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Предисловие

Роберта Мартина

Я ненавижу книги по менеджменту. Просто ненавижу. Люди все 
время дают их мне со словами: «Вы должны прочесть эту книгу, она 
изменила мою жизнь!» В таких книгах обычно порядка 150 стра-
ниц, они набраны крупным шрифтом с  двойным межстрочным 
интервалом, и в них много иллюстраций. Они имеют названия 
вроде: «Как управлять не управляя», «Менеджмент с открытыми 
дверями», «Сначала нарушьте все правила», «Откройте свои сильные 
стороны», «Сила позитивных наказаний» или даже «Tnemeganam!». 
Эти книги только занимают место на моих полках. Иногда я читаю 
их в туалете.

Все они рассказывают одну и ту же историю. Автор — всегда 
какой-то парень, которому приходится управлять компанией, 
которая вот-вот обанкротится. Когда эта компания оказывается 
совсем в заднице (помните, что такие книги я читаю в туалете?), 
его вдруг посещает чертовски важное озарение, которое до этого 
никогда никого не посещало. Когда он описывает свою идею кол-
легам, те думают, что он рехнулся. Невзирая на это, он внедряет 
свою идею и в результате зарабатывает 1 000 000 000 000 (один 
триллион) долларов — миллиардом в наше время никого не уди-
вишь. И теперь по доброте душевной готов за небольшую плату 
поделиться своей идеей с вами, чтобы вы тоже смогли заработать 
свой триллион.
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Такие книги, как правило, страдают повторами, наивны, бес-
содержательны и написаны на уровне третьего класса для стара-
тельных двоечников, которые считают, что одной простой идеи 
достаточно, чтобы решить все их проблемы.

Эти несчастные простаки надеются, что если они прочитают 
последний бестселлер под названием «Стратегия голубых штанов» 
и заставят всех в офисе носить голубые штаны по четвергам, то их 
проблемы в области менеджмента будут решены.

Как сказано выше, я  ненавижу книги по  менеджменту. Так 
что же заставило меня написать предисловие именно к этой книге? 
Я делаю это потому, что тут встречается слово «эукариоты»! Что 
оно означает? Не так важно. Главное, что в этой книге использу-
ются научные термины! В ней говорится о гонке Черной Королевы 
и есть изображения тессерактов. Тут можно прочитать про путь 
пьяницы. Короче говоря, это интеллектуальная книга!

Просто взгляните на оглавление. Вы увидите, что там заявле-
ны такие темы, как теория сложности, теория игр, кибернети-
ка, самоорганизация и принцип темноты, а диапазон вопросов, 
о  которых пишет автор, чрезвычайно широк  — от определения 
оптимального размера команды и проблем мотивации до управ-
ления масштабированием в сравнении с уплощением.

Когда вы будете читать эту книгу, то  убедитесь, что автор 
хо рошо разбирается в  своем предмете. Ее содержание ничего 
общего не имеет с пересказом старых баек о том, как какого-нибудь 
бывшего футболиста назначили руководить тонущей компанией 
и  он сумел вывести ее в  лидеры рынка. Скорее эта книга пред-
ставляет собой серьезную компиляцию идей управления, методов 
и дисциплин, накапливавшихся в течение ста с лишним лет. Автор 
взял эти идеи и связал их с гибкими методологиями разработки 
программного обеспечения, создав мемплекс — взаимосвязанную 
систему идей, которая нужна каждому, кто сколько-нибудь серьез-
но изучает менеджмент. Эта книга не для тех, кого интересуют 
быстрые решения. Она для серьезных читателей, которые глубоко 
интересуются менеджментом и хотят овладеть его тонкостями.
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Эда Юрдона

Давным-давно, в  далекой-далекой галактике мы с  коллегами 
с  гордостью провозгласили себя молодыми революционерами 
компьютерной индустрии, положившими начало новому поколе-
нию методов и технических приемов программирования, дизайна 
и анализа программных продуктов. Тогда нам казалось, что эти 
методы вполне гармонично сочетаются с директивными управлен-
ческими подходами сверху вниз, господствовавшими в то время. 
Нам не хватило мозгов, чтобы придумать для своих идей название 
вроде «Программное обеспечение 2.0», как это сделали впослед-
ствии приверженцы «Web 2.0» и «Предприятия 2.0»... Но как бы 
то ни было, книга Юргена Аппело убедила меня в том, что идеи, 
выдвинутые моим поколением, оказались на свалке истории.

Проблема здесь не в методах разработки ПО, и книга Юргена 
на самом деле не о разработке программных продуктов — хотя 
гибкие методологии за последние десять лет становятся все более 
популярными и начисто отвергают идею о том, что функциональ-
ность и  архитектура сложных систем могут быть разработаны 
строго линейными методами, базирующимися на  иерархиче-
ском детерминистском подходе сверху вниз. В  сложном мире, 
где конечные пользователи не совсем уверены, чего они хотят от 
программного продукта, а среда, в которой они работают, изме-
няется в процессе разработки ПО, нам необходим упорядоченный 
(смею ли я сказать «структурированный»?) подход к разработке 
программных продуктов  — и  все равно многие детали любого 
проекта остаются неизвестными и непредсказуемыми, если только 
эмерджентный подход не позволяет выявить их в нужное время.

Если это верно относительно технических функций, таких как 
анализ, проектирование и внедрение систем, — а я твердо верю, 
что это так, — то также это верно и относительно управленческого 
подхода в целом, который организует, мотивирует, отслеживает, 
ограничивает и (надеюсь) вознаграждает людей, делающих эти 
технические задачи.

Таким образом, иерархический стиль управления сверху вниз, 
который соответствовал нашему иерархическому «структуриро-
ванному» подходу к анализу и проектированию ПО в 1970-е годы, 
в  настоящее время называют «Менеджмент 1.0». Юрген также 
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сообщает нам, что уже пройдена фаза, известная как «Менедж-
мент  2.0», которая в  значительной степени была представлена 
новомодными изобретениями типа «Реинжиниринга бизнес-про-
цессов», шести сигм и прочими дополнениями к предшествовав-
шему им Менеджменту 1.0.

Менеджмент 3.0, который стал предметом этой книги, осно-
ван на теории сложности. Это то, чем на протяжении последних 
нескольких десятилетий занимались математики и биологи. Теперь 
эта теория становится центральной частью экономики и социоло-
гии — а в более общем плане и частью науки об управлении людь-
ми и их взаимоотношениями в организации. Вам действительно 
стоит прочитать содержащийся в этой книге обзор данной теории 
и связанных с ней концепций, включая причинно-следственные 
связи, детерминизм и редукционизм — темы, хорошо знакомые 
каждому инженеру, математику и  специалисту в  области ком-
пьютеров (все они знакомятся с этими идеями достаточно рано 
в процессе обучения).

Основываясь на этом фундаменте, вы будете готовы воспринять 
продвигаемую Юргеном модель современного менеджмента, кото-
рая у него представлена в виде шестиглазого монстра, чей взгляд 
направлен на  людей, выравнивание, настройку ограничений, 
улучшение, развитие компетенций и вопросы структурирования 
организаций. Вам предстоит продраться через две вводные гла-
вы, в которых Юрген дает краткое изложение сути гибких, или 
Agile-методологий разработки программных продуктов, а также 
теории сложности; затем он посвящает по две главы каждому из 
шести компонентов модели Менеджмента 3.0.

Вы не  найдете в  книге ни одного «традиционного» аспекта 
управления проектами вроде управления рисками, оценки, пла-
нирования или мониторинга процесса разработки с  помощью 
Microsoft Project — он в книге вообще не упоминается. Вы не най-
дете никаких ссылок на  стандартные учебники по  управлению 
рисками, планированию и бюджетированию проектов. Эти тра-
диционные виды деятельности по-прежнему нужны, и, вероятно, 
имеет смысл пройти курс проектного менеджмента и убедиться, 
что вы его понимаете, но смысл аргументации Юргена состоит 
в  том, что, даже если вы все будете делать правильно с  точки 
зрения традиционного управления проектами, это совершенно 
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не гарантирует вам успеха. (И даже наоборот, может лишь усу-
губить проблемы, связанные с поведением сложных систем, что 
приведет вас к катастрофе еще быстрее!)

Вы можете читать отдельные главы книги Юргена независимо 
друг от друга, возможно, даже в любой последовательности, но я бы 
рекомендовал делать это по порядку и усваивать материал постепен-
но. Книга содержит огромное количество дельных рекомендаций, 
практичных чек-листов и  мудрых советов (как Юргену вообще 
удалось в своем возрасте обрести всю эту мудрость?) о нюансах 
лидерства, мотивации, коучинге. А также об общении с отдельными 
разработчиками, проектными командами и менеджерами, находя-
щимися на более высоких уровнях в организационной иерархии, 
которые часто так и застревают в устаревших способах управле-
ния (эти менеджеры склонны в разговорах называть сотрудников 
своей компании «ресурсами»). Не исключено, что некоторые из 
утверждений автора покажутся вам поверхностными из-за своей 
краткости (вроде констатации в  главе 4, что инновации реали-
зуются только снизу вверх и их невозможно внедрить в приказ-
ном порядке сверху). Но если вы внимательно прочитаете книгу, 
то увидите, что она содержит хорошо проработанный материал, 
а в рассмотрении проблем учтена масса нюансов, как, например, 
при обсуждении баланса между самоорганизацией и анархией.

Меня позабавило следующее утверждение Юргена почти в самом 
начале: «Хотелось бы мне, чтобы подобная книга попала мне в руки 
десять лет назад, когда я занимался своим стартапом. Но в этом 
случае вполне могло случиться, что я все же заработал бы свои 
миллионы и, по  всей вероятности, вряд  ли стал  бы заморачи-
ваться написанием этой книги». Меня посетила такая же мысль: 
было бы крайне полезно, если бы такая книга была доступна (или 
известна) сорок пять лет назад, когда я впервые начал заниматься 
разработкой ПО, ну  или по  крайней мере двумя годами позже, 
когда меня необдуманно повысили и я стал проектным менедже-
ром. Но в этом случае я тоже мог стать миллионером и вряд ли 
написал бы это предисловие.

Если серьезно, то единственная реальная проблема, которую 
я  предвижу в  связи с  этой книгой, эта: менеджеры моего поко-
ления все еще живы, а недавний финансовый кризис обесценил 
пенсионные программы и заставил этих менеджеров продолжать 
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работать, делая все возможное, чтобы по-прежнему навязывать 
своим подчиненным жесткий иерархический стиль управления 
сверху вниз. Еще одна проблема заключается в том, что многие 
менеджеры поколения, к которому принадлежит Юрген, постепенно 
продвигаются по иерархической лестнице и начинают занимать 
высокие позиции — но и среди них немало тех, кто в свое вре-
мя подвергся промыванию мозгов и  долгое время практиковал 
иерархический подход к  менеджменту. Не исключено, что эти 
менеджеры также будут сопротивляться идеям Менеджмента 3.0.

И тем не менее, если судить по растущей популярности гибких 
методов разработки ПО, остается лишь немного подождать, чтобы 
продвигаемые Юргеном Аппело методы общего менеджмента 
стали столь же популярны. Очевидно, что если вы решите стать 
«гибким менеджером» и справляться с современными постоянно 
усложняющимися проектами, то эта книга будет далеко не един-
ственной, которую вам предстоит прочитать на эту тему.

Что еще более важно, вы будете возвращаться к этой книге еще 
не  раз. Я  абсолютно уверен, что «Agile-менеджмент» минимум 
на  десятилетие станет библией среди других книг по  гибкому 
менеджменту.



Благодарности

Спасибо. Это, пожалуй, единственное слово, которое никогда 
не бывает лишним, неуместным или бесполезным. О нем часто 
забывают. Но только не на этот раз.

Спасибо Майку Кону за то, что он читал мой блог и предложил 
стать шестым автором в  издаваемой им серии книг, а  также за 
оперативные ответы на мои вопросы (иногда в течение часа).

Спасибо авторам других книг, изданных в  той  же серии,  — 
Лиссе Эдкинс, Лизе Криспин, Джанет Грегори, Клинтону Киту, 
Роману Пиклеру и Кенни Рубину — за возможность почувствовать 
себя частью команды и за то, что вы поделились со мной своим 
опытом — это позволило мне не сделать слишком много ошибок.

Спасибо первым рецензентам моей книги, среди которых Эндрю 
Вудворд, Анджело Анолин, Кори Фой, Дэвид Харви, Дэвид Моран, 
Диана Ларсен, Эстер Дерби, Флориан Хоорнаар, Джеффри Лоуни, 
Израэл Гат, Дж.-Б. Райнсбергер, Якопо Ромеи, Джаред Ричардсон, 
Йенс Шаудер, Джим Хайсмит, Джоанна Ротман, Джон Бауэр, Келли 
Уотерс, Лиза Криспин, Луис Дитворст, Марчин Флориан, Маркус 
Андрезак, Мендельт Сибенга, Майк Кон, Майк Коттмайер, Нико 
ван Хемерт, Олав Маассен, Пол Клипп, Пол Шталенхоф, Павел 
Бродзински, Филипп Гадир, Раду Давидеску, Рамкумар КБ, Роберт 
ван Куутен, Рассел Хили, Рууд Кокс, Скотт Дункан, Стивен Хилл, 
Васко Дуарте, Ив Ануй и Закари Спенсер. Ваши ценные (а ино-
гда и болезненные для меня) комментарии помогли сделать эту 



22 Agile-менеджмент

книгу и  ее сайт-компаньон намного лучше. Иногда я  даже был 
согласен с вами.

Спасибо, Крис Гузиковски, Райна Чробак, Шери Кейн, Энди 
Бистер и  все остальные талантливые сотрудники издательства 
Addison-Wesley, за ваше терпение в работе с начинающим автором 
и ваши объяснения, как устроен издательский процесс (хотя вам, 
наверное, приходилось это объяснять в тысячный раз).

Спасибо Стефану Мейджеру, Леннерту Уверкерку, Раджу Ме нону 
и другим друзьям, коллегам и знакомым за помощь в ходе написа-
ния этой книги. Много маленьких услуг внесли в итоге огромный 
вклад.

Миссис Стапперс, спасибо за то, что вы научили меня англий-
скому языку. К счастью, существуют онлайн-словари, которые часто 
выручали меня, когда я не успевал выучить заданные на дом слова.

Спасибо, друзья мои: Амнон, Флорис, Эрик, Фемке, Надира, 
Девика, Руди, Нильс, Ханнеке, Труди, Йерун и Арно. Редко можно 
найти людей, готовых искренне поддержать энтузиазм другого 
человека.

Спасибо моим бывшим коллегам по ISM eCompany. В течение 
семи лет у меня была возможность учиться, как (не) надо управ-
лять командами разработчиков ПО. Приношу извинения, если 
написанный мною код был из рук вон плох, а  также за злоупо-
требление электронной почтой.

Спасибо, Алистер Коберн, Артем Марченко, Брайан Марик, 
Кристофер Авери, Кори Хейнс, Деннис Стивенс Эд Юрдон, Элизабет 
Хендриксон, Джордж Динуидди, Джозеф Пелрайн, Карл Скотленд, 
Майк Виздос, Филипп Круктен, Рон Джеффрис и  многие-мно-
гие другие блогеры и авторы, с которыми я имел удовольствие 
встречаться лично. Все вы вдохновляли меня, и общение с вами 
было чрезвычайно полезно для этого странного нового «парня 
на районе».

Спасибо Эду Юрдону и  Бобу Мартину за поддержку автора-
новичка и написанные вами предисловия. Когда-нибудь я отпла-
чу услугой за услугу. (Дайте знать, если вам вдруг понадобится 
нарисовать на кого-нибудь карикатуру.)

Спасибо читателям моего блога и  тем, кто следит за мной 
в Twitter. Ваша постоянная поддержка, вопросы и ответы помогли 
мне пройти этот путь до конца.



23Благодарности

Спасибо, Рауль, за предоставленные мне пространство и время, 
позволившие написать эту книгу. Система может самоорганизо-
ваться только в рамках определенных границ. Я уверен, что мой 
проект смог вырасти и расцвести только благодаря тем мягким 
ограничениям, которыми я тебе обязан.

И спасибо вам, уважаемый читатель, что вы открыли эту книгу. 
Если она вам понравится, пожалуйста, дайте мне знать. А  если 
нет, то сообщать мне об этом не надо.





Об авторе

Юрген Аппело — автор, спикер, тренер, разработчик, 
предприниматель, менеджер, читатель, блогер, лидер, 
мечтатель и свободный философ. К тому же он голлан-
дец, что объясняет его многочисленные странности.

После изучения программирования в  Делфтском 
техническом университете и получения в 1994 году 
степени магистра Юрген занимался созданием старт-

апов и руководил несколькими голландскими компаниями в роли 
лидера команд, менеджера и топ-менеджера.

Его последнее место работы — директор по информационным 
технологиям в ISM eCompany, одном из крупнейших поставщиков 
решений для электронной коммерции в Нидерландах. В качестве 
менеджера Юрген возглавлял группы разработчиков программного 
обеспечения, проектных менеджеров, менеджеров по  качеству 
и сервису, некоторых из которых он нанял случайно.

Среди его основных интересов — разработка программ ного обес-
печения и теория сложности с точки зрения менеджера. В качестве 
автора он публиковал аналитические работы и статьи во многих 
журналах, а также ведет блог на сайте http://noop.nl. Его часто 
приглашают выступать на семинарах и конференциях.

И последнее (не по важности) его достижение: Юрген прово-
дит обучающие семинары на  основе модели Менеджмента  3.0, 
где рассматриваются темы развития инициативы, расширения 



Конец ознакомительного фрагмента.
Приобрести книгу можно

в интернет-магазине
«Электронный универс»

e-Univers.ru

https://e-univers.ru/catalog/T0004325/

