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Введение 

Целью настоящего учебного пособия является предоставле-
ние студентам факультетов среднего профессионального образова-
ния — будущим практическим специалистам, самых необходимых, 
по мнению авторов, знаний и навыков для управления современ-
ными организациями. В нем выделены наиболее насущные вопро-
сы, связанные с менеджментом организаций. Это базовые основы 
управления компанией, проблемы, связанные с формированием 
организационной структуры компании и выбором формы соб-
ственности, вопросы истории менеджмента, основные технологии 
управления организацией, наиболее важные элементы менеджмен-
та персонала, стратегического, финансового и инновационного ме-
неджмента. Все эти вопросы в первую очередь должны быть 
нацелены на решение основных задач, стоящих перед организацией 
(предприятием, фирмой).  

Учебное пособие направлено на формирование у студентов 
профессиональных компетенций в сфере управления организацией, 
а также знакомство с базовыми подходами и концепциями ме-
неджмента, теорией и практикой управления, в том числе и приоб-
ретение практических навыков применения различных методик 
управления персоналом, необходимых для эффективного управле-
ния организацией. 

Изучение материалов учебного пособия позволит студентам: 
• осознавать основные проблемы в области управления в

современных организациях; 
• иметь представление об основных направлениях дея-

тельности в области управления современными организациями; 
• уметь организовывать практическую работу по управле-

нию основными элементами хозяйственной деятельности в со-
временных организациях; 

• знать основные методы оценки эффективности работы
по управлению современными организациями; 

Задачи учебного пособия 
Основной задачей учебного пособия является овладение сту-

дентами практическими приемами управления организациями раз-
личных форм собственности с учетом стратегии организации, 
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современного состояния рынка труда, факторов внешней и внут-
ренней сложившейся конкурентной среды. 

Это требует: 
1. Выделить систему ключевых целей компании как основы

эффективного управления организацией. 
2. Определить механизм оценки эффективного управления

компанией в контексте постановки целей управления и полученных 
результатов. 

3. Сформулировать требования к организационным сред-
ствам и применяемым методам менеджмента. 

4. Разработать модель формирования и оценки качества при-
нимаемых решений с позиций распределения функций и полномо-
чий между структурными подразделениями организации. 

В настоящее время написано и издано большое количество 
серьезных фундаментальных изданий по менеджменту организа-
ции, в том числе и учебников, авторами которых, являются круп-
ные отечественные и зарубежные ученые, а также специалисты в 
этой области экономики и управления. В этих книгах широко 
освещены теоретические и практические вопросы такого важного 
процесса как менеджмент организации. Данное пособие не ставит 
своей целью таких глобальных задач.  

Авторы, на основе большого стажа работы в государствен-
ных и коммерческих структурах, а также опыта преподавательской 
деятельности предприняли попытку структурировать основные 
моменты в области менеджмента, которые важно понимать каждо-
му потенциальному специалисту-практику, работающему в системе 
управления организацией.  

Учебное пособие основывается на широком спектре отече-
ственных и зарубежных источников, которые авторы рекомендуют 
студентам СПО для получения фундаментальных знаний в области 
управления организацией. В основу учебного пособия положены 
элементы лекционных курсов, читаемых авторами по ряду эконо-
мических и управленческих дисциплин, а также авторские нара-
ботки, полученные в период проведения исследований по 
диагностике персонала в различных организациях. 

Пособие снабжено контрольными вопросами по каждой гла-
ве, практическими заданиями и тестами, позволяющими студентам 
проверить степень усвоения полученных знаний. В нем также со-
держатся тесты, позволяющие в игровой форме усвоить некоторые 
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психологические характеристики индивидов, являющихся объек-
том управления персоналом. В конце пособия приведены словарь 
терминов, ключи к контрольным тестам по главам, перечень экза-
менационных вопросов и темы самостоятельных работ (рефератов), 
которые также могут рассматриваться как основа для написания 
курсовых и выпускных квалификационных работ с соответствую-
щей постановкой проблематики исследования.  

Авторы, преподаватели кафедры «Экономика труда и управ-
ление персоналом» Академии Труда и Социальных Отношений 
(ОУП ВО «АТиСО»), профессор кафедры, д-р экон. наук, доцент 
Локтюхина Н. В., профессор кафедры, канд. филос. наук, доцент 
О. В. Баландина и профессор кафедры канд. экон. наук, доцент 
С. А. Шапиро, благодарят рецензентов: доктора политических 
наук, профессора Е. К. Самраилову и доктора экономических наук, 
профессора Е. В. Галаеву за ценные замечания и рекомендации, 
учтенные при написании данной работы. 

г. Москва, январь 2020 г. 



Глава 1 
Базовые основы управления организацией 

Управление является одной из основ современного мира. Ни 
одно общество, предприятие, организация, коллектив не суще-
ствуют хаотично — они управляемы, то есть, будучи объектом 
управления, находятся под воздействием субъекта управления с 
целью достижения определенных результатов. В эпоху интернета, 
рекламы, огромных потоков информации человек зачастую сам не 
понимает, как его действиями управляют и манипулируют. 

Для того чтобы самому стать успешным управленцем необ-
ходимо многое изучить, в том числе менеджмент — науку об 
управлении, начиная с самых базовых основ управления. 

1.1. Новая парадигма управления в России 
Для знания базовых основ управления важно понимать исто-

рические аспекты — как менялись подходы к управлению в тече-
ние ряда лет, и какая парадигма управления сложилась на 
настоящее время.  

Сущность парадигмы управления 

В науке и философии под парадигмой (слово греческого 
происхождения) понимают определенный набор концепций или 
шаблонов мышления, в соответствии с которыми осуществляются 
построения, обобщения и эксперименты в той или иной области. 

Свои парадигмы могут быть в различных направлениях 
науки, образовании, экономике, политике. Так, примеры двух раз-
ных экономических парадигм — это экономика, основанная на ры-
ночных отношениях и экономика, основанная на плановом 
хозяйстве и централизованном государственном управлении. 

Широко распространено явление «смены парадигм», харак-
теризующее ситуацию, когда одни идеи разрушаются и их сменяют 
другие (хотя чистой замены одной модели на другую не происхо-
дит одномоментно, и они могут сосуществовать). Например, разви-
тие дарвиновской теории эволюции отбросило божественную 
концепцию (креационизм) объяснения разнообразия существую-
щей на земле жизни. 
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Что же такое парадигма управления, если основываться на 
этих подходах? 

Парадигма управления — это система взглядов на управле-
ние, вытекающая из основополагающих идей и научных результа-
тов крупных ученых и воспринятая другими исследователями и 
управленцами-практиками1. 

Существуют различные мнения относительно того, какие 
были и есть управленческие парадигмы2. Наиболее известные ти-
пы парадигм управления представлены в таблице 1.1.  

 
Таблица 1.1 — Некоторые классификации  

парадигм управления3 

Основания  
классификации 

Основные виды парадигмы управления  
в рамках классификации 

 
 
 
 
 
По странам 
 

Американская парадигма управления основана на свободной конку-
ренции, индивидуализме, частном инновационном предпринима-
тельстве. 
 

Японская парадигма управления основана на коллективизме, на 
доверии между акционерами, менеджерами и наемными работника-
ми и на жесткой конкуренции между компаниями, но не внутри 
самой компании. Такая парадигма базируется на  модели патерна-
листских, доверительных отношений между рабочими, собственни-
ками и менеджерами.  
 

Европейская парадигма выстроена с акцентом на мастерство, 
наставничество, стремление к совершенству.  

В зависимости  
от модели  
экономики 

Парадигма, основанная на административно-командной системе 
управления экономикой, характеризуется: централизацией управле-
ния единым народнохозяйственным комплексом, моноцентрической 
системой хозяйствования, прямым государственным управлением 
деятельностью организаций и ограниченной самостоятельностью 
организаций, жесткая система распределения и связей между ними. 
 

Парадигма, основанная на рыночно-предпринимательской экономи-
ке, характеризуется децентрализацией на базе сочетания рыночного 
и госрегулирования социально-экономических процессов, полицен-
трической системой хозяйствования и т. д. 

1 Гончарова Н. Е. Теория управления: Конспект лекций. — М.: Приор-издат, 
2006, с. 16. 

2 Коробейникова Е. В. Парадигма управления как системная социально-
психологическая характеристика организации // Вестник Нижегородского универ-
ситета им. Н. И. Лобачевского, 2009, № 1, с. 294–300.  

3 Составлено автором Н. В. Локтюхиной на основании анализа открытых интер-
нет-источников: https://bstudy.net/610998/pravo/bazovye_upravlencheskie_paradigmy; 
https://studfile.net/preview/3188140/page:5/ (дата обращения 20.12.2019). 
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Продолжение табл. 1.1 

Основания  
классификации 

Основные виды парадигмы управления  
в рамках классификации 

В зависимости  
от научных 
взглядов  
на управление 

Классическая парадигма управления, описанная в работах 
Ф. Тейлора и А. Файоля в начале ХХ века — имеет субъект-
объектный характер и предусматривает одностороннюю коммуни-
кацию, в рамках которой властный субъект управления отдадут 
управляемому объекту приказ-распоряжение, которое тот обязан 
безусловно выполнить. Управленческое решение готовится узким 
кругом и обсуждению ни на одном уровне его создания не подле-
жит. В американской практике, а за нею и в других странах, тейло-
ризм и файолизм слились в единую концепцию, известную 
как «Школа научного управления». 
 

Новая парадигма управления, основанная на сформулированных в 
90-е годы XX века новых принципах управления, где главное вни-
мание обращается на человека как ключевой ресурс организации и 
на создание условий для реализации его потенциала и способности 
к совместной эффективной работе.  

 
В учебниках, статьях, интернете, можно найти как более по-

дробное описание парадигм управления, так и информацию о дру-
гих парадигмах, известных современному менеджменту. 

Особенности новой парадигмы управления в России 

Так, какая же парадигма управления преобладает в совре-
менной России? Для ответа на этот вопрос важно понимать не-
сколько предпосылок формирования современной управленческой 
парадигмы в России. 

Во-первых, к настоящему времени наукой об управлении 
накоплено много знаний, успешных управленческих практик, а 
также информации об опыте управления, который не приводил к 
успешным результатам. Этот опыт и знания  позволяют учитывать 
все самое лучшее в новой парадигме управления. 

Во-вторых, мы живем в эпоху изменения во всех сферах дея-
тельности человека, обусловленных стремительным развитием ин-
формационно-коммуникационных технологий, огромными 
потоками информации. Знание, квалифицированный человеческий 
ресурс, быстрота принятия решений в этих условиях — становится 
важнейшими условием успешного управления. 

В-третьих, Россия — является уникальным государством по 
своей сложной истории, региональному многообразию и огромной 
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территории, разнообразному национальному составу и ментали-
тету. 

Все эти предпосылки необходимо учитывать при описании 
новой парадигмы управления в России, которую далее мы описы-
ваем через ее основные принципы. 

Принципы новой парадигмы управления в России 

1. Рыночные методы управления, основанные на конкурен-
ции, стремлении к успеху. В управлении государственными струк-
турами также широко используются подходы к управлению, 
свойственные бизнесу. 

2. Огромное значение знаний и инноваций в управлении. 
Успех на сегодня зависит насколько широко и результативно ис-
пользуются знания. Если раньше важное значение имели ощути-
мые материальные активы (сырье, материалы, энергия), 
создаваемая  трудом работников, то сейчас стоимость возникает из 
знаний, которые проявляются в новых продуктах, в новых техноло-
гиях, в новых навыках. Считается, что новая парадигма управления 
основана на инновациях, на использовании знаний. 

3. Многообразие объектов управления. Если раньше объек-
тами управления были традиционные организации и производ-
ственные процессы, то сейчас ситуация изменилась. Появились 
глобальные организации и глобальные процессы, нематериальные 
активы и нематериальные процессы. Организационные структуры 
теперь могут существовать на интернет-платформах, реальный и 
виртуальный мир уже не отличаются в восприятии конкретного 
человека.  

4. Особая роль человека в производстве и в организации. 
Сейчас человеческий ресурс, это не как раньше просто рабочая си-
ла — один из факторов производства наряду с машинами и обору-
дованием. Сегодня человек —  основной стратегический ресурс 
организации, что обусловлено их способностью к творчеству, ко-
торая сейчас становится решающим условием успеха любой дея-
тельности. В данной связи расходы на персонал сейчас 
рассматриваются как инвестиции в «человеческий капитал». При-
чем согласно в новой парадигме управления — каждый человек 
является не «винтиком», а яркой индивидуальностью, в связи с 
чем, к каждому нужен индивидуальный подход в управлении. 
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5. Широкое использование искусственного интеллекта для 
принятия управленческих решений. Огромные потоки информа-
ции, изменения, которые произвели информационные технологии в 
области принятия управленческих решений, привели к тому, что 
человек уже не способен в силу своих биологических возможно-
стей воспринимать современные объемы информации, более обра-
батывать и делать на ее основе выводы. Человек может стать 
слабым звеном и источником ошибки при принятии управленче-
ских решений. Как следствие возникает необходимость в использо-
вании искусственного интеллекта при принятии управленческих 
решений.  

6. Социальная ответственность менеджмента перед обще-
ством, которая выражается в необходимости заботы об экологии, 
участии в решении социальных проблем территории, социальных 
программах государства. 

7. Лояльность по отношению к государству и закону.  Дан-
ный принцип является скорее особенностью России, поскольку 
здесь сохраняется высокий уровень участия государства в эконо-
мике и вмешательства государства во все сферы общественной 
жизни. Как следствие для того чтобы быть успешным управленцем 
в России целесообразно сохранять хорошие отношения с государ-
ственными структурами, действовать в соответствии с принципами 
государственной политики. 

Перечисленные выше принципы новой парадигмы управле-
ния могут дополняться в зависимости, например, от типа организа-
ции, вида ее деятельности, но они являются базовыми для 
выстраивания успешной системы управления с учетов современной 
ситуации в России. 

1.2. Основные виды разделения  
управленческого труда 

Управленческий труд — вид трудовой деятельности, суть 
которого в осуществлении управленческих функций в какой либо 
сфере деятельности, в организации. Управлением занимаются мно-
гие — от президента страны, до начальника отдела в организации и 
модератора группы в социальной сети. Управленческий труд в той 
или иной форме присущ не только руководителям, но и рядовым 
работникам аппарата управления. 
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Очевидно, что один человек не может, в силу своих ограни-
ченных физических и интеллектуальных возможностей, управлять 
всеми процессами, например в большой организации. Поэтому 
необходимо разделение управленческого труда. 

Разделение управленческого труда — процесс обособления 
отдельных его видов в самостоятельные сферы трудовой деятель-
ности различных групп управленческих работников, их  специали-
зация на выполнении определенных видов деятельности, 
разграничение их полномочий, прав и сфер ответственности. Цель 
разделения управленческого труда — повышение качества управ-
ляющих воздействий. 

Виды разделения управленческого труда 

Известно несколько видов разделения управленческого тру-
да, основанные на различных признаках. Основные из них приве-
дены в табл. 1.2 

 
Таблица 1.2 — Виды разделения управленческого труда4 

Вид разделения Суть Примеры 

Функциональное 
(горизонтальное) 

Выделение функций, 
необходимых для эффек-
тивного управления орга-
низацией, и закрепление 
их за работниками и под-
разделениями аппарата 
управления.  

Рyкoвoдитeли (пpинятиe peшeний, 
opгaнизaция иx peaлизaции), 
cпeциaлиcты (пpoeктиpoвaниe и 
paзpaбoткa вapиaнтoв peшeний), 
cлyжaщие (инфopмaциoннoe 
oбecпeчeниe пpoцecca).  
Рaздeлeниe пo ocнoвным 
пoдcиcтeмaм пpeдпpиятия 
(пepcoнaл, исследования, 
мapкeтинг, пpoизвoдcтвo, 
финaнcы). Все категории вносят 
свой вклад в разработку и реализа-
цию управляющего воздействие. 

Иерархическое 
(вертикальное)  

Распределение работ по 
реализации управленче-
ских функций по уровням 
иерархии управления.  

Низoвoй ypoвень — мeнeджepы, 
руководящие paбoтниками иcпoл-
нитeльcкoгo тpyдa. Упpaвляют 
пepвичными пoдpaздeлeниями 
(бpигaды, cмeны, yчacтки). 
 

4 Составлено автором на основании информации интернет-источников: 
https://studme.org/114717/menedzhment/razdelenie_upravlencheskogo_truda; 
https://infopedia.su/8xcbd7.html (дата обращения 21.12.2019). 
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Сpeдний ypoвeнь — мeнeджepы, 
oтвeтcтвeнные зa xoд 
пpoизвoдcтвeннoгo пpoцecca в 
пoдpaздeлeнияx (мeнeджepы 
cлyжб aппapaтa yпpaвлeния 
фиpмы, филиaлoв, oтдeлeний, 
pyкoвoдcтвo вcпoмoгaтeльныx и 
oбcлyживaющиx пpoизвoдcтв, 
цeлeвыx пpoгpaмм и пpoeктoв). 
Выcший ypoвeнь — aдминиcтpaция 
пpeдпpиятия. 

Технологическое  
Дифференциация управ-
ления по видам работ и 
операций. 

Управленческий персонал может 
подразделяться на руководителей, 
специалистов и технических ис-
полнителей.  

Профессиональное-
квалификационное 

Дифференциация в соот-
ветствии профессиональ-
ной подготовкой и 
квалификацией. 

Устанавливается прямое соответ-
ствие между обязанностями работ-
ника и его профессией и 
квалификацией. Может не допус-
каться использование сотрудников 
на несвойственных их образованию 
работах. 

Должностное 
Дифференциация в соот-
ветствии с компетенцией 
работ-ников. 

Определение управленческих 
должностей с указанием их сово-
купности прав, обязанностей, от-
ветственности. 

 
Квалифицированное и качественное руководство имеет 

огромное значение для эффективности работы предприятия или 
организации. Поэтому крайне важно рационально разделить управ-
ленческий труд.  

1.3. Сущность менеджмента организации  
Слово менеджмент, пришедшее к нам из английского языка 

(management — управление, руководство, администрирование, ди-
рекция, умение распоряжаться, владеть, управлять) плотно вошло в 
нашу жизнь.  

Соотношение понятий «управление» и «менеджмент» 

Понятия «управление» и «менеджмент» часто употребляются 
как синонимы, в то же время между ними есть различия.  

«Менеджмент» означает в переводе с  английского «управле-
ние». Однако в русском языке «управление» и «менеджмент» упо-
требляются в разных контекстах. На русском языке не говорят:  
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«Я осуществляю менеджмент автомобиля», а говорят  «Я управляю 
автомобиля». Не говорят «Президент осуществляет менеджмент 
государства», а говорят «Президент управляет государством».  

Слово «менеджмент» в русском языке приемлемо по отно-
шению к управлению людьми, коллективами и организациями. Не 
принято употреблять слово менеджмент по отношению к государ-
ственному управлению. 

Слово «менеджмент» в русском языке рассматривается в не-
скольких основных значениях5. 

Менеджмент как искусство управления 

Менеджмент как искусство управления — разработка и со-
здание (организация), максимально эффективное использование 
(управление) и контроль социально-экономических систем. По ин-
ституциональным сферам ориентирован на: предпринимательство, 
государственные социально-экономические системы, некоммерче-
ские организации и т. д.  

Понимание менеджмента как искусства управления базиру-
ется на том, что организации — это сложные социально-
экономические системы, функционирование которых оказывают 
влияние многочисленные факторы внешней и внутренней среды. 
Самый сложный фактор — люди, с которыми приходится работать 
в коллективе, поскольку каждый обладает своим особенным харак-
тером, имеет свою систему ценностей и мотивы к труду и т. д. 

Менеджмент и искусство объединяет то, что в основе лежит 
творческий процесс, который позволяет менеджеру решать слож-
ные, часто, неординарные управленческие проблемы и задачи, сто-
ящие перед организацией. Менеджмент требует от руководителя 
определённых личностных качеств, его способности взаимодей-
ствовать с подчинёнными и создавать условия для наиболее полно-
го раскрытия потенциала работников. 

Менеджмент как наука 

Менеджмент как наука изучает отношения, складывающиеся 
в процессе управленческой деятельности (организация, постановка 

5 Переверзев М. П., Шайденко Н. А., Басовский Л. Е. Менеджмент: Учеб-
ник. — 2-е изд., доп. и перераб. / Под общ. ред. проф. М. П. Переверзева. — М.: 
ИНФРА-М, 2008. — 330 с.  
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целей, планирование, выдача распоряжений, координация работы, 
контроль, оценка, вознаграждение и т. д.). 

Менеджмент существовал всегда там, где работали люди. 
Вместе с тем, считается что как наука менеджмент стала формиро-
ваться в начале ХХ века в связи с публикацией трудов по управле-
нию и научной организации труда. 

Научные основы менеджмента представляют собой совокуп-
ность концепций, теорий, принципов, способов и систем управле-
ния. Менеджмент как наука направляет свои усилия на 
обеспечение связей между причиной и следствием, выявление фак-
торов и условий, при которых совместный труд людей оказывается 
и более полезным, и более эффективным. 

В системе менеджмента как науки выделяют такие научные 
направления как: стратегический менеджмент, финансовый ме-
неджмент, производственный менеджмент, инновационный ме-
неджмент, инвестиционный менеджмент, менеджмент персонала, 
информационный менеджмент, международный менеджмент, 
налоговый менеджмент, отраслевой менеджмент, региональный 
менеджмент, торговый менеджмент, менеджмент маркетинга. 

Менеджмент как учебная дисциплина 

Менеджмент как учебная дисциплина — систематизирован-
ная информация, навыки и умения, вычлененные из науки и прак-
тики менеджмента с целью изучения ее в системе образования.  

Менеджмент как дисциплина основывается на знаниях из 
разных областей: экономики, философии, психологии, конфликто-
логии, социологии, политологии, кибернетики, права, управлении 
персоналом, истории и др.  

Предполагается, что освоившие курс менеджмента выпуск-
ники факультетов среднего профессионального образования, могут 
работать руководителями среднего звена в самых разных областях 
национальной экономики. Менеджмент позиционируется как гума-
нитарная наука, и поэтому выпускник-менеджер потенциально го-
тов к руководству людьми, даже без наличия знаний в той области, 
в которой работает его организация (например, легкая промышлен-
ность или сфера торговли). 
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1.4. Основные роли менеджеров 
Менеджер — одна из наиболее распространенных и востре-

бованных профессий. Но сегодня словом «менеджер» часто назы-
вают и обычных рабочих и служащих, даже продавцов в торговом 
зале. Менеджер — это, по сути, управляющий, но объекты управ-
ления могут быть различны: люди, ресурсы, направление или вид 
деятельности компании.  

Чем же наполнена работа менеджера? Представление об этом 
дают роли менеджера. 

Роль — это набор представлений о поведении менеджера. 
Роли, обязанности, стратегии поведения менеджеров описы-

ваются в разных исследованиях. Роли менеджеров в организации 
достаточно удачно описал американо-канадский исследователь 
Генри Минцберг6. Выделенные им десять основных исполняемых 
менеджерами ролей могут быть три концептуальные категории:  

– информационные (управление информацией);  
– межличностные (управление людьми); 
– связанные с принятием решений (управление действиями).  
 
Таблица 1.3 — Роли менеджеров по Г. Минцбергу7 

Роль Описание Характер деятельности 

Межличностные роли 

Председатель, 
Главный, 
Руководитель 

Выступает символом, главой 
организации. 

Церемониал, действия, обязы-
ваемые положением, рассмот-
рение ходатайств. 

Лидер 

Отвечает за мотивацию дей-
ствий, активизацию подчи-
ненных, набор и подготовку 
работников, реализацию ре-
шений. 

Все управленческие действия с 
участием подчиненного персо-
нала. 

Посредник, 
связующее звено 

Обеспечение контактов, рабо-
ты информационных служб и 
систем. 
 

Переписка, совещания, работа с 
высшими организациями, фи-
зическими лицами. 
 

6 H. Mintzberg, The Nature of Managerial Work (New York: Harper & Row, 1973. 
7 Составлено автором Н. В. Локтюхиной на основании интернет-источников: 

https://studfile.net/preview/6187210/page:4/; https://www.hr-director.ru/article/67165-
genri-mintsberg-18-m6; https://lektsii.org/16–8969.html (дата обращения 22.12.2019). 
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Продолжение табл. 1.3 

Роль Описание Характер деятельности 

Информационные роли 

Приемник 
информации, 
аналитик 

 
Сбор информации, рацио-
нальное ее использование. 

Обработка почты, анализ 
внешней и внутренней инфор-
мации, информационные кон-
такты. 

Распространитель 
информации, 
 информатор 

Передает внешнюю информа-
цию начальству, коллегам, 
подчиненным 

Рассылка почты, составление 
информационных сообщений, 
вербальные контакты. 

Представитель 

Передает внутреннюю инфор-
мацию фирмы внешним ис-
точникам — конкурентам, 
акционерам, клиентам, вла-
стям. 

Подготовка финансового отче-
та, ознакомление с новыми 
проектами, участие во внешних 
заседаниях. 

Роли по принятию решений 

Предприниматель 
Деятельность, связанная с ин-
новациями, новыми продук-
тами, услугами, рынками, 
новой системой управления. 

Вкладывает собственные сред-
ства, средства организации, 
принимая на себя личный риск. 

Устраняющий 
нарушения 

Отвечает за корректировку 
действий или планов при воз-
никновении серьезных изме-
нений или угрозе 
существованию организации. 

Обсуждает стратегические и 
текущие вопросы управления, 
решает проблемы, разрабаты-
вает и реализует кризисные 
планы. 

Распределитель 
ресурсов 

Отвечает за распределение 
трудовых, материальных, тех-
нических, научных и других 
ресурсов. Одобряет все зна-
чимые решения. 

Формирование бюджета, со-
ставление планов работы под-
чиненных, графиков реали-
зации проектов. 

Ведущий  
переговоры 

Отвечает за переговоры: внут-
ренние (с профсоюзом, под-
разделениями) и внешние (с 
клиентами, партнерами). 

Участие в переговорах, заклю-
чение сделок, улаживание кон-
фликтов. 

 
Учитывая множество задач, стоящих перед менеджером его 

роли не могут быть независимыми одна от другой. 
Они взаимозависимы и направлены на достижение общего резуль-
тата.  

1.5. Основные функции менеджмента 
В буквальном смысле слово «функция» происходит от латин-

ского «functio» — «исполнение, совершение; служебная обязан-
ность». Под функцией в экономике обычно понимают обязанность, 
круг деятельности, роль, значение, назначение чего-либо. 
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Функции менеджмента — это направления управленческой 
деятельности, позволяющие осуществлять определенное влияние 
на управленческий объект с целью достижения поставленной зада-
чи. Функция менеджмента отражает содержание процесса управле-
ния. Основными функциями менеджмента являются: плани-
рование, организация, мотивация, стимулирование и контроль8. 
Рассмотрим их более подробно. 

 

Планирование 

Функция планирования представляет собой вид деятельности 
по формированию средств воздействия, обеспечивающих достиже-
ние поставленных целей. В зависимости от содержания целей и 
задач выделяют формы планирования и виды планов. 

Основные формы планирования: перспективное; среднесроч-
ное; текущее (бюджетное, оперативное). 

Существуют различные виды планов.  
По периоду составления прогнозов выделяют:  
1. Перспективные или стратегические планы. Их разработка 

выявляет будущую потребность в новых видах какого-либо про-
дукта, а также определяет стратегию реализации товаров на раз-
личных потребительских рынках в долгосрочном периоде (десять-
пятнадцать лет).  

2. Текущие планы. Эти прогнозы разрабатываются в разрезе 
отчетного года.  

3. Планы оперативно-производственного вида. Эти прогноз-
ные значения служат для более детального уточнения текущих по-
казателей. Промежутки времени, которые охватывают данные 
виды планов, предельно коротки. Это может быть час и смена, де-
када и месяц.  

Классификация прогнозирования может осуществляться и по 
другим характеристикам.  
  

8 Удалов Ф. Е., Алёхина О. Ф., Гапонова О. С. Основы менеджмента: Учебное 
пособие. — Нижний Новгород: Нижегородский госуниверситет, 2013. — 363 с.; 
Абчук В. А Менеджмент: Учебник. — СПб.: Издательство «Союз», 2002. — 
463 с.; функции менеджмента описаны также в интернет-источниках: 
https://studfile.net/preview/4001700/page:9/ (дата обращения 25.12.2019) и многих 
других. 
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Виды планов различаются по:  
– содержанию (социально-трудовые, технико-экономические, 

инвестиционно-финансовые и технологически-организационные 
и т. д.);  

– управленческому уровню (заводские, корпоративные, фир-
менные);  

– обосновывающей их методике (директивные, администра-
тивные, индикативные, рыночные);  

– сектору применения (индивидуальные, бригадные, внутри- 
и межцеховые);  

– стадии разработки (окончательные и предварительные);  
– степеням точности (уточненные и укрупненные).  

Организация 

Функция организации заключается в установлении постоян-
ных и временных взаимоотношений между всеми подразделениями 
фирмы, определении порядка и условий функционирования фирм. 

Функция организации реализуется двумя путями: через ад-
министративно-организационное управление и через оперативное 
управление. 

Административно-организационное управление предполагает 
определение структуры фирмы, установление взаимосвязей и рас-
пределение функций между всеми подразделениями, предоставле-
ние прав и установление ответственности между работниками 
аппарата управления. 

Оперативное управление обеспечивает функционирование 
фирмы в соответствии с утвержденным планом. Оно заключается в 
периодическом или непрерывном сравнении фактически получен-
ных результатов с результатами, намеченными планом, и последу-
ющей их корректировке. Оперативное управление тесно связано с 
текущим планированием. 

Существует два основных аспекта организационного про-
цесса: 

1. Деление организации на подразделения соответственно 
целям и стратегиям. 

2. Делегирование полномочий — передача задач и полномо-
чий лицу, которое принимает на себя ответственность за их выпол-
нение. 
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Контроль 

Функция контроля предполагает системное наблюдение  
за выполнением планов, заданий и результатами хозяйственной 
деятельности, обеспечение с помощью информации обратной связи 
с управляемым объектом. 

Контроль как основная функция менеджмента объединяет 
все виды управленческой деятельности, связанные с формировани-
ем информации о состоянии и функционировании объекта управ-
ления (учет), изучения информации о процессах и результатах 
деятельности (анализ), работой по диагностике и оценке процессов 
развития и достижения поставленных целей. Процесс контроля со-
стоит из установки стандартов, изменения фактически достигнутых 
результатов и проведения корректировок в том случае, если до-
стигнутые результаты существенно отличаются от установленных 
стандартов. 

Существует три основных вида контроля: предварительный, 
текущий и заключительный. 

Предварительный контроль обычно реализуется в форме 
определенной политики, процедур и правил. Прежде всего, он 
применяется по отношению к трудовым, материальным и финансо-
вым ресурсам. 

Текущий контроль осуществляется, когда работа уже идет и 
обычно производится в виде контроля работы подчиненного его 
непосредственным начальником.  

Заключительный контроль осуществляется после того, как 
работа закончена или истекло отведенное для нее время. 

С помощью контроля менеджер выявляет проблемы, причи-
ны их возникновения и принимает активные меры по корректиров-
ке отклонений от цели и плана деятельности. 

Мотивация 

Функция мотивации связана с процессом побуждения себя и 
других людей к деятельности через формирование мотивов пове-
дения для достижения личных целей организации. 

При планировании и организации работы руководитель опре-
деляет, что конкретно должна выполнить данная организация, когда, 
как и кто, по его мнению, должен это сделать. Если выбор этих ре-
шений сделан эффективно, руководитель получает возможность  
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воплотить свои решения в дела, применяя на практике основные 
принципы мотивации. 

Иногда к одной из ключевых функций менеджмента относят 
также стимулирование. Функция стимулирования связана с про-
цессом активации деятельности людей и трудовых коллективов, 
обеспечивает работников средствами к повышению результатов 
своего труда.  

Эта функция используется для морального и материального 
поощрения работников в зависимости от качества и количества за-
траченного труда. Система стимулирования труда включает: 

– материальное денежное стимулирование (деньги — это 
наиболее очевидный и способ, которым организация может возна-
градить сотрудников). 

– материально-социальные стимулы. 
Стимулирование, как функция менеджмента, обеспечивает 

заинтересованность в достижении высокой эффективности работы 
всего предприятия. 

Таким образом, каждая основная функция менеджмента 
представляет собой отдельный процесс управления по выработке 
методов активизации и средств воздействия на персонал и его  
деятельность для достижения общих результатов социально-
экономической системы. 

1.6. Сущность и виды предпринимательства 
Внедрение в российскую управленческую практику самого 

понятия «менеджмент» связано с развитием в России предприни-
мательства. В данной связи, изучая курс менеджмента, важно по-
нимать что же такое предпринимательство. 

Предпринимательство (предпринимательская деятель-
ность) — самостоятельная, осуществляемая на свой риск деятель-
ность, направленная на систематическое получение прибыли от 
пользования имуществом, продажи товаров, выполнения работ или 
оказания услуг. Лица, осуществляющие предпринимательскую де-
ятельность, должны быть зарегистрированы в этом качестве в 
установленном законом порядке, если иное не предусмотрено за-
коном. 

Предприниматель — человек, действующий по собственной 
инициативе, под свою ответственность, на свой страх и риск, рас-
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считывающий на собственные силы и средства, занимающийся ка-
кой-либо экономической деятельностью, приносящей ему прибыль 
(доход). Функциями, присущими предпринимателю, являются: 

– соединение ресурсов земли, капитала и труда в единый 
процесс; 

– принятие решений в процессе бизнеса; 
– новаторство в коммерции, технологии, организации; 
– риск своими и заемными средствами, временем, трудом, 

деловой репутацией. 
Предприниматель создает организацию и управляет хозяй-

ственным процессом независимо от вида и сферы деятельности. 
Предпринимательская деятельность может осуществляться 

как физическими лицами (человеком) так и юридическими лицами 
(организацией),  как индивидуально, так и на коллективной основе. 

Виды предпринимательства 

Предпринимательство можно систематизировать по несколь-
ким основным признакам: по направлениям, характеру деятельно-
сти, размеру предприятия и форме собственности. 

 
Таблица 1.4 — Виды предпринимательства9 

Признак  
классификации 

Виды предпринимательской деятельности 

По  
направлениям 
 

– производственная деятельность; 
– торговая деятельность; 
– оказание услуг. 

По характеру  
деятельности  

– производственное предпринимательство; 
– торговое и посредническое; 
– научное и изобретательское; 
– сервис (оказание различных услуг бытового характера); 
– банковское дело; 
– страховое дело; 
– маркетинговое; 
– шоу-бизнес; 
– прочее. 

По форме  
собственности  

– частное; 
– государственное; 
– со смешанной формой собственности (доля принадлежит 
частному лицу, доля — государству). 

9 Составлено автором Н. В. Локтюхиной на основании данных интернет-
источников: https://грамотныйгорожанин.рф/vidy-predprinimatelskoj-deyatelnosti-v-
rossii-tablitsa/ (дата обращения 23.12.2019). 
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