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ОТ  РЕДАКТОРА

На протяжении практически всей своей новой и новейшей истории эконо-
мическая теория и управленческие науки развивались раздельно, несмотря 
на то что изучали единый объект — поведение индивидов, принимающих 
решения по поводу использования ограниченных ресурсов. Оснований для 
подобного «разрыва отношений» было в принципе более чем достаточно. 
Во-первых, экономическая теория тяготеет к позитивному анализу, стре-
мясь объяснить, как функционирует экономика, почему принимаются те, 
а не иные решения, в то время как управленческая — к нормативному, 
пытаясь обосновать, какие решения следует принимать. Во-вторых, эконо-
мическая теория базируется на строгих математических моделях, выводы 
из которых становятся предметом количественной статистической проверки, 
тогда как управленческие концепции оперируют преимущественно каче-
ственными представлениями, а выводы из них имеют достаточно неопреде-
ленный характер и правильность гипотез обычно не поддается стандартным 
процедурам проверки. В-третьих, если в основе построений и моделей эконо-
мической теории лежит концепция экономического человека — максимиза-
тора полезности, то управленческая наука пытается привлечь для понимания 
действий менеджера и социологию, и психологию с их противоречивыми 
идеями о поведении индивидов.

Такое положение сохранялось вплоть до 60-х гг. прошлого столетия, когда 
внутри экономической теории стали бурно развиваться два новых направ-
ления — так называемый экономический империализм, активно и плодо-
творно применяющий экономические методы и модели к изучению отнюдь 
не экономических сфер жизни (работы Г. Беккера и его последователей), 
и новая институциональная экономика, вовлекшая в сферу экономических 
исследований нормы поведения и правила действий и отказавшаяся от таких 
предпосылок неоклассической экономической теории, как совершенная 
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рациональность и полная и бесплатная информированность экономического 
агента (работы Р. Коуза, Д. Норта, О. Уильямсона и их последователей).

Исследования, выполненные в рамках этих двух направлений, особенно 
второго из них, ощутимо затронули и стандартную управленческую пробле-
матику, предложив строгие экономические объяснения для многих явлений, 
связанных с действиями менеджеров, которые традиционно рассматрива-
лись управленческой наукой на чисто качественном, описательном уровне. 
Такие объяснения стали возможны потому, что нормы и правила, находив-
шиеся ранее вне сферы интересов неоклассической теории (они затраги-
вались лишь в рамках сугубо описательного и нестрогого «старого» инсти-
туционализма), были введены в предмет экономической теории, получили 
последовательное экономическое объяснение и стали изучаться с исполь-
зованием математического аппарата неоклассического экономического 
анализа. Ведь именно наличие относительно устойчивых правил, регла-
ментированных процедур, утвержденного порядка действий резко отли-
чает организации от изменчивой и неустойчивой стихии рынка. Заслуга 
новой институциональной экономики состоит в данной области в том, что 
в ее рамках рынок и организации рассматриваются и анализируются как 
схожие по функциям альтернативные формы координации действий эконо-
мических агентов, которые можно и нужно изучать с помощью одних и тех 
же методов анализа.

Другими словами, объяснения различных внутриорганизационных фе-
номенов формировались неоинституционалистами не специально для каж-
дого конкретного случая, а были следствиями общетеоретических экономи-
ческих моделей. Более того, в рамках экономического империализма и новой 
институциональной экономики получила свое строгое обоснование и тен-
денция к нормативному подходу, свойственная традиционной управленче-
ской науке. В качестве точки отсчета для практических рекомендаций здесь 
выступила теория равновесия с ее идеей Парето-улучшений: в соответствии 
с ней следует делать все то, что снимает препятствия для взаимовыгодных 
добровольных обменов индивидов и тем самым повышает эффективность 
использования ресурсов и максимизирует стоимость.

Именно этому кругу проблем посвящен представляемый вниманию чита-
телей учебник Пола Милгрома и Джона Робертса — исследователей, внесших 
значительный вклад в разработку экономического подхода к изучению прак-
тики управления организациями.

Книга Милгрома и Робертса — не первая крупная работа по неоинсти-
туциональной экономической теории, вышедшая в переводе на русский 
язык. Ранее был издан сборник основных трудов Роналда Коуза «Фирма, 
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рынок и право» (М.: Дело, 1993), монографии Оливера Уильямсона «Эконо-
мические институты капитализма» (СПб.: Лениздат, 1996) и Дугласа Норта 
«Институты, институциональные изменения и функционирование эконо-
мики» (М.: Начала, 1997), а также монография французского неоинститу-
ционалиста Клода Менара «Экономика организаций» (М.: Инфра-М, 1996). 
Формулируя и раскрывая основные идеи новой институциональной эконо-
мики, эти книги, однако, во-первых, имеют характер научных монографий, 
а не учебников, а во-вторых, концентрируются преимущественно на каче-
ственной стороне освещаемого подхода, уделяя меньше внимания техниче-
ской стороне количественного анализа функционирования экономических 
институтов.

Будучи предназначен для подготовки специалистов-управленцев — ма-
гистров делового администрирования, знакомых с основами экономической 
теории, — учебник П. Милгрома и Дж. Робертса замечателен именно тем, 
что глубокий качественный разбор управленческих проблем, демонстриру-
ющий их экономическую природу, сопровождается в нем изложением соот-
ветствующих фрагментов современной экономической теории. Поэтому он 
будет полезен и интересен также и студентам-экономистам старших курсов, 
освоившим вводный и промежуточный курсы микроэкономики и теории 
фирмы и стремящимся углубить свои знания в этой области, — не столько 
в плане применения все более и более сложных математических моделей, 
сколько в аспекте улучшения понимания интерпретаций используемых объ-
ясняющих формальных математических конструкций. Ведь детальному раз-
бору проблем приложения моделей к взятым из жизни ситуациям авторы 
учебника уделяют самое пристальное внимание.

Многие разделы и главы учебника могут использоваться также и в раз-
личных экономических магистерских программах, — например, при 
изучении современной теории контрактов, теории рынка труда, корпоратив-
ного финансового менеджмента и др. Наконец, учебник содержит важный 
и полезный материал и для общих курсов по институциональной экономике, 
которые начинают читаться в ряде экономических вузов России.

В.Л. Тамбовцев, 2004 г.





ПРЕДИСЛОВИЕ  К  РУССКОМУ  ИЗДАНИЮ

Эта книга, результат нашей преподавательской и исследовательской ра-
боты, создавалась между 1989 и 1991 гг. Первоначально «Экономика, орга-
низация и менеджмент» предназначалась главным образом для студентов, 
изучающих экономику по программам подготовки бакалавров, и студентов, 
проходящих обучение по магистерским программам в области менеджмента 
и бизнеса. В последние годы имел место быстрый качественный и количе-
ственный рост и без того уже значительного объема исследований в области 
организации экономической деятельности, координации действий множе-
ства индивидов и стимулирования их поведения для реализации коллек-
тивных целей. Мы полагали, что эта работа создаст основу для понимания 
роли и сущности экономических организаций. Кроме того, в ней подробно 
рассматриваются и такие встающие перед менеджерами задачи, как проек-
тирование и управление этими организациями.

В то время лишь незначительное число университетов предлагали курсы 
в данной области на уровнях, предшествующих докторантуре, где доктор-
анты могли изучать оригинальные работы. Мы надеялись, что сведение во-
едино результатов проведенных и проводимых исследований, с одновре-
менным заполнением некоторых пробелов, будет способствовать разработке 
таких курсов.

Эта цель в значительной степени была достигнута: курсы, основанные 
на материале данной книги, были успешно внедрены многими ведущими 
экономическими факультетами и школами бизнеса как в США, так и в других 
странах. Однако, к нашему удивлению и восхищению, ими аудитория книги 
отнюдь не ограничилась. Книга используется факультетами политологии 
и юридическими факультетами, а также в программах по государственной 
политике. Она применялась и в образовательных программах, предназна-
ченных для профессиональных управленцев, работающих как в частном, так 
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и в государственном секторах. Более того, на нее часто ссылаются в научных 
работах, что само по себе необычно для учебника.

Широкое признание, завоеванное этой книгой, отражает как несо-
мненную научную ценность рассматриваемой темы, так и ее возрастающую 
практическую актуальность.

В каких условиях рынки работают хорошо? С какими проблемами стал-
киваются фирмы при поиске партнеров, обсуждении соглашений и обеспе-
чении устойчивой работы в условиях рыночной экономики? Какие институты 
содействуют решению этих проблем? Когда нерыночные формы органи-
зации, такие как фирмы, оказываются более эффективными, чем рынок, 
в координировании сторон и стимулировании их к более  продуктивной ра-
боте? Каковы основные факторы, определяющие выбор организационно- 
правовой формы? Как создать более эффективные структуры? Что необхо-
димо для успешного управления ими? Кто должен быть их собственником? 
Эти экономические вопросы крайне важны для тех, кто специализируется 
в менеджменте. Получение удовлетворительных ответов на эти вопросы ис-
ключительно важно для любого интересующегося экономической стороной 
человеческой жизнедеятельности. Исследования, представленные в книге, 
позволяют осмыслить эти вопросы и начинают давать на них ответы, и это, 
мы верим, оправдывает работу по ее написанию.

В последние годы данные вопросы выдвинулись на передний план, как 
центральные по важности при разработке государственной политики и при-
нятии решений в негосударственном секторе. И это сделало идеи и кон-
цепции, рассмотренные в книге, особенно актуальными.

Наиболее яркий пример — переход экономик Восточной Европы, быв-
шего Советского Союза и коммунистических государств Восточной Азии 
к рыночным системам. Этот процесс — наиболее важный экономический 
феномен, произошедший в наше время, — лишь только начинался, когда мы 
писали эту книгу. Однако вопросы, которые он поднял, — какие экономи-
ческие институты и механизмы желательны и как следует осуществлять не-
обходимые изменения — безусловно, подлежат анализу, с использованием 
конкретных идей и общих моделей, раскрытых в нашей книге.

Приведем один пример. Принцип взаимодополняемости элементов эко-
номической структуры является центральным в способе рассуждения, при-
меняемом в этой книге. (Два вида деятельности являются взаимодополня-
емыми, когда осуществление одного делает осуществление другого более 
привлекательным .) Когда институты, виды деятельности или разновидности 
экономической политики взаимодополняемы, потенциальная польза от их 
изменения системным, скоординированным образом превосходит сумму 
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выигрышей от изменения их по отдельности. Изменение только некоторых 
из них в действительности может привести к значительному ухудшению ре-
зультативности, даже если изменение во всех одновременно было бы исклю-
чительно желательно. Более того, часто встречаются сложные стратегии, со-
стоящие из множества отдельных, но сопутствующих друг другу вариантов 
действий, параметры которых хорошо согласуются, хотя различные вари-
анты действий могут приводить к различным результатам. Представляется, 
что эти свой ства характеризуют как экономические системы — и капитали-
стическую, и социалистическую, — так и элементы организации отдельных 
фирм. В других своих работах 1 мы продемонстрировали, что усиление анти-
монопольной политики, частная собственность, повышение заинтересован-
ности управляющих и ценовая реформа являются взаимодополняющими ме-
рами во время отхода от социализма и что осуществление только некоторых 
из них может ухудшить результативность всей системы. Это помогает объяс-
нить те сложности, которыми были отмечены ранние годы переходного пе-
риода и которые все еще характерны для нескольких экономик, не продви-
нувшихся быстро в направлении системной реформы.

Изменения в экономических организациях не ограничивались, конечно, 
только экономиками переходного периода. Во всем мире проблема выбора 
между частной и государственной формами собственности на определенные 
предприятия стала предметом постоянного внимания при разработке го-
сударственной политики. Чтобы дать ясную оценку последствиям прива-
тизации, нужно понимать, как изменение прав собственности может по-
влиять на все аспекты деятельности предприятия. Это в свою очередь требует 
понимания факторов, определяющих результативность фирмы: системы 
управления корпорацией, конструкции механизмов внутренней коорди-
нации и стимулирования и управления ими, поведения фирмы на различных 
рынках и природы ее отношений с другими фирмами. Именно это и является 
предметом нашей книги. Следующий шаг — установление связи между вы-
шеупомянутыми факторами и тем, кто является собственником: частные ин-
весторы или государство. Несмотря на то что наша книга не рассматривает 
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