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Предисловие к русскому изданию

Компания NAWINIA действует как логистический оператор и предоставляет 
услуги в странах СНГ, Европы и Азии. Мы растем — и не собираемся останав-
ливаться. В своей стратегии развития мы делаем ставку на цифровые техно-
логии и экспертизу наших сотрудников, разделяющих ценности компании, 
среди которых отдельной строкой стоят профессионализм и развитие. Мы 
с радостью поддерживаем выход на русском языке книги Пола Майерсона, 
специалиста с многолетним опытом, консультанта и практикующего профес-
сора Лихайского университета.

Книга «Управление цепочками поставок и логистикой — простыми сло-
вами» рекомендуется специалистами отрасли к изучению в образовательных 
учреждениях США, а теперь доступна и русскоязычной аудитории, нашим 
настоящим и будущим коллегам и партнерам. Мы выступаем за развитие 
индустрии в России и уверены, что опыт зарубежных коллег, примеры 
и материалы из этой книги помогут поднять общий уровень знаний в дан-
ной области.

Сфера поставок и логистики тесно связана как с другими отделами пред-
приятий, так и с другими отраслями экономики. Поэтому мы рекомендуем 
эту книгу всем студентам, специалистам и руководящему составу компа-
ний, чья деятельность уже связана, пусть даже отдаленно, или будет свя-
зана с логистикой. Знания о том, как работает смежная отрасль, помогут вам 
получить конкурентное преимущество, находить более эффективные пути 
взаимодействия и более выгодные решения.

Стоит отметить, что Пол Майерсон уделяет большое внимание термино-
логии, от которой зависит не только общее понимание процессов, но и, как 
следствие, принятие необходимых решений. Книга охватывает все процессы, 
технологии и сферы влияния, в доступной форме объясняет методы управле-
ния цепочками поставок и логистикой. Это даже скорее профессиональный 
справочник с примерами, таблицами и формулами, после прочтения которого 
вы получите фундаментальные знания и сможете общаться со специалистами 
на одном языке. Кроме того, автор описывает свою методологию стратегии 
цепочек поставок, модели прогнозирования спроса, различные системы пла-
нирования, отношения с клиентами, управление заказами и рисками, виды 
интеграции по цепочкам поставок и взаимодействие с партнерами.

Отдельно хотим обратить внимание на главу 14, в которой речь идет 
о технологиях для цепочек поставок — о рынке программного обеспече-
ния и работе с информацией, и главу 19, где автор рассматривает тренды 



в области управления, лидерства и технологий. Для нас это особенно акту-
ально, поскольку нам важно быть добросовестными партнерами. В своем 
бизнесе мы постоянно отслеживаем мировые тренды, внедряем цифрови-
зацию и полагаем, что такой подход оптимизирует издержки, снижает риск 
возникновения ошибок и выводит бизнес на более качественный уровень.

Эта книга может стать практическим пособием для компаний, которые, 
как и мы, стремятся к развитию логистической отрасли, желают применять 
лучшие мировые практики и быть эффективными, повышать свою квалифи-
кацию и придерживаться высоких мировых стандартов.

Желаем вам приятного чтения и профессионального роста!

Рустам Юлдашев,
учредитель, директор по стратегическому развитию 

логистической компании Nawinia





Часть I

Управление цепочками 
поставок и логистикой: 

общая информация
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В начале 1980-х годов американские компании резко увеличили объе мы 
вывода за рубеж промышленного производства, выпуска сырья, ком-
плектующих и предоставления услуг. Примерно в это же время поя-

вился термин «цепочка поставок», что отразило возросшую значимость целого 
ряда бизнес-дисциплин, управлять которыми в условиях новой глобальной 
экономики стало гораздо сложнее. До этого такие задачи, как закупки, транс-
портировка, складирование и прочие, были достаточно изолированными 
и занимали невысокие позиции в организациях.

С тех пор мы стали свидетелями создания сети интернет и разработки 
различных бизнес-технологий, как то: система планирования ресурсов пред-
приятия (enterprise resource planning, ERP), система оптимизации плани-
рования (advanced planning systems, APS), радиочастотная идентификация 
(radio frequency ID, RFID) и др., — благодаря чему увеличилась скорость 
потока информации и жизненного цикла продуктов и в то же время воз-
росла необходимость в повышении уровня коммуникации, сотрудничества 
и прозрачности.

Сегодня только на логистику приходится более 9,5% валового внутрен-
него продукта США. Свыше $1,3 трлн тратится на транспортировку, запасы 
и связанную с ними логистическую деятельность. Значимость концепции 
цепочки поставок возросла настолько, что телевизионные рекламные ролики 
превозносят достоинства системы логистики (например, реклама «Я люблю 
логистику» компании UPS1). Прочно обосновавшись в лексиконе, термин 
«цепочка поставок» приобрел широкое распространение. В результате боль-
шинство университетов предлагают курсы и специальности, посвященные 
логистике и цепочке поставок, а в большинстве компаний существует долж-
ность вице-президента по управлению цепочками поставок и логистикой или 
аналогичная.

1 Американская служба экспресс-доставки.

1
Введение
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Однако, кроме самих сотрудников, ответственных за цепочку поставок 
и логистику, немногие представители бизнеса и общественности полностью 
понимают роль и значимость цепочки поставок в завоевании и удержании 
конкурентного преимущества в условиях современного мира.

На сегодняшний день большинство людей знакомы с понятиями «цепочка 
поставок» и «логистика», но практически в них не разбираются. В этой книге 
вы найдете не только определение цепочки поставок, но и объяснение раз-
личных ее компонентов, инструментов и технологии, что даст более полное 
понимание концепции в целях ее использования в качестве конкурентного 
преимущества в бизнесе.

Поскольку затраты на цепочку поставок и логистику могут составлять 
от 50 до 70% объема продаж компании (во всем мире на эти цели тратятся 
триллионы долларов), организации любого размера вынуждены выпол-
нять эти задачи и заинтересованы в них. Вот почему понимание и внедре-
ние эффективной стратегии цепочки поставок может играть ключевую роль 
в успехе как одного сотрудника, так и целой компании.

Что такое цепочка поставок

Прежде всего необходимо дать некоторые определения. Термины «цепочка 
поставок» и «управление цепочкой поставок» (УЦП) иногда ошибочно 
используют как взаимозаменяемые, однако их следует рассматривать 
отдельно.

Собственно цепочка поставок — это система организаций, людей, задач, 
информации и ресурсов, участвующих в планировании, движении и хра-
нении товаров или услуг между поставщиком и потребителем. Правильнее 
было бы назвать такую систему сетью, а не цепью. В процессе движения 
по цепочке поставок природные ресурсы, сырье и компоненты превраща-
ются в готовый продукт, который доставляется конечному потребителю. 
Например, как я слышал, один крупный производитель бумажных товаров 
называет свою цепочку поставок туалетной бумаги «от лесобазы до унитаза».

Термин «управление цепочкой поставок», согласно определению Совета 
профессионалов в области управления цепями поставок (CSCMP), «включает 
планирование и управление всеми задачами, связанными с поиском постав-
щиков, снабжением, конверсией и управлением логистикой. Сюда также 
относятся важнейшие аспекты координации сотрудничества с партнерами 
по каналу сбыта, в роли которых могут выступать поставщики, посредники, 
сторонние поставщики услуг и клиенты».

По сути, в управление цепочками поставок также входит управление 
спросом и предложением внутри компании и между компаниями. Обычно 
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оно «включает все вышеназванные виды деятельности по управлению логи-
стикой и производственный процесс, а кроме того, требует координации 
процессов со службами маркетинга, продаж, разработки продуктов, финан-
сов, информационных технологий» (Совет профессионалов в области управ-
ления цепочками поставок [CSCMP], 2014).

Некоторые, придерживаясь более узкой точки зрения на цепочку поста-
вок, часто считают, что эта деятельность больше сосредоточена на самих 
поставках (то есть на снабжении), и недооценивают логистический аспект 
(согласно определению, логистика является составляющей цепи поставок, 
в рамках которой планируется, реализуется и контролируется эффективное 
перемещение и хранение товаров, услуг и информации с целью удовлетворе-
ния требований клиента в отношении использования или потребления това-
ров и услуг). Есть те, кто признает, что логистика является частью цепочки 
поставок, но прямо об этом не заявляют. А кто-то считает, что важны оба 
компонента, игнорируя такой аспект цепи поставок, как планирование. 
Лично я во избежание сомнений предпочитаю называть данную сферу управ-
ление цепочками поставок и логистикой.

Из этой книги вы узнаете, как важно понимать сходства и различия 
между более функциональной областью, такой как логистика, которая вклю-
чает транспортировку и дистрибуцию, и более широким понятием — УЦП, 
которое является межфункциональным и межорганизационным. Это колос-
сально влияет на дальнейшее принятие решений, организационную струк-
туру, кадровый состав компании. Вот почему так важно правильно понимать 
и внимательно изучать термины.

В зависимости от точки зрения, некоторые из приведенных ниже задач 
могут быть включены в систему цепи поставок и логистики организации.

 ■ Снабжение: получение товаров или услуг из сторонних источников.
 ■ Прогноз спроса: оценка необходимого клиентам объема товаров 

и услуг.
 ■ Обслуживание клиентов и управление заказами: задачи, связанные 

с выполнением заказов на товары или услуги, размещенные клиентом.
 ■ Запасы: планирование и управление.
 ■ Транспортировка: заказная и частная.
 ■ Складские помещения: общего пользования и частные.
 ■ Обращение с материалами и упаковка: движение, защита, хранение 

и контроль материалов и продуктов с использованием ручного, полу-
автоматического и автоматизированного оборудования.

 ■ Система объектов: выбор местоположения объектов в системе 
цепочки поставок компании.
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Управление цепями поставок также связано с операционным управлением. 
Последнее заключается в создании ценности путем преобразования входных 
материалов (сырья) в конечный результат (товары и услуги). И управление 
цепочками поставок, и операционное управление направлены на поддержа-
ние производственного процесса.

SCOR-модель

Цепочку поставок также можно рассмотреть с точки зрения референтной 
модели управления цепями поставок — SCOR-модели2, которая была разра-
ботана Советом по цепочкам поставок (Supply Chain Council, SCC) в 2014 году 
для целей обучения и понимания, а также управления цепочками поставок. 
Модель используется для определения и оценки эффективности цепи поста-
вок организации.

Рис. 1.1. SCOR-модель

SCOR-модель основана на пяти главных процессах управления 
(см. рис. 1.1).

 ■ Планирование: обеспечение соответствия ресурсов спросу.
 ■ Производство: конверсия или действия по созданию добавленной 

ценности на этапах цепочки поставок.
 ■ Снабжение: покупка или приобретение материалов или услуг.
 ■ Поставка: любое взаимодействие с заказчиком — от принятия заказа 

до доставки товара конечному потребителю и установки.
 ■ Возврат: все процессы, которые обращают потоки материалов или 

услуг от клиента в обратном направлении по цепочке поставок.

2 Референтная модель цепи поставок (Supply chain operations reference model).
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