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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ñîäåðæàíèå äèñöèïëèíû «ßçûê è êîíôëèêò» òåñíî ñâÿçàíî
ñ äèñöèïëèíàìè ãóìàíèòàðíîé, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé è þðè-
äè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè.

Äèäàêòè÷åñêîé öåëüþ êóðñà ÿâëÿåòñÿ ñîîáùåíèå íîâûõ çíà-
íèé, ñèñòåìàòèçàöèÿ è îáîáùåíèå íàêîïëåííûõ çíàíèé, ôîðìèðî-
âàíèå íà èõ îñíîâå êîìïåòåíöèé, äîñòèæåíèå öåëåé è çàäà÷, óñòà-
íîâëåííûõ Ôåäåðàëüíûì ñòàíäàðòîì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Çàäà÷è êóðñà:
1) ðàçâèòèå óñòàíîâîê, íàâûêîâ è óìåíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ

ñïîñîáíîñòü â ðåàëüíîì êîíôëèêòå îñóùåñòâëÿòü äåÿòåëüíîñòü, íà-
ïðàâëåííóþ íà ìèíèìèçàöèþ äåñòðóêòèâíûõ ôîðì êîíôëèêòà è
ïåðåâîäà ñîöèàëüíî-íåãàòèâíûõ êîíôëèêòîâ â ñîöèàëüíî-ïîçèòèâ-
íîå ðóñëî;

2) ôîðìèðîâàíèå îñâåäîìëåííîñòè î äèàïàçîíå âîçìîæíûõ
ñòðàòåãèé êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí;

3) ðàçâèòèå óìåíèÿ îêàçûâàòü ñîäåéñòâèå â ðåàëèçàöèè êîí-
ñòðóêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â êîíêðåòíîé êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè,
êîòîðîå ðåàëèçóåòñÿ â íàâûêàõ è óìåíèÿõ, ïîçâîëÿþùèõ:

– ñîáðàòü èíôîðìàöèþ î êîíôëèêòå;
– óòî÷íèòü èíôîðìàöèþ î êîíôëèêòå;
– àíàëèçèðîâàòü êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ;
– âûáðàòü ìîäåëü àäåêâàòíóþ îáñòîÿòåëüñòâàì êîíôëèêòà;
– âûáðàòü âåðíûå ñòðàòåãèè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà;
– ñíèìàòü ïîñëåêîíôëèêòíóþ íàïðÿæåííîñòü;
– àíàëèçèðîâàòü ïðåäïðèíÿòûå äåéñòâèÿ ïî ðàçðåøåíèþ êîíô-

ëèêòà.
Äëÿ ïîäãîòîâêè ê ïðàêòè÷åñêèì çàíÿòèÿì â êîíöå ïîñîáèÿ äàí

ñïèñîê ðåêîìåíäóåìîé ëèòåðàòóðû, ãäå ïðèâåäåíû íàèáîëåå àêòó-
àëüíûå ðàáîòû ïî çàòðîíóòûì â ïîñîáèè âîïðîñàì. Ñòóäåíòàì ïðå-
äîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî èëè â ãðóïïå ñîñòàâëÿòü
ñâîå ñîáñòâåííîå ìíåíèå, îïðåäåëÿòü ëè÷íóþ ïîçèöèþ ïî ñïîð-
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íûì, äèñêóññèîííûì âîïðîñàì è àðãóìåíòèðîâàííî îòñòàèâàòü èõ.
Âåñüìà ýôôåêòèâíîé ÿâëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíàÿ, ïàðíàÿ èëè ãðóï-
ïîâàÿ ôîðìû ðàáîòû ñ èñòî÷íèêàìè, íàä îòäåëüíûìè ó÷åáíûìè
çàäàíèÿìè ïðè ìîäåëèðîâàíèè ñèòóàöèè, ðàçðàáîòêå è ðåøåíèè
ñèòóàöèîííûõ çàäà÷.

Â õîäå ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé ñòóäåíòû ó÷àòñÿ òâîð÷åñêè ìûñ-
ëèòü, ïîäáèðàòü àðãóìåíòû, ïðåäâèäåòü êîíòðàðãóìåíòû, ðàñïîçíà-
âàòü êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ, îïðåäåëÿòü òèï êîíôëèêòà è ïðåäó-
ïðåæäàòü åãî ðàçâèòèå ëèáî íàõîäèòü ïóòè âûõîäà èç êîíôëèêòà,
îòðàáàòûâàþò âîçìîæíûå ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíîé ñèòóà-
öèè, äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ îáîñíîâàòü ñâîþ ïîçèöèþ,
ñôîðìèðîâàâøóþñÿ â õîäå ñàìîñòîÿòåëüíîé ïîäãîòîâêè ê çàíÿòèþ.

Ïîñîáèå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî êàê äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî
èçó÷åíèÿ äèñöèïëèíû, òàê è äëÿ ïîäãîòîâêè ê ïðàêòè÷åñêèì çàíÿ-
òèÿì è çà÷åòó.
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Ðàçäåë  1
Îáùàÿ òåîðèÿ êîíôëèêòà

Ãëàâà 1
ÂÂÅÄÅÍÈÅ Â ÊÓÐÑ.

ÊËÞ×ÅÂÛÅ ÏÎÍßÒÈß ÊÎÍÔËÈÊÒÀ

Öåëü – äàòü îïðåäåëåíèå ïîíÿòèþ «êîíôëèêò»; íàó÷èòüñÿ ðàç-
ëè÷àòü «êîíôëèêò» è «ñïîð», ðàçðåøèìûå è íåðàçðåøèìûå êîíô-
ëèêòû; äåñòðóêòèâíûå è êîíñòðóêòèâíûå êîíôëèêòû, âûäåëÿòü òè-
ïû êîíôëèêòîâ; ïîçíàêîìèòüñÿ ñ îñíîâíûìè ïîíÿòèÿìè, íåîáõîäè-
ìûìè äëÿ àíàëèçà êîíôëèêòà.

Êîíôëèêò – ýòî îòíîøåíèÿ, â êîòîðûõ õîòÿ áû îäèí èç ó÷àñò-
íèêîâ ïðåñëåäóåò öåëè, íåñîâìåñòèìûå ñ öåëÿìè äðóãîãî (äðóãèõ)
ó÷àñòíèêîâ.

Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà:
1) èäåíòè÷íîñòü ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà, èõ ñîáñòâåííîå ïîíè-

ìàíèå ñâîåé èäåíòè÷íîñòè è èäåíòè÷íîñòè ïðîòèâíèêà;
2) îñíîâàíèÿ íåäîâîëüñòâà ó÷àñòíèêîâ äðóã äðóãîì;
3) öåëè ó÷àñòíèêîâ, íàïðàâëåííûå íà èçìåíåíèÿ íåóäîâëåòâî-

ðÿþùèõ èõ îòíîøåíèé;
4) ñðåäñòâà, èñïîëüçóåìûå èìè äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé.
Êîíôëèêòû ìîãóò ïðîèñõîäèòü âî âñåõ ñôåðàõ ÷åëîâå÷åñêîé

æèçíåäåÿòåëüíîñòè: â áûòó è íà ðàáîòå, â ýêîíîìèêå è â ïîëèòèêå,
â ñïîðòå è â ëè÷íîé æèçíè.

Ñëåäóåò ðàçëè÷àòü êîíôëèêò è ñïîð.
Ñïîð – ýòî íåïðîäîëæèòåëüíûå ðàçíîãëàñèÿ, êîòîðûå ñðàâíè-

òåëüíî ëåãêî ïîääàþòñÿ óðåãóëèðîâàíèþ. Êîíôëèêò â òàêîì ñëó-
÷àå – ýòî ïðîäîëæèòåëüíûå ðàçíîãëàñèÿ, óñòîé÷èâûå ê óðåãóëè-
ðîâàíèþ. Èíòåðåñû ó÷àñòíèêîâ ñïîðà ìîãóò áûòü õîòÿ áû ÷àñòè÷-
íî óäîâëåòâîðåíû â õîäå ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà, òî åñòü âîçìîæåí
êîìïðîìèññ. Ñïîðû ìîãóò áûòü ÷àñòüþ êîíôëèêòà. Òàê, Êàðèáñêèé
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êðèçèñ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå ñïîðà â ðàìêàõ êîíôëèê-
òà õîëîäíîé âîéíû. Ñïîð – îäèí èç âîçìîæíûõ èòîãîâ êîíôëèêòà,
ê êîòîðûì, êðîìå ýòîãî, îòíîñÿòñÿ ïðèìèðåíèå, óêëîíåíèå îò êîíô-
ëèêòà, êàïèòóëÿöèÿ è ïð.

Êîíôëèêò ìîæåò áûòü îòêðûòûì èëè ëàòåíòíûì.
Êîíôëèêòû äåëÿòñÿ íà ðàçðåøèìûå è íåðàçðåøèìûå. Íåðàçðå-

øèìûå êîíôëèêòû – ýòî òå êîíôëèêòû, â êîòîðûõ óðåãóëèðîâàíèå
çàòðóäíèòåëüíî èëè íåâîçìîæíî. Ïðèìåðû íåðàçðåøèìûõ êîíô-
ëèêòîâ – ïðîáëåìà àáîðòîâ â ÑØÀ, ïðàâà ñåêñóàëüíûõ ìåíüøèíñòâ,
èçðàèëüñêî-ïàëåñòèíñêèé êîíôëèêò, ïðîáëåìà Êàøìèðà, ñåìåéíûå
êîíôëèêòû, ïðèâîäÿùèå ê ðàçâîäó. Ýòè êîíôëèêòû óðåãóëèðîâàòü
çíà÷èòåëüíî òðóäíåå, ÷åì áîëüøèíñòâî ðàçðåøèìûõ êîíôëèêòîâ –
ðàáî÷èå èëè ñåìåéíûå êîíôëèêòû, êîíôëèêòû ìåæäóíàðîäíîé
ñôåðû, êîòîðûå ìîæíî óðåãóëèðîâàòü ïóòåì ïîñðåäíè÷åñòâà èëè
ïåðåãîâîðîâ. Äèõîòîìèÿ ðàçðåøèìîñòè – íåðàçðåøèìîñòè – äèíà-
ìè÷åñêîå ïîíÿòèå: íåìíîãèå êîíôëèêòû ñ ñàìîãî íà÷àëà ïðèîáðå-
òàþò õàðàêòåðèñòèêó íåðàçðåøèìîñòè, ñêîðåå, îíè ñòàíîâÿòñÿ òà-
êèìè ñ òå÷åíèåì âðåìåíè. Äâèæåíèå êîíôëèêòà îò ðàçðåøèìîñòè
ê íåðàçðåøèìîñòè íàçûâàåòñÿ ýñêàëàöèåé. Êîíôëèêòû, â îñíîâå
êîòîðûõ ëåæèò ñèòóàöèÿ «ïðîèãðûø – âûèãðûø», â êîòîðûõ «çîíà
âîçìîæíîé äîãîâîðåííîñòè» ìèíèìàëüíà, ñòðåìÿòñÿ ê òîìó, ÷òî-
áû ñòàòü íåðàçðåøèìûìè. Íåðàçðåøèìûå êîíôëèêòû ïðèíîñÿò
ó÷àñòíèêàì îñîáûé âðåä, òî åñòü ÿâëÿþòñÿ äåñòðóêòèâíûìè.

Åñëè êîíôëèêò ïðîèñõîäèò íà ïðîòÿæåíèè äîëãîãî âðåìåíè,
íî íå ïðèíîñèò îñîáîãî âðåäà ó÷àñòíèêàì, îí íå ñ÷èòàåòñÿ íåðàç-
ðåøèìûì. Ó÷àñòíèêè òàêîãî êîíôëèêòà íåñïîñîáíû âûéòè èç íåãî
íè ñàìè, íè ñ ïîñòîðîííåé ïîìîùüþ, òàê êàê îíè ïîëàãàþò, ÷òî
âûõîä èç êîíôëèêòà íàíåñåò èì áîëüøèé âðåä, ÷åì ó÷àñòèå â íåì.
Íåðàçðåøèìîñòü êîíôëèêòà – íåîáúåêòèâíàÿ õàðàêòåðèñòèêà, êîíô-
ëèêò âîñïðèíèìàåòñÿ èëè íå âîñïðèíèìàåòñÿ òàêîâûì. Òàê, íåêî-
òîðûå ìîãóò ñ÷åñòü ïàëåñòèíî-èçðàèëüñêèé êîíôëèêò ðàçðåøèìûì,
à äðóãèå – íåò.

Âîñïðèÿòèå êîíôëèêòà åãî ó÷àñòíèêàìè âàæíî äëÿ ïîíèìàíèÿ
êîíôëèêòà è äëÿ ïðîãíîçà ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà. Òàê, åñëè ó÷àñòíè-
êè êîíôëèêòà ñ÷èòàþò, ÷òî îí ÿâëÿåòñÿ íåðàçðåøèìûì, îíè ñ áîëü-
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øåé âåðîÿòíîñòüþ ïðèáåãíóò ê îò÷àÿííûì äåéñòâèÿì, òàêèì êàê,
íàïðèìåð, òåððîðèñòû-ñìåðòíèêè.

Ó÷àñòíèêàì êîíôëèêòà è «òðåòüåé ñòîðîíå» êîíôëèêòà, ïîä êî-
òîðîé ìû áóäåì ïîíèìàòü ðàçíîãî ðîäà ïîñðåäíèêîâ, âàæíî ïîíè-
ìàòü, ÷òî äàæå â íåðàçðåøèìîì êîíôëèêòå âîçìîæíî ïîçèòèâíîå
ïîâåäåíèå è ïðèíÿòèå ðåøåíèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîâîðîò êîíô-
ëèêòà îò äåñòðóêòèâíîñòè ê êîíñòðóêòèâíîñòè.

Ïðè÷èíû íåðàçðåøèìûõ êîíôëèêòîâ:
1) íåñîâìåñòèìûå ìîðàëüíûå ïîçèöèè ñòîðîí êîíôëèêòà;
2) íåñïðàâåäëèâîå ðàñïðåäåëåíèå æèçíåííî âàæíûõ ðåñóðñîâ;
3) âëàñòíûå äèñïðîïîðöèè.
Êîíôëèêò, âîçíèêàþùèé èç-çà íåñîâìåñòèìûõ ìîðàëüíûõ ïî-

çèöèé ñòîðîí, – ýòî ïðîòèâîñòîÿíèå äîáðà è çëà, èñòèíû è ëæè è ïð.
Ïðè÷èíû òàêèõ êîíôëèêòîâ – ðàçíûå ðåëèãèîçíûå âçãëÿäû, êóëü-
òóðíûå ðàçëè÷èÿ è ìîðàëüíûå ïðèíöèïû. Íåñïðàâåäëèâîå ðàñïðå-
äåëåíèå ðåñóðñîâ – çåìëè, âîäû, òåððèòîðèé, âëàñòè è äåíåã – ýòî
êîíôëèêò èç-çà òîãî, êòî ÷òî ïîëó÷èò. Âëàñòíûå äèñïðîïîðöèè ïî-
ðîæäàþò êîíôëèêòû èç-çà ñòàòóñà è âëàñòè. Êîíôëèêò âîçíèêàåò
èç-çà áîðüáû çà ïðîäâèæåíèå ïî «ëåñòíèöå» ñîöèàëüíûõ áëàã. Âñå
òðè ïðè÷èíû îáúåäèíÿþòñÿ â êîíôëèêòå èäåíòè÷íîñòåé («ñâîè»
ïðîòèâ «÷óæèõ»). Èçðàèëüòÿíå ïðîòèâ ïàëåñòèíöåâ, ÷åðíûå ïðî-
òèâ áåëûõ, ðàáîòíèêè ïðîòèâ íàíèìàòåëåé, êàòîëèêè ïðîòèâ ïðî-
òåñòàíòîâ – âñå ýòî ïðèìåðû êîíôëèêòîâ èäåíòè÷íîñòåé.

Äëÿ ïîíèìàíèÿ êîíôëèêòà âàæíî çíàòü èíòåðåñû ó÷àñòíèêîâ,
èõ ïîçèöèè, ïîòðåáíîñòè è öåííîñòè. Òàê, ïåðåãîâîðíûé ïðîöåññ
áóäåò áîëåå óñïåøåí, åñëè ïîèñê çîíû âîçìîæíîé äîãîâîðåííîñòè
áóäåò îïèðàòüñÿ íà èíòåðåñû ó÷àñòíèêîâ, à íå íà èõ ïîçèöèè, à òåì
áîëåå öåííîñòè èëè ïîòðåáíîñòè. ×àñòî èìåííî èíòåðåñû îáñóæ-
äàåìû, à öåííîñòè è ïîòðåáíîñòè íå ìîãóò áûòü ïðåäìåòîì òîðãà
èëè êîìïðîìèññà. Òàê, åñëè ýòíè÷åñêîå ìåíüøèíñòâî áîðåòñÿ çà ïîë-
íóþ íåçàâèñèìîñòü îò êàêîé-ëèáî ñòðàíû, çà÷àñòóþ öåëüþ ÿâëÿåò-
ñÿ íå ïîëíàÿ íåçàâèñèìîñòü êàê òàêîâàÿ, à ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå
îíà äàåò, – óâåëè÷åíèå ïîëèòè÷åñêîãî âåñà, ïîâûøåíèå ñîöèàëü-
íîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ñòàòóñà. Åñëè ýòè èíòåðåñû ìîãóò áûòü óäîâ-
ëåòâîðåíû áåç ïîëó÷åíèÿ ìåíüøèíñòâîì ïîëíîé íåçàâèñèìîñòè,
òîãäà ðåøåíèå ìîæåò áûòü íàéäåíî.
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Êîíôëèêò ñ÷èòàåòñÿ îêîí÷àòåëüíî óðåãóëèðîâàííûì, êîãäà
ñòîðîíû ïåðåøëè ê ìèðó, òî åñòü êîíñòðóêòèâíîìó âçàèìîäåé-
ñòâèþ, îñíîâàííîìó íà äîâåðèè. Òàêîå âçàèìîäåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ
îñíîâàíèåì äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ âîçìîæíîñòè ïîâòîðåíèÿ êîíô-
ëèêòà â áóäóùåì.

Âîïðîñû äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ
1. ×òî òàêîå êîíôëèêò?
2. ×åì êîíôëèêò îòëè÷àåòñÿ îò ñïîðà?
3. Â ÷åì îñîáåííîñòü íåðàçðåøèìûõ êîíôëèêòîâ?
4. Íàçîâèòå ïðè÷èíû íåðàçðåøèìûõ êîíôëèêòîâ.
5. Ïî÷åìó ìíîãèå ñîöèàëüíûå êîíôëèêòû (êîíôëèêò ïðàâûõ è ëå-

âûõ, ðàáîòîäàòåëè è íàåìíûå ðàáîòíèêè è ïð.) íå ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê
íåðàçðåøèìûå, õîòÿ îáëàäàþò ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ âî âðåìåíè?

6. Ïî÷åìó äëÿ ïîíèìàíèÿ êîíôëèêòà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñóáúåê-
òèâíîå âîñïðèÿòèå êîíôëèêòà åãî ó÷àñòíèêàìè?

7. Â ÷åì îñîáåííîñòü êîíôëèêòà èäåíòè÷íîñòåé?

Çàäàíèå äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû
Íàïèøèòå êîðîòêîå ýññå (â ïðåäåëàõ 500 ñëîâ) íà òåìó: «Ëó÷øå ëè

“õóäîé ìèð”, ÷åì “äîáðàÿ âîéíà”?»

Ãëàâà 2
ÊÀÐÒÀ ÊÎÍÔËÈÊÒÀ

Öåëü – ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî òàêîå êàðòà êîíô-
ëèêòà; îñîçíàííî ïîäîéòè ê âûáîðó êîíôëèêòà äëÿ àíàëèçà; ïî-
íÿòü, êàêèå ôàêòîðû âëèÿþò íà àíàëèç êîíôëèêòà.

Êîíôëèêò ìîæíî àíàëèçèðîâàòü ðàçëè÷íûìè ìåòîäàìè. Îäíèì
èç óäîáíûõ âàðèàíòîâ àíàëèçà êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâëåíèå êàð-
òû êîíôëèêòà. Â çàêëþ÷åíèå ïåðâîãî ðàçäåëà âàì ïðåäñòîèò ñîñòà-
âèòü è ïðåçåíòîâàòü âàøó êàðòó êîíôëèêòà. Ðåêîìåíäóåì êàê ìîæ-
íî ñêîðåå âûáðàòü êîíôëèêò äëÿ àíàëèçà. Â ýòîì ìîãóò ïîìî÷ü ðå-
êîìåíäàöèè äëÿ ñîñòàâëåíèÿ êàðòû êîíôëèêòà, ïðèâåäåííûå íèæå.
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Ðåêîìåíäàöèè ê ñîñòàâëåíèþ
àíàëèòè÷åñêîé êàðòû êîíôëèêòà

Êîíôëèêò, êîòîðûé âû âûáåðèòå, äîëæåí áûòü ìåæêóëüòóðíûì,
òî åñòü åãî ó÷àñòíèêàìè äîëæíû áûòü ïðåäñòàâèòåëè äâóõ èëè áî-
ëåå ðàçëè÷íûõ êóëüòóð. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñîñòàâèòü ðàçâåðíóòóþ êàðòó
êîíôëèêòà, íåîáõîäèìî íàéòè èëè äàòü åãî îïèñàíèå. Â ýòîì âàì
ïîìîãóò èñòî÷íèêè, â êîòîðûõ êîíôëèêò îïèñàí ëèáî ó÷àñòíèêà-
ìè, ëèáî òðåòüåé ñòîðîíîé êîíôëèêòà, êîòîðàÿ áûëà èëè îñòàåòñÿ
íåïîñðåñòâåííî âîâëå÷åííîé â ïðîöåññ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà.
×òî ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè è çíàíèé î êîíôëèêòàõ? Ýòî
ìîãóò áûòü ìíåíèÿ ýêñïåðòîâ; òåîðåòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ; ïðåä-
ñòàâëåíèÿ «îáû÷íûõ» ëþäåé; ÑÌÈ; âûñêàçûâàíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ,
îáùåñòâåííûõ è ðåëèãèîçíûõ ëèäåðîâ; ýìïèðè÷åñêèå íàáëþäåíèÿ;
ïåðñîíàëüíûé îïûò.

Èñòî÷íèêîì ïîíèìàíèÿ êîíôëèêòà ñëóæàò çíàíèÿ î êóëüòóðå/
êóëüòóðàõ, â êîòîðûõ êîíôëèêò èìååò ìåñòî. Âàæíî ó÷èòûâàòü òî,
êàêèì îáðàçîì ñîáñòâåííîå ìèðîâîççðåíèå âëèÿåò íà èíòåðïðåòà-
öèþ êîíôëèêòà. Êóëüòóðíàÿ èäåíòè÷íîñòü è èíäèâèäóàëüíûå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ âëèÿþò íà èíòåðïðåòàöèþ êîíôëèêòà, ïîýòîìó íåò íè÷åãî
óäèâèòåëüíîãî â òîì, ÷òî ïðåäñòàâèòåëè ðàçíûõ êóëüòóð ïî-ðàçíî-
ìó ïîíèìàþò è ïîäõîäÿò ê êîíôëèêòó. Ïåðåä òåì êàê íà÷èíàòü àíà-
ëèç êîíôëèêòà, íóæíî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå, êàêîâî îòíîøåíèå ê êîíô-
ëèêòó â òîé êóëüòóðå, ê êîòîðîé ïðèíàäëåæèò èññëåäîâàòåëü. Êàê
â ýòîé êóëüòóðå êîíôëèêò âîçíèêàåò, ïðîèñõîäèò è ðàçðåøàåòñÿ?
×òî ñ÷èòàåòñÿ îñêîðáèòåëüíûì? Êàêèå ïðàâèëà äîëæíû áûòü ñî-
áëþäåíû â ïðîöåññå óðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòà («ðèòóàëû» êîíô-
ëèêòà: ñîõðàíåíèå «ëèöà», æåñòû ïðèìèðåíèÿ, ïðàâèëà âåäåíèÿ ïå-
ðåãîâîðîâ, íåâåðáàëüíîå ïîâåäåíèå è ïð.). ×òî òàêîãî ïðåäñòàâèòå-
ëè äàííîé êóëüòóðû «çíàþò» î êîíôëèêòå, ÷òî íåèçâåñòíî äðóãèì
êóëüòóðíûì ñîîáùåñòâàì?

Âåðíåìñÿ ê ðàçìûøëåíèÿì îá èñòî÷íèêàõ èíôîðìàöèè î êîíô-
ëèêòå. ×åì ìíåíèÿ ýêñïåðòîâ îòëè÷àþòñÿ îò ìíåíèÿ «ïðîñòûõ» ëþ-
äåé? Çàêëþ÷åíèÿ ýêñïåðòîâ ðàöèîíàëüíû, îíè áàçèðóþòñÿ íà îáîá-
ùåííîì òåîðåòè÷åñêîì çíàíèè òåîðèè è ïðàêòèêè êîíôëèêòîâ.
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Ýêñïåðòîì íåëüçÿ ñòàòü áûñòðî, ýòî òðåáóåò ëåò ïîäãîòîâêè, èññëå-
äîâàíèé è îïûòà óðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòîâ. Ýêñïåðòû âëàäåþò
ðàçëè÷íûìè ïîõîäàìè ê ïîíèìàíèþ êîíôëèêòà è åãî óðåãóëèðî-
âàíèÿ è ñïîñîáíû ñèíòåçèðîâàòü ýòè çíàíèÿ, ðàçðàáàòûâàÿ íîâûå
ïîäõîäû â èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ. «Ïðîñòûå» ëþäè, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, îïèðàþòñÿ â ñâîåì ïîíèìàíèè êîíôëèêòà íà çäðàâûé ñìûñë,
íà ïîíèìàíèå ìîðàëè â äàííîì îáùåñòâå, íà òðàäèöèþ ïîíèìàíèÿ
êîíôëèêòà â äàííîé êóëüòóðå, êîòîðàÿ ôîðìèðóåòñÿ ïî áîëüøåé
÷àñòè íåñîçíàòåëüíî. Â ïîíèìàíèè «ïðîñòûõ» ëþäåé â áîëüøåé ìå-
ðå, ÷åì â ñëó÷àå ýêñïåðòîâ, ïðèñóòñòâóåò èíòóèöèÿ è îïîðà íà ëè÷-
íûé îïûò. Îíè íå àíàëèçèðóþò òåêñòû, íå âûäâèãàþò è íå ïðîâåðÿ-
þò ãèïîòåç, íå èùóò ïîäõîä. Îíè ó÷àòñÿ ïîíèìàòü êîíôëèêò íà ñîá-
ñòâåííîì îïûòå è íà çíàíèè, êîòîðîå ïåðåäàåòñÿ èì â ñåìüå è
îêðóæåíèè. Îñîáîãî âíèìàíèÿ òðåáóþò òå êóëüòóðû, êîòîðûå ïðî-
äîëæèòåëüíîå âðåìÿ áûëè èëè äî ñèõ ïîð íàõîäÿòñÿ â êîíôëèêòå,
â íèõ ôîðìèðóþòñÿ îêàçûâàþùèå áîëüøåå âëèÿíèå îáðàçû âðàãà.

Äëÿ âûðàáîòêè ïîíèìàíèÿ êîíôëèêòà íåîáõîäèìà èíòåãðàöèÿ
àíàëèòè÷åñêîãî ïîäõîäà ýêñïåðòîâ è çäðàâîãî ñìûñëà. Â õîäå àíà-
ëèçà êîíôëèêòà ïîòðåáóåòñÿ íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ó÷åò ìíåíèé. Íóæ-
íî îïèðàòüñÿ íà ôàêòû. Ôàêòû, â îòëè÷èå îò öåííîñòåé, ìíåíèé,
ïðîïàãàíäû, âåðîâàíèé. ×òî òàêîå ôàêòû? Ôàêòû î÷åíü âàæíû
äëÿ êîíôëèêòà, îíè ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì ñïîðà êîíôëèêòóþùèõ
ñòîðîí. Â ñïîðå îïîðà íà ôàêòû èìååò áîëüøóþ ñèëó óáåæäåíèÿ.
Ñòîðîíû ñòàðàþòñÿ ïðåäñòàâèòü ôàêòû â âûãîäíîì äëÿ ñåáÿ ñâåòå
ëèáî îïèðàòüñÿ òîëüêî íà ÷àñòü ôàêòîâ. Òàêèì îáðàçîì, ïîçèöèÿ
ñòîðîí áóäåò ïðåäñòàâëåíà êàê îñíîâàííàÿ íà ôàêòàõ, îáúåêòèâíàÿ,
íåïðîòèâîðå÷èâàÿ. Îïèðàÿñü íà ñâîþ «ïðàâäó», êàæäàÿ ñòîðîíà
áóäåò áîðîòüñÿ çà ïðèâëå÷åíèå ñòîðîííèêîâ. Ýòîò ïðîöåññ îïèðà-
åòñÿ â ñâîåé îñíîâå íà òî, ÷òî ïî áîëüøèíñòâó âîïðîñîâ â íàó÷íîì
ìèðå ñóùåñòâóþò ðàçíîãëàñèÿ. Íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîãäà ñòîðî-
íû ñîãëàøàþòñÿ â ñâîåì òîëêîâàíèè ôàêòîâ, ýòî ïðèçíàê âîçìîæ-
íîñòè íàõîæäåíèÿ îáùåãî ÿçûêà è ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà.

Äëÿ àíàëèòèêà êîíôëèêòà ïðîòèâîðå÷èâûå ñâèäåòåëüñòâà öåí-
íû. Ïîÿâëåíèå ïðîòèâîðå÷èé ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî çàòðîíó-
òû âàæíûå äëÿ ïîíèìàíèÿ êîíôëèêòà ìîìåíòû. Â êîíöå êîíöîâ,



Конец ознакомительного фрагмента.
Приобрести книгу можно

в интернет-магазине
«Электронный универс»

e-Univers.ru

https://e-univers.ru/catalog/T0016719/



