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ПРЕДИСЛОВИЕ

Я хорошо помню работу с искусственным интеллектом, которую выполнял 
в колледже, изучая информатику. Она была по-настоящему разнообразной 
и увлекательной. Нам дали задание написать для искусственного интеллекта 
программу на любую тему. Я решил обучить алгоритм ИИ определять, какое 
жилище изображено на фотографии: дом, квартира или бунгало. Несколько 
непрактично, но для меня это был первый серьезный опыт обучения, которое 
помогло бы мне понять, чем искусственный интеллект отличается от тради-
ционного программного обеспечения. С тех пор концепция «компьютерного 
обучения» (точнее, обучения компьютера человеком) навсегда заинтриговала 
меня, и я задался вопросом, сколько времени понадобится для распростране-
ния искусственного интеллекта по всему миру. В последние годы мы наблю-
даем значительный прогресс в вычислительной мощности процессоров, сборе 
больших массивов данных с помощью датчиков, приборов и через интернет, 
расширении облачных сервисов, доступности хранилищ информации, повсе-
местном распространении сетей коммуникации и многом другом. Эти техно-
логические прорывы сигнализируют о том, что для искусственного интеллекта 
наступает подходящее время внедриться в повседневность. Я твердо верю, что 
в течение следующих нескольких лет мы увидим все ускоряющийся рост его 
использования во всех сферах научной и деловой жизни.

Используемый сегодня искусственный интеллект известен как «узкоспеци-
ализированный искусственный интеллект». Дело в том, что, хотя он может пре-
успеть в тысячах задач (поиск в интернете, игра в го, отслеживание мошенни-
ческих транзакций и т. д.), каждая из них остается довольно узкой. Куда более 
захватывающих достижений можно ожидать, когда будет разработан «уни-
версальный искусственный интеллект», превосходящий людей почти в любой 
привычной нам интеллектуальной деятельности. Однако мы не имеем ни ма-
лейшего представления о том, произойдет ли это, — и если да, то когда, и, на-
конец, как будет выглядеть мир после этого. А пока меня гораздо больше вол-
нует, как мы можем применять искусственный интеллект уже сейчас, чтобы 
решать каждодневные проблемы дома и на работе.
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Так почему искусственный интеллект для нас важен и как мы можем его 
использовать? Во-первых, если вы нетерпеливы (как и я), то вряд ли вас радует, 
что выполнение вручную небольших повторяющихся задач на компьютерах 
занимает слишком много времени. Я хочу, чтобы компьютер лучше предуга-
дывал мои запросы и сам делал их вместо меня. Если бы я мог, я предпочел бы 
поговорить с Алисой из Яндекса или с Гугл-помощником и поставить им бо-
лее серьезные задачи, нежели технологии позволяют сейчас. Например, я бы 
попросил Алису купить мне самый удобный билет на поезд до Лос- Анджелеса 
на завтра и снять для этого деньги с моего счета. Сравните это с покупкой би-
лета на поезд на любом веб-сайте, где для получения билета потребуется как 
минимум 50 нажатий клавиш. Я не думаю, что будущие поколения людей, 
становящиеся все более нетерпеливыми, смирятся с необходимостью выпол-
нять эти рутинные задачи вручную. Надеюсь, что мои дети и их потомки за-
хотят иметь больше времени на размышление, планирование и вообще на ре-
шение задач, выходящих за рамки обычной бытовой деятельности. Я даже 
верю, что искусственный интеллект высвободит моим детям так много вре-
мени, что они, наконец, смогут убраться у себя в спальнях. А сколько писем 
и телефонных звонков на рабочем месте в кол-центре мог бы обрабатывать ис-
кусственный интеллект! В компании Virgin Trains мы использовали ИИ, чтобы 
сократить время, затрачиваемое на обработку электронных писем. И оно со-
кратилось — на 85%. Вероятно, благодаря этому сотрудникам удалось сосредо-
точиться на представительном обслуживании клиентов, который стал нашей 
визитной карточкой. В будущем, без сомнения, будут доступны и дальнейшие 
улучшения, поскольку мы совершенствуемся в разработке диалоговых интер-
фейсов, глубокого обучения и автоматизации процессов. Можно легко пред-
положить, что развитие искусственного интеллекта распространится на все 
составляющие бизнеса, от подбора кадров до оценки эффективности марке-
тинговых кампаний.

Какие же ближайшие задачи стоят перед искусственным интеллектом? 
Первое, что пригодится нашей «Virgin», — правильно определять настроение 
человека по голосу. Люди у нас в фирме непосредственные и веселые, а также 
чуткие, и наши клиенты ожидают от нас подобного отношения в каждой бе-
седе. Разговорные интерфейсы, управляемые искусственным интеллектом, 
не должны стать исключением.

Мы знаем, что ноутбуки всегда выходят из строя в самый неподходящий 
момент. В повседневности к этому можно относиться с иронией, но для си-
стемы искусственного интеллекта, управляющей нашими автомобилями, са-
молетами или кардиостимуляторами, такая проблема сравнима с катастро-
фой. Когда речь заходит о программных системах, которые способны учиться 
и адаптироваться, мы должны очень ясно представлять себе, по каким причи-
нам они не работают или работают не так, как надо. Это не только техническая, 
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но и этическая задача. Существуют, наконец, такие вопросы, неразрывно свя-
занные с искусственным интеллектом, как конфиденциальность данных, при-
менение беспилотной военной техники, злоупотребления в СМИ (подобные 
«эхо-камерам»), персонализация новостей и рекламы, влияние массовых дан-
ных и информационных сетей на общество и даже безработица, поскольку 
многие рабочие места могут быть попросту заняты роботами, также функци-
онирующими по принципу ИИ.

Несмотря на эти проблемы, я невероятно воодушевлен будущей техниче-
ской революцией, в самом сердце которой находится искусственный интеллект. 
Я думаю, что в ближайшие пять-десять лет искусственный интеллект сделает 
нашу жизнь и работу намного более продуктивной, а нас самих — более здо-
ровыми и счастливыми дома и вообще в целом изменит наш мир к лучшему.

Чтобы в полной мере использовать возможности искусственного интел-
лекта, бизнесу нужны люди, которые разбираются в новых технологиях и пони-
мают, как с их помощью можно решать те или иные проблемы. Если вы и сами 
хотите понять, в чем суть современного технологического прорыва и то, как 
он может повлиять на ваш бизнес, то эта книга — для вас.

Джон Салливан,

директор по интеллектуальным технологиям

и инновациям компании Virgin Trains
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1.  НЕ ВЕРЬТЕ 
ПРОПАГАНДЕ!

ВВЕДЕНИЕ

В любой газете или журнале вы, вероятно, найдете среди текущих новостей 
статью (а то и несколько) об искусственном интеллекте (ИИ), где, как правило, 
рассказывают о «захвате власти роботами» и что эта новая и загадочная техно-
логия представляет собой самую большую опасность для человечества со вре-
мен изобретения ядерной бомбы. Напротив, компании, сами создающие при-
ложения для искусственного интеллекта, демонстрируют огромные амбиции, 
трубя о том, что их разработки радикально изменят жизнь людей к лучшему, 
но в то же время скрывая любые способы их реального применения в тумане 
маркетинговых гипербол. Существует, разумеется, и сама технология — сплав 
математики, информатики и кибернетики, которая граничит с магией для 
всех, кроме специалистов, живущих в мире разработчиков ИИ. Логично, что 
руководители коммерческих (и любых других) предприятий не понимают, как 
именно искусственный интеллект может помочь им в их деятельности. Вообще, 
почему все сошлось на искусственном интеллекте? Что он на самом деле умеет? 
Как он может способствовать росту бизнеса? С чего хотя бы следует начать? 
Все эти вопросы как нельзя более актуальны, однако до настоящего времени 
они, как правило, остаются без ответа. Именно к людям, задающим такие во-
просы, и обращена эта книга.



12 1. НЕ ВЕРЬТЕ ПРОПАГАНДЕ!

Искусственный интеллект в широком смысле уже оказывает фундамен-
тальное влияние на то, как мы ведем и будем вести бизнес. В этом нет ника-
ких сомнений. Он изменяет процесс принятия решений, позволяет создать 
совершенно новые бизнес- модели и делать то, что раньше считалось невоз-
можным. Он также способен заменить собой множество работников умствен-
ного труда и непропорционально вознаградить тех, кто начал применять ИИ 
раньше и эффективнее. Это открывает и огромные возможности, и создает се-
рьезные угрозы, до поры до времени завуалированные хитросплетением алго-
ритмов и потоком специальной терминологии.

Но эта технологическая революция — не гипотетическая вероятность 
и не экстравагантное нововведение, эксперимента ради запущенное несколь-
кими предприятиями. Искусственный интеллект уже сегодня используется 
в бизнесе для расширения, улучшения и изменения методов работы. Прогрес-
сивные руководители хотят знать прямо сейчас и во всех подробностях, как 
искусственный интеллект может повысить эффективность их бизнеса, стара-
ются разобраться в различных видах искусственного интеллекта и разраба-
тывают способы снижения рисков, которые он естественным образом содер-
жит. Многие из этих усилий не афишируются или даже засекречены — либо 
потому, что руководство компаний не хочет, чтобы использование искусствен-
ного интеллекта в их продуктах или услугах было широко известно, либо по-
тому, что они не хотят лишиться конкурентного преимущества, которое ИИ 
пока что дает почти даром. Постоянная проблема руководителей, желающих 
разобраться в искусственном интеллекте, — это поиск необходимой инфор-
мации, причем не из заумных статей и не из рекламы или самовосхваления 
продавцов, а из источников, позволяющих ухватить самую суть дела вместо 
того, чтобы копаться в деталях компьютерных алгоритмов. Искусственный 
интеллект ставит нас лицом к лицу с парадоксом Сократа: мы знаем, что мы 
ничего не знаем достаточно.

Обычно люди сначала знакомятся с искусственным интеллектом в каче-
стве потребителей. Все наши смартфоны имеют доступ к сложному искус-
ственному интеллекту, будь то Siri, Cortana или Google Assistant. В наших домах 
нередко тоже работают приложения искусственного интеллекта, доступные 
через Amazon и Google Home. Все это облегчает, и притом весьма успешно, ор-
ганизационную сторону нашей жизни. Но такое использование искусствен-
ного интеллекта на самом деле лишь довольно ограниченно показывает его 
возможности. В основном оно базируется на способности превращать нашу 
речь в слова, а слова — в коды машинного языка. Как только намерение поль-
зователя установлено, остальная часть задачи — довольно стандартная авто-
матическая процедура: показать прогноз погоды с того или иного сайта, уточ-
нить расписание поездов, проиграть заданную музыку в определенное время. 
И хотя возможность распознавания и понимания речи (РПР) — очень важное 
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достижение техники, сам искусственный интеллект — это нечто гораздо боль-
шее. Особенно в мире бизнеса.

Искусственный интеллект может за считанные минуты прочитать тысячи 
юридических контрактов и извлечь из них всю полезную информацию; рас-
познать раковые опухоли с большей точностью, чем врачи- онкологи; опре-
делить мошенничество с кредитной картой еще до того, как оно произойдет; 
управлять автомобилями без помощи водителей; «возглавлять» центры обра-
ботки данных более эффективно, чем люди; предсказать, когда клиенты (и со-
трудники) перейдут от вас к конкурентам; и, самое главное, он может учиться 
и развиваться на основе своего собственного опыта.

Однако до тех пор, пока руководители компаний не поймут в достаточно 
простых терминах, что такое искусственный интеллект и как он может помочь 
их бизнесу, они никогда не будут в состоянии полностью реализовать его по-
тенциал. Если вы уже планируете использование технологий искусственного 
интеллекта, вы должны знать, на что он способен, и понимать, что нужно де-
лать, чтобы он заработал в вашей бизнес- машине. Помочь вам в этом — глав-
ная цель данной книги. В десяти ее главах я изложу систему, которая поможет 
читателю освоить восемь основных практических функций искусственного ин-
теллекта, и проиллюстрирую каждую из них реальными примерами из различ-
ных областей бизнеса. Я предоставлю подходы, методологии и инструменты, 
позволяющие вам начать свое путешествие в мире искусственного интеллекта 
наиболее удобным для познавания образом. В конце каждой главы я буду ссы-
латься на интервью и тематические исследования прогрессивных руководи-
телей, уже внедряющих искусственный интеллект, известных поставщиков 
технологий искусственного интеллекта, а также ученых, чья работа сосредо-
точена на практическом применении этих технологий.

ВВЕДЕНИЕ В СТРУКТУРИЗАЦИЮ 
ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА

Моя «личная» структура искусственного интеллекта, точнее не самого ИИ, 
а принципов его понимания, разрабатывалась в течение нескольких последних 
лет из-за того, что я твердо решил научиться различать информацию, дезин-
формацию и маркетинговые ходы в многочисленных обсуждениях. Я не про-
граммист и не разработчик искусственного интеллекта, поэтому мне нужно 
было представить его мир на языке, понятном для таких людей, как я сам. 
Меня постоянно разочаровывала лень авторов, использующих специфическую 
компьютерную терминологию, тогда как их статьи предназначались не для 
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коллег- ученых, а для того, чтобы объяснить принципы искусственного интел-
лекта дилетантам. В результате подобные статьи только запутывали людей еще 
больше. При этом такие термины, как, например, «искусственный интеллект», 
«когнитивная автоматизация» и «машинное обучение», использовались авто-
рами взаимозаменяемо, хотя это совершенно разные вещи.

Работая консультантом по управлению, создавая стратегии автоматизации 
для бизнеса, читая множество статей по этому вопросу и общаясь с другими 
практиками и экспертами, я свел всю доступную информацию о возможно-
стях искусственного интеллекта к восьми основным функциям: распознава-
ние возраста, распознавание речи, поиск, кластеризация, распознавание и по-
нимание речи (РПР), оптимизация, прогнозирование и понимание. По сути, 
любое применение искусственного интеллекта может быть связано с одной 
или несколькими из этих функций.

Первые четыре относятся к получению информации — извлечению струк-
турированных данных из неструктурированных массивов. Эти категории (за-
хват данных) являются на сегодняшний день самыми зрелыми. Есть много 
примеров использования каждой из них в повседневной жизни: мы сталкива-
емся с распознаванием речи, когда звоним на линии автоматического ответа; 
у нас в телефонах есть функция распознавания изображений, автоматически 
сортирующая наши фотографии; есть функция поиска, позволяющая читать 
и классифицировать отправляемые нами электронные письма (например, с жа-
лобами на опоздание поезда), мы распределяемся на группы единомышлен-
ников каждый раз, когда покупаем  что-то в интернет- магазине. Искусствен-
ный интеллект весьма эффективно собирает массовые и неструктурированные 
данные, которые мы отправляем в информационные каналы, и превращает их 
во  что-то полезное. Или в бесполезное и даже навязчивое, но это уже зависит 
от вашей личной точки зрения; впрочем, стороной эту тему обойти нельзя, 
и мы еще обсудим ее более подробно в следующих главах.

Вторая группа — РПР, оптимизация и прогнозирование, — связана с приня-
тием решения на основе уже полученной информации. Эти функции ИИ пока ме-
нее совершенны, но уже применяются в нашей повседневной жизни. Распозна-
вание и понимание речи превращает голосовые данные в те или иные полезные 
действия, на которые указывают отдельные слова, когда они соединены в пред-
ложении. Возможность оптимизации (включающая в себя в качестве основных 
элементов решение проблем и планирование) охватывает широкий спектр при-
менений: например, определение оптимального маршрута между вашим домом 
и работой. И наконец, функция прогнозирования пытается определить, что про-
изойдет вслед за определенным действием: так, если мы купим книгу о раннем 
японском кино, то мы, вероятно, захотим купить и книгу об Акире Куросаве.

Однако как только мы добираемся до функции понимания, все принци-
пиально меняется. Понимание того, почему  что-то происходит, означает, 
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по существу, познание; для этого, помимо множества вводных данных, требу-
ется умение их учитывать и концептуализировать в модели, которые могут быть 
применены к различным сценариям. Вот в этом человеческий мозг преуспел, 
а современный искусственный интеллект еще просто ни на что не способен. 
Все предыдущие функции искусственного интеллекта были весьма специфиче-
скими (их обычно объединяют под термином «узкоспециализированный искус-
ственный интеллект»), а для функции понимания требуется универсальный ин-
теллект, которого просто еще не существует за пределами человеческого мозга. 
Универсальный искусственный интеллект можно назвать «святым Граалем» для 
разработчиков ИИ, и на данном этапе он доступен не более, чем та самая леген-
дарная реликвия. Я буду обсуждать будущее искусственного интеллекта в заклю-
чительной главе, но в целом эта книга как практическое руководство по искус-
ственному интеллекту в современном бизнесе будет сосредоточена на тех узких 
возможностях ИИ, которые могут быть реализованы прямо сейчас.

Скорее всего, вы уже начали понимать из приведенных мною примеров, 
что, когда искусственный интеллект используется в бизнесе, он обычно реали-
зуется не в виде отдельных функций, а как их взаимосвязанная комбинация.

Поскольку отдельные функции ИИ стали понятны, их можно объединить 
для решения проблем и выполнения коммерческих задач. Например, я мог бы 
позвонить в банк, чтобы попросить кредит, и при этом в конечном итоге го-
ворил бы с машиной, а не с человеком. В этом примере искусственный интел-
лект сначала превратит мой голос в отдельные слова (распознавание речи), 
затем определит, что именно я хочу (РПР), решит, могу ли я получить кредит 
(оптимизация), и наконец спросит меня, хочу ли я узнать больше о страхова-
нии автомобилей, потому что такие люди, как я (по совокупности сведений 
обо мне), как правило, нуждаются в кредитах на покупку автомобилей (кла-
стеризация и прогнозирование). Это довольно сложный процесс, основанный 
на большинстве важнейших функций искусственного интеллекта, и в нем во-
обще не обязательно задействовать человека. Клиент получает отличный сер-
вис (услуга доступна днем и ночью, на звонок отвечают сразу же, клиент полу-
чает немедленный ответ на свой запрос), процесс действенен и эффективен для 
бизнеса (эксплуатационные расходы низкие, принятие решений происходит 
последовательно и рационально), а возможность получения доходов увеличи-
вается (перекрестная продажа дополнительных продуктов). Таким образом, 
именно объединение отдельных функций является главным ключом к извле-
чению максимальной выгоды из возможностей искусственного интеллекта.

Итак, структурирование функций искусственного интеллекта дает нам 
основу для понимания того, на что он способен в реальности (а это, в свою 
очередь, — лучшее средство для противодействия маркетинговой шумихе), 
а также для практического применения ИИ к типовым задачам бизнеса. Об-
ладая этими знаниями, мы сможем ответить на следующий ряд вопросов:
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• Как искусственный интеллект поможет мне 
улучшить обслуживание клиентов?

• Как он может сделать мою коммерческую 
деятельность более эффективной?

• Как при его поддержке я смогу принимать 
более точные и взвешенные решения?

Все эти вопросы совершенно справедливы, и мы подробно остановимся 
на них в последующих главах.

ЧТО ТАКОЕ ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ

Интересно, что в большинстве случаев люди даже не осознают, что на самом 
деле имеют дело с искусственным интеллектом. Некоторые области его сегод-
няшнего применения (такие как планирование маршрута в навигаторе или 
перевод фразы в интернет- браузере) настолько повсеместны, что мы часто 
упускаем из виду по-настоящему «умные» технологии, стоящие за всем этим. 
Вот почему кое-кто всерьез считает, что искусственный интеллект появится 
только лет через двадцать, а  кто-то — что он должен выглядеть, как в антиуто-
пии про владычество роботов. Но эта книга — о реалиях и практическом ис-
пользовании современной версии искусственного интеллекта, и поэтому нам 
требуется для начала дать определение самому явлению.

Самое полезное определение ИИ, которое я нашел (кстати, в Оксфордском 
словаре, что совершенно неудивительно), гласит, что искусственный интел-
лект — это «теория и практическая разработка компьютерных систем, спо-
собных выполнять задачи, обычно требующие человеческого интеллекта». 
Это определение, признаем, является несколько замкнутым само на себя, по-
скольку определяет один вид интеллекта через другой и не отвечает на во-
прос, что такое интеллект вообще. Однако давайте не будем здесь вдаваться 
в дебаты по этому вопросу.

Другое весьма полезное определение искусственного интеллекта дал Эн-
дрю Ын, который был главой отдела по развитию интеллектуальных техно-
логий в китайской компании Baidu и считается чуть ли не гуру в мире искус-
ственного интеллекта. Он полагает, что любой когнитивный процесс, который 
занимает у человека менее одной секунды, является хорошим кандидатом 
на реализацию через искусственный интеллект. По мере совершенствования 
компьютерных технологий секунду, возможно, придется заменить более длин-
ным промежутком времени, но сейчас определение Эндрю Ына дает нам не-
плохую оценку возможностей искусственного интеллекта.
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Еще один способ взглянуть на искусственный интеллект восходит к са-
мым истокам этой технологии и ее фундаментальному вопросу: должны ли 
«умные» компьютеры выполнять всю работу, которую выполняет человече-
ский мозг, или только дополнять ее? История сохранила характерный диалог 
двух «отцов- основателей» технологии искусственного интеллекта из Массачу-
сетского технологического института — Марвина Мински и Дугласа Энгель-
барта. Мински заявил: «Мы собираемся сделать машины интеллектуальными. 
Мы собираемся сделать их сознательными». На что Энгельбарт ответил: «Вы 
собираетесь делать все это ради самих машин? А что вы тогда собираетесь де-
лать для людей?» Дебаты на эту тему бушуют до сих пор, и именно их отголо-
ски отражаются в упомянутых мною выше газетных заголовках о «роботах, 
которые собираются захватить мир».

ВЛИЯНИЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 
НА ЗАНЯТОСТЬ

Всем понятно, что искусственный интеллект как часть более широкого дви-
жения технологий к максимальной автоматизации окажет серьезное влия-
ние на рабочие места, занимаемые сейчас людьми. Уже существуют прило-
жения для искусственного интеллекта (так называемые «чат-боты»), которые 
вполне могут заменять сотрудников кол-центров. Способность считывать ты-
сячи документов за считанные секунды и извлекать из них всю значимую ин-
формацию лишит значительной части работы бухгалтеров и младших юристов. 
Но в равной степени искусственный интеллект может и дополнить труд этих 
работников. В кол-центре системы искусственного когнитивного мышления 
в состоянии обеспечить мгновенный и интуитивно понятный доступ каждому 
сотруднику ко всем данным, которые ему требуются для выполнения работы, 
даже если это его первый рабочий день. Благодаря этому сотрудник может со-
средоточиться на работе с клиентом на эмоциональном уровне, в то время как 
искусственный интеллект предоставляет ему всю требующуюся информацию. 
У бухгалтеров и младших юристов появится время, чтобы должным образом 
анализировать данные, которые предоставил искусственный интеллект, вме-
сто того чтобы собирать и исследовать их часами.

Вопрос о том, будет ли в конечном счете влияние искусственного интел-
лекта на занятость людей положительным или отрицательным, создаст ли он 
больше рабочих мест, чем разрушит, — вопрос открытый. Когда мы оглядыва-
емся назад, на «компьютерную революцию» конца XX столетия, которая должна 
была ознаменовать резкое увеличение производительности и связанное с этим 
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сокращение рабочих мест, мы видим, что рост производительности оказался 
не столь значительным, как ожидалось (персональные компьютеры в реально-
сти сложнее использовать, чем это казалось сначала), да и сами компьютеры 
создали целые новые отрасли — от компьютерных игр до потоковой передачи 
фильмов, — в которых задействовано сейчас множество людей. И, подобно со-
временным роботам, компьютеры все еще должны  кем-то проектироваться, 
производиться, продаваться, обслуживаться, регулироваться, чиниться, обнов-
ляться и утилизироваться.

Главный вопрос, конечно, заключается в том, что перевесит в итоге. Вы-
года от процессов, сопутствующих автоматизации, плюс создание новых видов 
деятельности и занятости? Или же потеря тех или иных рабочих мест? В глу-
бине души я оптимист и считаю, что мы вполне сможем адаптироваться к но-
вой действительности, пусть даже пережив болезненный переходный период 
(в котором весьма полезным решением может стать введение универсального 
базового дохода для всех членов общества). Ключевым фактором здесь явля-
ется темп изменений, причем все признаки сегодняшнего дня указывают на то, 
что в ближайшие годы этот показатель будет расти и расти. Понятно, что авто-
матизация в целом и искусственный интеллект в частности окажут огромное 
воздействие на все аспекты нашей жизни — в основном, надеюсь, положи-
тельное, — но появятся и вещи, которые бросят вызов нашей морали и этике. 
Я вернусь к этим вопросам более подробно в самом конце книги, а пока что 
основное внимание мы уделим преимуществам и задачам внедрения искус-
ственного интеллекта в сегодняшнюю жизнь.

КРАТКИЙ ОБЗОР ТЕХНОЛОГИЙ 
ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА

Технологии, стоящие за искусственным интеллектом, чертовски умны. В их ос-
нове лежат алгоритмы — последовательность инструкций или набор правил для 
выполнения задачи. Алгоритмом можно считать даже железнодорожное распи-
сание и рецепт приготовления блюда или аптечного лекарства. Искусственным 
интеллектом, естественно, управляют гораздо более продвинутые алгоритмы; 
по сути, они являются очень сложными статистическими моделями, использу-
ющими принципы теории вероятности, чтобы найти регулярные связи в опре-
деленном наборе входящих данных, часто с учетом определенной цели («если 
клиент посмотрел эти фильмы, то какие другие фильмы он захочет посмотреть 
с наибольшей вероятностью»). Эта книга, разумеется, не претендует на подроб-
ное объяснение базовых технологий искусственного интеллекта; более того, она 
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намеренно лишена технической лексики. Однако некоторые принципы, лежа-
щие в основе ИИ-технологии, знать  все-таки необходимо.

Один из способов классификации технологий искусственного интел-
лекта — разделить их на так называемое «контролируемое» и «неконтроли-
руемое» обучение. Контролируемое обучение является более распростра-
ненным и относится к ситуациям, когда система искусственного интеллекта 
обучается путем анализа больших объемов данных. Например, если вы хо-
тите иметь ИИ-приложение, способное идентифицировать изображения со-
бак, то вы должны показать алгоритму тысячи изображений, где собаки есть, 
и столь же большое количество картинок, где они отсутствуют. На первом этапе 
вы помечаете все картинки по принципу «есть собака» и «нет собаки». Исполь-
зуя машинное обучение (один из методов, применяемых при разработке ис-
кусственного интеллекта, — о нем я расскажу позже) и введенные данные, си-
стема изучает, как выглядит собака на изображении (что общего есть между 
любыми собаками, присутствующими на картинках). Затем систему следует 
проверить на другом наборе таких же (но не идентичных) данных, где изо-
бражения тоже помечены, но на этот раз об этом знаете только вы, а системе 
ничего не известно. Если система сможет идентифицировать наличие или от-
сутствие собак на фотографиях, значит, она обучена достаточно хорошо. Вы 
можете проверять это снова и снова. Если после этого люди будут использо-
вать созданное вами приложение (назовем его условно «Найди собаку на кар-
тинке») с подключенной обратной связью, то есть оценивая правильность от-
ветов системы, то ИИ будет продолжать свое обучение прямо по ходу работы. 
Контролируемое обучение обычно используется там, где входные данные не-
структурированы или структурированы лишь частично: изображения, звуки, 
рукописный текст. Сюда относятся функции распознавания изображений, речи 
и поиска в соответствии с предложенной мною моделью структуризации ис-
кусственного интеллекта.

При неконтролируемом обучении системе предлагается очень большой 
набор данных, которые в начале процесса для нее ничего не «значат». Однако 
по ходу анализа искусственный интеллект может определить в этих данных схо-
жие характеристики (так называемые кластеры сходства). Следует отчетливо 
понимать, что искусственный интеллект не вкладывает в эти сходства и раз-
личия никакого «смысла» в человеческом понимании; он просто ищет повто-
рение шаблонов среди океана информации. Но самое замечательное в таком 
подходе то, что и сам пользователь может ничего не понимать в этих данных. 
Да ему зачастую и не нужно знать, что он ищет: всю эту работу выполняет искус-
ственный интеллект. Что бы мы ни исследовали, после того как ИИ определит 
кластеры сходства, он сможет создавать прогнозы для новых входящих данных.

Например, мы хотим определить стоимость дома в определенном рай-
оне. Цена дома зависит от многих переменных, таких как местоположение, 
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количество жилых и ванных комнат, года постройки, площади участка земли 
и т. д. Такое обилие входящей информации затрудняет прогнозирование сто-
имости. Однако между всеми этими переменными, безусловно, должна быть 
 какая-то скрытая связь, вопрос лишь в том, как ее найти. Именно это и де-
лает за нас искусственный интеллект. Если в его распоряжении есть доста-
точное количество базовых данных, содержащих все эти переменные вместе 
с фактической ценой недвижимости, он использует статистический анализ, 
чтобы найти все доступные связи. Причем некоторые переменные могут 
очень сильно влиять на цену, а другие, как выясняется, вообще не оказы-
вают на нее воздействия. Подготовив таким образом статистическую модель, 
мы вводим те же характеристики для дома, цена которого еще неизвестна, 
и модель сможет предсказать это значение. Входные и выходные данные 
на этот раз структурированы, но зато сама модель является для нас «черным 
ящиком» или «вещью в себе». Отсутствие прозрачности в принятии реше-
ний и создании прогнозов — одно из самых слабых мест искусственного ин-
теллекта, но  все-таки прозрачностью работы моделей можно управлять — 
об этом я расскажу позже.

Помимо названий двух упомянутых выше видов обучения существуют 
и некоторые другие термины, связанные с разработкой и применением ис-
кусственного интеллекта. Я расскажу о них вкратце, но помните, что тем лю-
дям, которые заняты в основном бизнесом, вполне достаточно поверхност-
ного понимания этой терминологии. Итак: существует понятие «нейронные 
сети» — это термин, используемый для описания процесса, в котором искус-
ственный интеллект имитирует способ обработки информации человеческим 
мозгом. Множество «нейронов» (в случае человека — это нервные клетки, ко-
торых у нас в мозгу около 100 млрд) связаны друг с другом с различной проч-
ностью, причем прочность связи может меняться в процессе обучения как че-
ловека, так и машины.

Приведем простой пример. В упомянутом выше случае с распознаванием 
изображения собаки нейрон, отвечающий за признак «черный нос», будет 
иметь прочную связь с нейроном, несущим ответ «собака», тогда как нейрон, 
отвечающий за признак «рога», с нейроном «собака» связи иметь не будет. Все 
нейроны искусственного интеллекта связаны друг с другом послойно, причем 
каждый слой характеризуется все возрастающим уровнем сложности. Описан-
ная конструкция называется глубокой нейронной сетью, сокращенно — ГНС 
(англ. Deep Neural Networks, DNN). Архитектуру ГНС использует технология, 
называемая «машинное обучение», в которой модель разрабатывает сама ма-
шина, а не человек, пишущий код (как в предыдущих примерах). Попробуйте 
теперь представить себе эти термины как концентрические круги: искусствен-
ный интеллект — это общая технология, машинное обучение является основ-
ным ее принципом, а технически все это осуществляется с помощью ГНС.
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Разумеется, в мире искусственного интеллекта есть и множество других 
терминов: «анализ дерева решений», «программирование индуктивной ло-
гики», «обучение с подкреплением», «байесовские сети» и т. д., но я буду упо-
минать их лишь тогда, когда это станет абсолютно необходимо. В целом же эта 
книга посвящена только применению искусственного интеллекта в бизнесе, 
а не описанию заумных технологий.

ОБ ЭТОЙ КНИГЕ

Работая консультантом по управлению бизнесом, я помогал различным орга-
низациям справляться с постоянно накапливающимися в деловой сфере про-
блемами, от повышения производительности и проведения реструктуризации 
до использования аутсорсинга и роботизации процессов. С искусственным ин-
теллектом я впервые познакомился в 2001 году, занимая должность главного 
технологического директора в подразделении корпоративного венчурного 
бизнеса одной международной страховой компании. Моя роль заключалась 
в том, чтобы находить новые технологии, в которые мы могли бы вкладывать 
средства и внедрять в деятельность нашей фирмы (обычно мы называли этот 
процесс «инкубатором»). Одна из таких технологий основывалась на идее «ум-
ных» (компьютерных) страховых агентов, которых можно было бы использо-
вать для оптимизации бизнес- процесса: каждый агент имел бы конкретную 
цель, но вместе с тем мог «договариваться» с другими агентами, чтобы их 
совместный результат был наиболее эффективным. Также мы думали о том, 
чтобы система могла определять наиболее рациональный способ прохож-
дения грузовых автомобилей через порт или метод получения максималь-
ного дохода от размещения рекламы в газетах с учетом размеров рекламного 
места и повторяемости объявлений. Хотя в то время мы не называли это 
искусственным интеллектом, это был фактически именно он — речь шла 
об использовании компьютерных алгоритмов для поиска оптимальных реше-
ний практических проблем.

Теперь перенесемся сразу в 2017 год. К этому моменту моя деятельность 
была уже практически полностью сосредоточена на искусственном интеллекте. 
Я работал с многочисленными компаниями и предприятиями, помогая им 
создать стратегию использования ИИ — определить требуемые им функции 
искусственного интеллекта, найти правильное технологическое решение, вы-
брать поставщика, создать пошаговую инструкцию для внедрения. Все это я де-
лал, разумеется, не как технолог, а как человек, который «просто» понимает 
возможности искусственного интеллекта и то, как он может решать те или 
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иные проблемы бизнеса. Есть множество людей гораздо умнее меня, способ-
ных создавать алгоритмы и разрабатывать компьютерные модели, но именно 
такие люди редко понимают коммерческую составляющую задачи. Я же вижу 
себя «переводчиком» между учеными, технологами и бизнесом. В случае ис-
кусственного интеллекта задача перевода технологии на язык бизнеса несо-
поставимо труднее, чем при внедрении более привычных информационных 
технологий. Вот почему я и захотел написать эту книгу — чтобы донести по-
нимание необходимости (и сложности) правильного диалога между разработ-
чиками и предпринимателями туда, где его можно использовать наилучшим 
образом: на передний край развития бизнеса.

Таким образом, в этой книге я не намерен теоретически рассуждать о влия-
нии искусственного интеллекта и роботов на нашу жизнь лет эдак через десять-
двадцать и тем более не собираюсь обучать вас разработке ИИ-алгоритмов. 
Эта книга написана для тех людей, которые прониклись идеей использовать 
искусственный интеллект на практике; людей, которые хотят превратить его 
в один из инструментов своего бизнеса, чтобы сделать его более конкуренто-
способным, инновационным и ориентированным на будущее. Однако такой ре-
зультат возможен лишь в случае, когда лидеры и руководители бизнеса хорошо 
понимают, в чем именно заключаются возможности новой технологии и как 
ее можно применять на практике. В этом и состоит цель данной книги: дать 
максимум информации об искусственном интеллекте, не отвлекаясь на слож-
ные технологические подробности, чтобы научить вас принимать продуманные 
и обоснованные решения для своего бизнеса. И сейчас я говорю вам со всей 
ответственностью: что бы вы ни читали и ни слышали об искусственном ин-
теллекте — не доверяйте рекламной шумихе.



2.  КРАТКАЯ ИСТОРИЯ 
РАЗВИТИЯ 
ИСКУССТВЕННОГО 
ИНТЕЛЛЕКТА

Для тех, кто только сейчас решил познакомиться поближе с искусственным 
интеллектом, эта технология может выглядеть сравнительно новой, основан-
ной на возможностях интернета и так называемых больших данных. Однако 
на самом деле история искусственного интеллекта насчитывает уже более 
50 лет, а его развитие то шло ускоренными темпами, то переживала «эпохи 
застоя», иногда называемые «периодами зимней спячки» (англ. «AI Winters»). 
Стоит кратко рассказать обо всем этом, чтобы сегодняшние события, когда ис-
кусственный интеллект находится у всех на виду, не оставались вырванными 
из исторического контекста.

В предыдущей главе я уже упоминал о двух людях, считающихся «отцами- 
основателями» искусственного интеллекта, — Марвине Мински и Дугласе Эн-
гельбарте из Массачусетского технологического института в Бостоне (США). 
Но само словосочетание «искусственный интеллект» придумал Джон Мак-
карти, профессор Стэнфордского университета в Калифорнии. Маккарти со-
здал Стэнфордскую лабораторию искусственного интеллекта (SAIL) — центр 
разработки ИИ на Западном побережье Соединенных Штатов. Технологии, 
продвигавшие в то время развитие искусственного интеллекта, были чрезвы-
чайно примитивны по сравнению с современными (типа нейронных сетей) 
и, конечно, не воспринимались бы как «настоящий» искусственный интеллект 
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любым нынешним специалистом. Тем не менее они действительно удовлет-
воряли, хотя бы на самом элементарном уровне, определению «компьютер-
ные системы, способные выполнять задачи, требующие человеческого ин-
теллекта».

Большая часть ранних разработок в области искусственного интеллекта 
была основана на так называемых «экспертных системах». Вовсе не желая ска-
зать ничего дурного про эти подходы (они используются и сегодня, многие 
до сих пор под видом «искусственного интеллекта»), приходится признать, 
что смысл их в основном заключался в идее «если имеем  то-то, поступаем 
так-то». Программист излагал рабочие принципы и алгоритмы из некоторой 
предметной области в виде строк, ветвей и циклов, причем каждая ветвь 
зависела от ввода определенного правила или от решения пользователя. 
Например, в системе, предназначенной для моделирования рекомендаций 
по открытию банковского счета, пользователю задается ряд вопросов (ста-
тус занятости, заработок, сбережения и т. д.), причем каждый ответ направ-
ляет процесс по разным ветвям, пока не приведет пользователя к тому или 
иному выводу. И поскольку такой подход действительно давал нам решение 
задачи, «обычно требующей человеческого интеллекта», в те времена можно 
было с чистой совестью считать его искусственным интеллектом. Сегодня 
с таким определением уже не согласятся, потому что у подобной программы 
нет способности к самообучению — главной отличительной черты любого 
интеллекта по определению.

Интересно, что даже в наши дни описанный выше подход используется 
во многих чат-ботах, широко распространенных в интернете. Большинство их 
разработчиков утверждает, что они используют искусственный интеллект, и кое-
где он реально задействован, но большинство таких программ являются лишь 
застывшим «древом принятия решений», неспособным самостоятельно разви-
ваться. Существует целый ряд онлайн- платформ (в большинстве своем бесплат-
ных) для разработки чат-ботов, где можно создавать свои собственные версии 
таких алгоритмов, используя все тот же подход. И для простых процессов они 
вполне пригодны. Не так давно я и сам создал очередной (совсем элементар-
ный) вариант чат-бота. Все дело заняло у меня полдня. С одной стороны, это до-
казывает, что подобное «программирование» доступно даже человеку, далекому 
от техники. С другой стороны, очевидно, что искусственный интеллект в этом 
процессе был едва задействован, если вообще имело смысл о нем говорить.

В истории искусственного интеллекта было два затяжных периода 
«спячки», когда прогресс в этой области застывал на многие годы. Происхо-
дило это оба раза вследствие завышенных ожиданий от разработок, с после-
дующим разочарованием и прекращением финансирования. Первая «спячка» 
длилась с 1974 по 1980 год и была спровоцирована тремя событиями. Во-пер-
вых, это был отчет сэра Джеймса Лайтхилла для правительства Великобритании 
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