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ГЛАВА 1  
ПЛАНИРОВАНИЕ МОБИЛЬНОГО  

ПРИЛОЖЕНИЯ

ВВЕДЕНИЕ 

Разработка мобильного приложения является сложным и мно-
гоэтапным процессом, требующим внимательного планирова-
ния и анализа. В этой главе мы рассмотрим важные аспекты 
планирования мобильного приложения, которые помогут со-
здать успешное и эффективное приложение, отвечающее по-
требностям пользователей и рынка.

Первый шаг в планировании мобильного приложения — 
определение целей и потребностей пользователей. Мы изучим, 
как провести исследование и анализ пользовательской базы, 
чтобы понять, какое приложение будет наиболее полезным и 
привлекательным для целевой аудитории. Определение целей 
поможет сосредоточиться на конкретных задачах и функцио-
нальности, которые должны быть включены в приложение.

Далее, мы рассмотрим анализ рынка и конкурентов. Изу-
чение конкурентной среды позволит определить уникальные 
преимущества и позиционирование вашего мобильного при-
ложения. Мы обсудим методы и инструменты для изучения 
конкурентов, а также проведем анализ рыночных тенденций 
и потребностей пользователей.

Создание пользовательских сценариев и функциональ-
ных требований является следующим этапом в планирова-
нии мобильного приложения. Мы рассмотрим, как провести 
исследование пользовательского опыта и создать сценарии 
использования, которые помогут определить основные функ-
циональные возможности приложения. Также мы обсудим 
процесс создания функциональных требований и докумен-
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тации, которая будет служить основой для разработки плана 
приложения.

Планирование мобильного приложения является важным 
шагом, который определяет успех и эффективность разработ-
ки. Четкое понимание целей и потребностей пользователей, 
анализ рынка и конкурентов, а также разработка пользова-
тельских сценариев и функциональных требований позволят 
создать приложение, которое удовлетворит ожидания пользо-
вателей и будет успешно конкурировать на рынке мобильных 
приложений.

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЦЕЛЕЙ И ПОТРЕБНОСТЕЙ  
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ДЛЯ РАЗРАБОТКИ МОБИЛЬНОГО 
ПРИЛОЖЕНИЯ

Разработка успешного мобильного приложения начинается 
с четкого определения целей и потребностей пользователей. 
Понимание того, что пользователи ожидают от приложения 
и какие задачи они хотят решить, играет решающую роль в 
процессе проектирования и разработки. Рассмотрим подходы 
к определению целей и потребностей пользователей для раз-
работки мобильного приложения.

1. Исследование целевой аудитории
•	 Демографические характеристики. Изучите демографи-

ческие данные о целевой аудитории, такие как возраст, 
пол, местоположение, образование и т. д. Это поможет 
определить контекст использования приложения и 
адаптировать его под нужды пользователей.

•	 Поведенческие характеристики. Изучите поведенческие 
особенности пользователей, такие как предпочтения, 
привычки использования мобильных устройств, частота 
использования приложений и т. д. Это поможет понять, 
как пользователи взаимодействуют с мобильными при-
ложениями и что они ожидают от нового приложения.

•	 Потребности и проблемы. Выясните, какие потребности 
и проблемы у пользователей могут быть решены с помо-
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щью мобильного приложения. Проведите опросы, интер-
вью или фокус-группы, чтобы получить прямую обрат-
ную связь от потенциальных пользователей.

Таблица 1.1

Характеристики  
пользователей Описание

Возраст 18–35 лет

Местоположение Городское население

Образование Высшее образование

Поведенческие 
особенности

Активные пользователи мобильных устройств, 
часто используют приложения для покупок и 
социальных сетей

Потребности и 
проблемы

Удобство покупок онлайн, быстрый доступ к 
информации, легкое взаимодействие с други-
ми пользователями

2. Анализ конкурентов
•	 Исследование существующих приложений. Изучите су-

ществующие мобильные приложения, которые решают 
похожие задачи или предлагают схожий функционал. 
Анализируйте их преимущества, недостатки и пользова-
тельский опыт. Это поможет определить, что можно улуч-
шить или инновировать в своем приложении.

•	 Обратная связь пользователей. Изучите обратную связь 
от пользователей существующих приложений. Отзывы 
пользователей на платформах приложений, форумах или 
социальных сетях могут дать представление о том, какие 
проблемы они испытывают с существующими приложе-
ниями и какие функции им не хватает (см. Табл. 1.2).

3. Проведение пользовательских исследований
•	 Опросы и интервью. Проведите опросы или интервью с 

целевой аудиторией, чтобы понять их предпочтения, по-
требности и ожидания от мобильного приложения. Зада-
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вайте конкретные вопросы, касающиеся функционально-
сти, интерфейса, удобства использования и т. д.

•	 Прототипирование и тестирование. Создайте прототипы 
мобильного приложения и проведите тестирование с ре-
альными пользователями. Обратите внимание на их ре-
акцию, комментарии и предложения по улучшению.

Таблица 1.3

Пользовательские 
потребности Описание

Быстрый доступ к 
информации

Пользователи хотят быстро находить необ-
ходимую информацию без лишних кликов и 
задержек.

Удобство использо-
вания

Пользователи ищут простой и интуитивно 
понятный интерфейс, который не вызывает 
путаницы или сложностей в использовании.

Персонализация и 
настройка

Пользователи хотят иметь возможность 
настроить приложение под свои потребности 
и предпочтения, например, выбрать тему 
оформления или настроить уведомления.

Таблица 1.2

Конкурирую-
щее  

приложение

Основные  
преимущества Недостатки Отзывы  

пользователей

Приложение A

Интуитивный 
интерфейс, 
широкий набор 
функций

Долгое время 
загрузки, неко-
торые функции 
нестабильны

«Удобное прило-
жение, но мед-
ленно работает»

Приложение B
Быстрая загруз-
ка, простота 
использования

Ограниченный 
функционал, 
отсутствие 
возможности 
настройки

«Хорошее 
приложение, но 
нужно больше 
функций»
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Определение целей и потребностей пользователей для раз-
работки мобильного приложения является важным этапом 
процесса. Это поможет сосредоточиться на ключевых функци-
ях и создать приложение, которое будет успешно соответство-
вать ожиданиям и потребностям пользователей.

АНАЛИЗ РЫНКА И КОНКУРЕНТОВ  
ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ УНИКАЛЬНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ  
И ПОЗИЦИОНИРОВАНИЯ ПРИЛОЖЕНИЯ

Анализ рынка и конкурентов играет важную роль при опре-
делении уникальных преимуществ и позиционирования при-
ложения. Этот процесс помогает понять текущую ситуацию на 
рынке, выявить конкурентные преимущества и определить 
оптимальную стратегию развития.

Вот подробное описание этапов анализа рынка и конку-
рентов

1. Определение целевой аудитории. Первый шаг — опреде-
лить целевую аудиторию вашего приложения. Это позволит 
сузить фокус анализа и лучше понять нужды и предпочтения 
вашей целевой группы пользователей.

2. Сегментация рынка. Разделите рынок на различные сег-
менты, например, по демографическим, географическим или 
поведенческим характеристикам. Это поможет понять, какие 
сегменты являются наиболее привлекательными для вашего 
приложения.

3. Идентификация конкурентов. Определите основных кон-
курентов на рынке, которые предлагают схожие продукты или 
решают ту же проблему. Исследуйте их продукты, целевую ау-
диторию, бизнес-модели, маркетинговые стратегии и уровень 
успеха.

4. Анализ конкурентного преимущества. Определите уни-
кальные особенности и преимущества вашего приложения по 
сравнению с конкурентами. Это может быть удобный пользо-
вательский интерфейс, инновационные функции, лучшая про-
изводительность или лучшее качество обслуживания.
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5. Оценка рыночного спроса. Оцените размер и потенциал 
вашего рынка. Исследуйте тенденции роста, прогнозы и важ-
ные метрики, такие как количество пользователей, объем про-
даж и показатели удержания.

6. Исследование пользовательских потребностей. Проведи-
те исследование пользователей, чтобы понять их потребности, 
ожидания и проблемы, с которыми они сталкиваются. Это по-
может вам определить, какие функции или возможности ва-
шего приложения могут удовлетворить эти потребности.

7. Позиционирование бренда. Определите уникальное пред-
ложение вашего приложения и разработайте стратегию пози-
ционирования. Определите, как вы будете коммуницировать 
и продвигать свои преимущества и ценность вашего приложе-
ния для вашей целевой аудитории.

8. Мониторинг и адаптация. Анализ рынка и конкурентов 
является непрерывным процессом. Важно постоянно монито-
рить изменения на рынке, конкурентные действия и реакцию 
пользователей. Это позволит вам адаптировать вашу страте-
гию и оставаться конкурентоспособными.

Анализ рынка
1. Идентификация целевой аудитории. Определите, кто яв-

ляется вашей целевой аудиторией. Это поможет сузить фокус 
и разработать уникальные преимущества для данной группы 
потребителей.

2. Оценка рынка. Исследуйте общий размер рынка, тенден-
ции роста, географическое распределение и конкурентное по-
ложение. Это поможет вам понять потенциал рынка и выявить 
возможности для своего приложения.

Таблица 1.4

Пример анализа рынка

Фактор Данные

Размер рынка X млрд. руб.

Темпы роста Y% в год
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Фактор Данные

Географическое распределение США, Европа, Азия

Конкуренты Компания A, Компания B,  
Компания C

Пример.
Представим, что мы разрабатываем приложение для достав-

ки еды. В таблице приведены данные о размере рынка, темпах 
роста, географическом распределении и основных конкурен-
тах. Эти данные помогут нам понять, насколько конкурентный 
и перспективный рынок доставки еды, и выявить особенности 
и уникальные преимущества нашего приложения.

Анализ конкурентов
1. Идентификация конкурентов. Определите основных кон-

курентов на рынке. Исследуйте их продукты, услуги, ценовую 
политику, маркетинговые стратегии и репутацию.

2. Оценка конкурентного преимущества. Изучите уникаль-
ные преимущества и слабые места конкурентов. Определите, 
как ваше приложение может отличаться и предлагать боль-
шую ценность для пользователей.

Таблица 1.5

Пример анализа конкурентов

Конкурент Уникальное  
преимущество Слабые места

Компания A Быстрая доставка Ограниченный выбор 
меню

Компания B Широкий выбор меню Долгое время доставки

Компания C Качество продуктов Высокие цены

Пример.
В таблице приведены основные конкуренты на рынке до-

ставки еды и их уникальные преимущества, а также слабые 
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места. Это поможет нам понять, какие аспекты мы можем 
улучшить в нашем приложении, чтобы выделиться на фоне 
конкуренции.

В результате проведения анализа рынка и конкурентов вы 
сможете лучше понять свою целевую аудиторию, определить 
свои конкурентные преимущества и разработать эффектив-
ную стратегию позиционирования вашего приложения на 
рынке. Это поможет вам привлечь и удержать пользователей, 
а также достичь успеха в выбранной отрасли.

СОЗДАНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИХ СЦЕНАРИЕВ  
И ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ  
ДЛЯ РАЗРАБОТКИ ПЛАНА ПРИЛОЖЕНИЯ

Создание пользовательских сценариев и функциональных 
требований является важной частью разработки плана при-
ложения. Этот процесс позволяет определить, как приложение 
будет взаимодействовать с пользователями и какие функцио-
нальные возможности оно должно предоставлять. Вот подроб-
ное объяснение этапов создания пользовательских сценариев 
и функциональных требований.

1. Идентификация пользователей и их потребностей
•	 Определите, кто будут основными пользователями ваше-

го приложения. Например, это могут быть клиенты, со-
трудники компании или администраторы.

•	 Изучите потребности и ожидания пользователей, прове-
дите исследование рынка и опросы, чтобы лучше понять, 
какое функциональное решение нужно разработать.

2. Создание пользовательских сценариев
•	 Разработайте пользовательские сценарии, описывающие 

конкретные задачи и потребности пользователей, кото-
рые должны быть решены вашим приложением.

•	 Укажите последовательность действий пользователя и 
ожидаемые результаты для каждого сценария.
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