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ЧАСТЬ 1  
ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
В БИБЛИОТЕЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Глава I. Информационные технологии и библиотека 

1.1. Цели и условия развития библиотечного обслуживания 

Библиотечное обслуживание – исключительно важная функ-
ция библиотеки. Чтобы оперативно и качественно обслуживать 
читателей, пользователей, все библиотеки стараются работать и 
развиваться в соответствии с современными требованиями, 
предъявляемыми к ним. 

Основными задачами обслуживания являются: 
• Снижение барьеров доступности получения пользовате-

лем необходимой ему информации и библиотечных услуг; 
• Постоянное изучение читательских и информационных

интересов, запросов и потребностей пользователей с целью 
наиболее полного их удовлетворения; 

• Расширение номенклатуры и повышение уровня креатив-
ности предоставляемых пользователю услуг; 

• Содействие формированию культуры чтения и информа-
ционной культуры пользователей; 

• Продвижение чтения.
Каким должно быть библиотечное обслуживание? Можно

сформулировать следующие требования к данному процессу: 
• Библиотечное обслуживание должно быть конгруэнтным

(оно должно соответствовать потребностям читателей, уровню 
развития библиотечного дела) 

• Толерантным (подразумевается доброжелательное отноше-
ние вне зависимости от национальности, вероисповедания и др.) 

• Диалогичным (читателю должна быть дана возможность
высказать свое мнение по поводу оказанных услуг) 

• Индивидуальным (персонализированное обслуживание в
соответствии с потребностями, предоставление персональных 
компьютеров и т. д.) 

• Специализированным (использование специальных форм
и услуг, необходимых «продвинутым» пользователям) 
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• Еще одно требование – комфортность. Под ним подразу-
мевается комфортность общения с библиотекарем, помещений 
библиотеки, получения максимально полной информации, 
удобное время работы. 

Одним из главных условий развития обслуживания читателей 
является автоматизация. Библиотеки активно внедряют в свою 
деятельность новые информационные технологии, электронные 
продукты и услуги, повсеместно используют компьютерную тех-
нику. 

Но, помимо этого, библиотеки еще могут: 
• использовать скайп, ICQ, мобильные телефоны для кон-

сультирования, информирования о новых поступлениях; 
• создать видеоканал на YouTube; 
• проводить онлайн мероприятия для читателей совместно с 

другими библиотеками, организациями. 
В библиотеках можно использовать роботов, которые бы 

проводили экскурсии вдоль книжных стеллажей, принимали 
прочитанные экземпляры книг, показывали информацию о пла-
нируемых мероприятиях через сенсорный экран на «животе», а 
также отвечали на вопросы пользователей библиотеки. Еще 
можно внедрить в библиотеки книжные конвейеры, установить 
библиотечные терминалы. 

В последнее время библиотеки набирают популярность в 
соцсетях. Об этом ниже. 

1.2. Библиотека в социальных сетях 

Современное образование немыслимо без использования ин-
формационных технологий и средств массовой коммуникации. 
Социальные медиа (блоги, социальные сети и др.) – это набор 
онлайн-технологий, которые позволяют пользователям об-
щаться между собой, делиться мнениями, новостями, информа-
цией, разнообразными материалами. Для библиотек социальные 
медиа являются экономичным и при этом эффективным спосо-
бом изучения мнения о библиотечных продуктах и услугах, фор-
мирования положительного имиджа, налаживания эффективных 
коммуникаций с реальными и потенциальными пользователями. 
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Центральный пункт современной культурной политики за-
ключается в налаживании обратной связи с культурными потре-
бителями во всех местах, где это возможно. Создание и ведение 
библиотечных блогов, аккаунтов, групп в социальных сетях явля-
ются дополнительными шагами к «Библиотеке 2.0». 

Существует множество определений термина «блог».  
• Блог (blog) – сокращение от «веб лог» (web log) – это веб-

сайт, на котором в обратном хронологическом порядке публику-
ются короткие записи.  

• Блог – это сетевой журнал или дневник событий. 
• Блог – это страница (или сайт) в Интернете, обеспечиваю-

щая публичный доступ к личному дневнику/записям какого-
либо человека. 

• Блог – это размещённый в Интернете дневник одного или 
нескольких пользователей.  

Блоги многообразны по содержанию: от личных дневников 
до любых новостей; от последних сплетен в стиле желтых газет 
до серьезных, научных изысканий. Сегодня блоги варьируются 
от простых списков «что нового» до сложных веб-сайтов с десят-
ками различных дополнительных функций – поиск по сайту, те-
матические категории, архивы записей, RSS-подписки и прочее. 

Причины создания блогов: простота создания и ведения, от-
сутствие сайта библиотеки, необходимость дополнения сайта, 
желание самих библиотекарей, указание руководства. 

Можно назвать несколько причин, по которым система со-
здания блогов окажет существенное влияние на развитие и ис-
пользование информационных технологий: 

• блоги – один из способов привлечь внимание людей, по-
мочь им выйти на собранные библиотекой коллекции докумен-
тов, сформировать ее образ в среде самых широких кругов поль-
зователей сети; 

• интерактивность: система блогов очень удобна для иници-
ирования диалога с пользователем, выяснения его реальных по-
требностей; 

• использование RSS обостряет ощущение и восприятие но-
визны, поскольку в этой системе содержится много новейшей и 
существенно важной информации. 
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Технические возможности и ограничения блогов целиком 
определяются общими технологиями сети. 

К объективным и субъективным преимуществам блогов от-
носятся: сравнительная легкость ведения блогов, отсутствие 
необходимости устанавливать или загружать дополнительное 
программное обеспечение, общественный характер обмена мне-
ниями, возможность немедленного написания комментария к со-
общению в блоге. 

Блоги отличаются доступностью, относительной легкостью 
публикаций, отсутствием пространственных и временных огра-
ничений, оперативностью взаимодействия. Блоги библиотек 
можно разделить на блоги, посвященные нескольким темам, и на 
блоги, посвященные одной конкретной теме. В основном биб-
лиотеки имеют по одному блогу.  

В блогах размещается информация о писателях, книгах, но-
вых поступлениях, мероприятиях и выставках, конкурсах, элек-
тронных ресурсах, услугах библиотеки, виртуальных выставках, 
профессиональных мероприятиях, зданиях библиотек, пользе 
чтения, цитаты известных людей, новости образования, Интер-
нета, поздравления с праздниками и их история, юмор и т. д. 

Информация о книгах представляет собой: списки (бюлле-
тени) новых поступлений, информацию о конкретной книге, ре-
комендательные списки книг. Информация может включать 
библиографическое описание, аннотацию, ссылку на электрон-
ный каталог, содержание. 

Как правило, в блогах публикуются биографии писателей в 
связи со знаменательными датами, цитаты известных людей по-
священы книгам, библиотекам, образованию. 

В блогах проводятся опросы пользователей, выкладывается 
видео о библиотечной деятельности. Также размещается инфор-
мация о библиотекарях: имидже, досуге и т. д. Уделяется внима-
ние и профессиональным мероприятиям: публикуются отзывы с 
конференций, семинаров, круглых столов. 

При оформлении блогов используются красочные иллю-
страции, фотографии, создаются фотоальбомы. 

Таким образом, блоги и аккаунты, группы в социальных сетях 
являются «неофициальным лицом» библиотеки, они удобны для 
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предоставления оперативной информации, служат элементом 
рекламы библиотеки и интерактивной связи с читателями. 

Глава II. Информационное обслуживание инвалидов 

2.1. Информационное обслуживание инвалидов в России 

Последние годы отмечены заметными переменами в отноше-
нии государства и общества к инвалидам и инвалидности. Им 
стало уделяться гораздо больше внимания на разных уровнях и в 
разных сферах жизни. В России начала формироваться единая 
государственная система реабилитации инвалидов: медицин-
ской, социальной и профессиональной. Разрабатываются основ-
ные направления государственной политики по отношению к ин-
валидам и основы законодательства об их защищенности. В 
последние годы принят ряд правительственных документов: «О 
мерах по формированию доступной для инвалидов среды жизне-
деятельности», «О социальной защите для инвалидов», «О науч-
ном и информационном обеспечении проблем инвалидов и ин-
валидности», основывающихся на международных стандартах и 
принципах обеспечения равных возможностей для инвалидов.  

Идеи интегрированного библиотечного обслуживания ак-
тивно продвигаются российскими библиотеками для инвалидов 
и находят все более широкую поддержку. Особую популярность 
приобретают интернет-ресурсы для слабовидящих и людей с 
ограниченными возможностями. 

Многие библиотеки страны имеют опыт обслуживания инва-
лидов, включающий предоставление справочной информации 
и изданий, в том числе с доставкой на дом, организацию массо-
вых мероприятий, различных акций, способствующих самореа-
лизации, развитию творческих способностей и др.  

Практика работы библиотек для слепых показывает, что 
принципы, методы, формы, приемы обслуживания незрячих 
применимы и в работе с другими категориями инвалидов. Од-
нако публичные библиотеки не используют их, слабо контакти-
руют с региональными специальными библиотеками. Таким об-
разом, существует проблема – в неготовности библиотек других 
типов предоставлять полноценные услуги читателям, имеющим 
особые потребности. 
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Информационное обслуживание инвалидов, в первую оче-
редь, инвалидов по зрению, на территории Российской Федера-
ции обеспечивает сеть специальных библиотек для слепых, ко-
торая включает 72 региональные библиотеки, расположенные в 
областных, краевых и республиканских центрах РФ, 127 филиа-
лов, 1148 библиотечных пунктов. Библиотеки сети стремятся в 
максимально возможной степени удовлетворить читательские 
потребности инвалидов и приблизить книгу к местам их пребы-
вания – учебы, работы, проживания, лечения и т. д. Для инвали-
дов других категорий специально созданных сетей информаци-
онно-библиотечного обслуживания нет. 

Свою работу библиотеки строят на основе различных доку-
ментов: деклараций и манифестов как международного, так и 
российского масштаба, нормативно-правовых актов, рекоменда-
тельных стандартов, методических рекомендаций. Большое ко-
личество документов локального характера принято непосред-
ственно в библиотеках. 

Приведенные ниже документы должны знать и использовать 
в своей работе библиотеки: 

• Всеобщая декларация прав человека  
• Декларация о правах инвалидов  
• Всемирная декларация прав ребенка  
• Конвенция о правах ребенка  
• Стандартные правила обеспечения равных возможностей 

для инвалидов (ООН)  
• Руководство ИФЛА ЮНЕСКО по развитию службы пуб-

личных библиотек  
• Конституция РФ  
• Гражданский кодекс РФ  
• ФЗ «О социальной защите инвалидов в РФ»  
• ФЗ «О библиотечном деле»  
• ФЗ «О ветеранах»  
• ФЗ «О культуре»  
• ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого воз-

раста и инвалидов»  
• ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»  
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• ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого воз-
раста и инвалидов»  

• ФЗ «О льготах»  
• ФЗ «Об обязательном экземпляре документов»  
• ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних»  
• Указ Президента РФ «О мерах по обеспечению государ-

ственной поддержки инвалидов» № 1011 от 01 июля 1996 г. 
• Указ Президента РФ «О мерах по формированию доступ-

ной для инвалидов среды жизнедеятельности» 1992 г.  
• Постановление Правительства РФ «О мерах по обеспече-

нию беспрепятственного доступа инвалидов к информации и 
объектам социальной инфраструктуры» № 1449 от 7 дек. 1996 г.  

• Манифест РБА о публичной библиотеке  
• Модельный стандарт деятельности публичной библиотеки 

РБА  
Специальные региональные библиотеки основывались как 

библиотеки, обслуживающие незрячих и слабовидящих. Не-
смотря на то, что сегодня число категорий инвалидов-пользова-
телей расширилось, приоритетная группа остается прежней. 

Публичные библиотеки изначально представляли альтерна-
тиву этой работе и обслуживали абсолютно все группы людей с 
ограниченными физическими возможностями.  

Активнее всего библиотеки работают с инвалидами:  
• с нарушениями опорно-двигательного аппарата  
• с ограничениями по зрению  
• с нервно-психическими заболеваниями  
• слабослышащими, глухими и глухонемыми.  
Кроме того, библиотеками пользуются инвалиды:  
• по общему заболеванию  
• с сердечно-сосудистыми заболеваниями  
• больные сахарным диабетом  
• с нарушениями речи  
• с заболеваниями внутренних органов  
• с астмой  
• с отставанием интеллекта  
• онкологические больные  
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• перенесшие инсульты  
• с физическими недостатками  
• с различными хроническими заболеваниями  
• инвалиды войны и труда  
• инвалиды I, II, III гр. нетрудоспособности  
Большое внимание библиотеки уделяют обслуживанию ин-

валидов вне стен библиотеки. Это организация нестационарных 
форм обслуживания, посещение читателей с ограниченными 
физическими возможностями на дому. Некоторые библиотеки 
тесно сотрудничают с социальными службами. 

Массовая работа наиболее распространена в библиотеках, 
при них образуются клубы. Как правило, на заседаниях клубов 
проходят встречи и консультации со специалистами, вечера по-
эзии и часы здоровья, выставочные экспозиции литературы, 
праздничные мероприятия. 

Большое значение имеют различные курсы и обучающие се-
минары, которые ставят целью обучение работе с компьюте-
рами, формирование информационной культуры, правовые лик-
безы. Работа с инвалидами ведется в рамках проектов, 
направленных на обучение инвалидов основам информацион-
ных технологий и компьютерной грамотности, кроме того, ин-
валидам предоставляется бесплатный доступ к глобальной сети. 

В работе с людьми с ограниченными физическими возмож-
ностями библиотеки используют самые разнообразные ресурсы. 
В первую очередь – это традиционные носители информации: 
книги и периодические издания. Кроме того, работая со специ-
фической категорией пользователей, библиотеки используют и 
специальные ресурсы:  

• «говорящие» книги  
• крупношрифтовые издания  
• рельефно-точечные издания (шрифт Брайля)  
• специализированные информационные ресурсы  
• тактильные рукодельные издания  
• рельефная графика  
В последние годы используются справочно-правовые си-

стемы («Гарант», «Консультант Плюс», ФАПСИ и др.) и Интер-
нет. 
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Для создания комфортных условий для инвалидов и обеспе-
чения современных форм работы библиотеки применяют:  

• специальное оборудование  
• адаптивное программное обеспечение  
• ПК  
• лупы  
Важным фактором, обеспечивающим максимальную доступ-

ность информационных ресурсов, являются технические сред-
ства. Это различная тифлотехника, аудио-видео магнитофоны, 
диктофоны, телевизоры и компьютерная техника.  

Большое значение придается работе в Интернет: работа с 
сайтами, электронные каталоги, виртуальные справки, «говоря-
щие книги», записанные из Интернета, электронная доставка до-
кументов и т. п.  

В последние годы все больше библиотек применяют Интер-
нет-ресурсы при обслуживании инвалидов, и они пользуются 
огромной популярностью. 

2.2. Интернет-ресурсы библиотек для слабовидящих  
и людей с ограниченными возможностями 

2 . 2 . 1 .  И н т е р н е т - р е с у р с ы :  т р е б о в а н и я   
д о с т у п н о с т и  д л я  и н в а л и д о в   

В «доинтернетную» эпоху люди с ограниченными физиче-
скими возможностями могли пользоваться сложными и громозд-
кими технологиями репродуцирования документов в альтерна-
тивные форматы. И при этом получали всего 2% от общего 
информационного потока, доступного остальным. Они вынуж-
денно оказывались изолированными от многих достижений 
науки, культуры, искусства.  

Распространение Интернета в корне изменило ситуацию. Те-
перь обеспечение доступности электронных ресурсов людям, не 
способным видеть или слышать, с ограниченными двигатель-
ными возможностями стало общемировой тенденцией. Не слу-
чайно законодательные акты многих стран мира требуют для ин-
валидов равных прав доступа к интернет-ресурсам.  

В России в 2009 году был принят ГОСТ 52872–2007 «Интер-
нет-ресурсы. Требования доступности для инвалидов по 
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зрению». Однако этот документ носит рекомендательный харак-
тер и рассматривает проблемы только тех людей, которые ча-
стично или полностью лишены зрения. 

По оценкам ООН, каждый десятый человек на планете имеет 
инвалидность. Организация провела исследование, цель кото-
рого – выявить насколько доступными являются интернет-ре-
сурсы для людей с ограниченными возможностями. Аналитики 
изучили доступность ста интернет-сайтов из двадцати стран 
мира (из числа наиболее востребованных). Результаты выявили 
неутешительный факт: большинство ведущих веб-сайтов по 
всему миру (в том числе – и российских) не отвечают де-факто 
международным стандартам доступности для инвалидов.  

Незрячие и слабовидящие пользователи практически полно-
стью лишены возможности просматривать визуальный контент; 
глухие и слабослышащие не могут смотреть видеоролики и слу-
шать аудио в Интернете; люди с нарушением интеллектуальной 
деятельности не воспринимают сложную структуру сайта и 
сложные формулировки; для людей с нарушением опорно-дви-
гательного аппарата проблемными являются мелкие и бегающие 
кнопки, кроме того, многие из них не могут пользоваться мыш-
кой; мерцающие чаще трех раз в секунду элементы дизайна на 
сайте могут вызвать припадок у эпилептиков. 

Чтобы избежать всего этого необходимо придерживаться сле-
дующих требований: 

1. Для обеспечения доступности интернет-ресурсов для инва-
лидов по зрению применяют оборудование и программные 
средства, входящие в состав типового компьютерного рабочего 
места. Основными средствами доступа к информации являются 
аудиодисплей (программа экранного доступа в сочетании с син-
тезатором речи), тактильный дисплей и программа экранного 
увеличения. 

2. Работа тактильных дисплеев и аудиодисплеев с интернет-
браузерами и доступ к интернет-ресурсам обеспечиваются с по-
мощью специального оборудования и программных средств, для 
чего необходимо выполнение следующих условий. 

2.1. Для полноценного доступа инвалидов по зрению к ин-
тернет-ресурсам информация должна быть представлена в виде 
текста. 
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2.2. Графические файлы должны сопровождаться текстом, 
поясняющим изображение, т. к. доступ к графическим файлам 
незрячему пользователю в общем случае невозможен. 

2.3. Информация, предназначенная для незрячих пользовате-
лей, не должна иметь защиту графическими кодами подтвержде-
ния подлинности пользователя, работающего за компьютером, 
которую используют в целях борьбы со спамом на сайтах про-
вайдеров интернет-услуг, мобильной телефонной связи и других 
служб, предоставляющих различную информацию в сети Ин-
тернет. Для подтверждения своей подлинности и исключения 
возможности автоматического ввода информации программ-
ными средствами пользователю необходимо ввести код, изобра-
женный в графическом файле, предварительно прочитав его, 
что недоступно незрячему пользователю. 

2.4. Графические файлы формата PDF, содержащие доку-
менты в графическом виде, должны быть ограниченного приме-
нения, т. к. требуют специальных программ распознавания  
текстов и доступ к ним невозможен при использовании стандарт-
ных программ просмотра файлов данного формата. 

2.5. Таблицы не должны иметь большую степень вложенно-
сти, т. к. доступ к информации, представленной в таблицах, осу-
ществляется последовательно, в соответствии с ячейками таблиц. 

2.6. Веб-страницы не должны иметь фреймовую структуру. 
2.7. При ссылке на информацию, содержащуюся в гиперс-

сылках, должно быть текстовое описание объекта, на который 
она указывает. 

2.8. Элементы форм веб-страниц должны сопровождаться 
текстовым описанием. 

3. Для предоставления полноценного доступа инвалидам по 
зрению к интернет-ресурсам разработчикам веб-сайтов необхо-
димо определить приоритеты согласованности со спецификой 
доступа инвалидов по зрению к каждому компоненту интернет-
ресурсов, изложенной в данном стандарте, и спланировать по-
этапный переход к его соблюдению в следующей последова-
тельности. 

3.1. Заглавная, а также наиболее посещаемые страницы 
должны быть перепроектированы для обеспечения приоритет-
ных требований доступности в первую очередь. Это относится 
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также к любым страницам, находящимся на пути к любого рода 
регистрации пользователя с помощью веб-интерфейса, автори-
зации данных пользователя, выполнению коммерческих сделок 
и других важных соглашений. 

3.2. В дальнейшем все новые веб-страницы должны соответ-
ствовать всем требованиям независимо от приоритета, эта про-
верка должна стать частью процедуры, принятой на предприя-
тии в отношении нового информационного наполнения. 

3.3. Страницы со средним значением трафика должны быть 
постепенно перепроектированы с учетом приоритетных требо-
ваний обеспечения доступности. 

3.4. Малопосещаемые страницы могут быть оставлены без из-
менений, если только они не представляют специфического ин-
тереса для инвалидов по зрению. 

Итак, для решения вышеперечисленных проблем суще-
ствуют определенные технологии. Они делятся на две группы: 
во-первых, использование адаптивной техники (программы чте-
ния с экрана, синтезаторы речи, брайлевские дисплеи и прин-
теры); и, во-вторых, адаптация дизайна веб-продукции. Они оди-
наково важны: вспомогательное оборудование обеспечивает 
незрячих возможностью работать с информацией тем способом, 
который более удобен в каждом конкретном случае (с помощью 
речевого выхода или брайлевской строки), а адаптированный ди-
зайн позволяет техническим средствам беспрепятственно считы-
вать информацию. 

На помощь незрячим и слабовидящим людям приходят, 
прежде всего, программы чтения, которые произносят текст, 
находящийся на экране. При этом пользователь перемещается по 
меню, диалоговым окнам, полям редактирования и т. д. при  
помощи стандартной клавиатуры, используя специальные соче-
тания клавиш (такие программы также могут помочь пользовате-
лям с дислексией, т. д. неспособностью к чтению, или с трудно-
стями обучения). 

Также часто используется т. н. «брайлевский дисплей» – спе-
циальное устройство, которое помещается перед пользователем 
и представляет информацию с экрана в тактильном (осязаемом) 
виде. Существуют и электронные записные книжки, в которые 
встроены брайлевские дисплеи с кнопками маршрутизации 
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курсора. Для слабовидящих разработаны программа чтения 
экрана с увеличением, а также автономное телевизионное 
устройство, которое увеличивает мелкий типографский текст до 
необходимых размеров, отображая его на специальном экране. 

Для работы на компьютере можно также использовать специ-
альные клавиатуры, размер клавиш на которых больше, чем на 
стандартных устройствах, а символы, изображенные на кнопках, 
не только крупнее обычных, но и выполнены методом рельеф-
ного гравирования (подобные клавиатуры используются и 
людьми с ограниченной подвижностью рук). Также существуют 
сенсорные модели, которые реагируют не на нажатие клавиши, а 
на прикосновение. Кроме того, выпускаются ножные и головные 
компьютерные мыши, управляемые, соответственно, ногой или 
движением головы. 

В наиболее тяжелом положении находятся те люди, кого 
травма или болезнь лишили возможности двигаться. По данным 
ряда общественных организаций, в мире около 750 тыс. полно-
стью парализованных людей. Для них компания Gravitonus раз-
работала аппаратно-программный комплекс Alternative Com-
puter Control System (ACCS), позволяющий таким людям 
управлять компьютером, совершать звонки по телефону и отве-
чать на них. Основу аппаратной части составляет т. н. «ротовая 
мышь», которая помещается в рот пациента. Она содержит мо-
дуль управления курсором и 12 встроенных команд. «Мышь» не 
стесняет дыхания и позволяет принимать пищу. 

Доступ к электронным средствам связи дает возможность ин-
валидам чувствовать себя полезными и активно участвовать в  
общественной жизни. Для разработки и реализации новых тех-
нологий в данной области в равной мере необходимы сотрудни-
чество, законодательная база и информационная кампания. 

2 . 2 . 2 .  Б и б л и о т е ч н ы е  И н т е р н е т - р е с у р с ы   
д л я  и н в а л и д о в  в  Р о с с и и :  и х  х а р а к т е р и с т и к а   
и  о с о б е н н о с т и  

В последние годы в России активно создаются Интернет-ре-
сурсы для людей с ограниченными возможностями. Ниже при-
водится их список, характеристики и содержание. 
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