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ГЛАВА 1  
ПЛАНИРОВАНИЕ И УПРАВЛЕНИЕ  

ИТ-ПРОЕКТАМИ

ВВЕДЕНИЕ

Глава 1 посвящена планированию и управлению ИТ-проекта-
ми, которые играют важную роль в современной организации. 
В этой главе мы рассмотрим введение в управление ИТ-проек-
тами, определение целей и задач проекта, создание плана про-
екта и управление ресурсами, а также риски и их управление 
в ИТ-проектах.

Управление ИТ-проектами является неотъемлемой частью 
современной организации, поскольку информационные тех-
нологии играют все более важную роль в бизнес-процессах и 
достижении стратегических целей. Управление проектами 
в области ИТ включает в себя планирование, организацию и 
контроль всех этапов проекта, начиная от определения тре-
бований и заканчивая внедрением и поддержкой созданного 
продукта.

Определение целей и задач проекта является первым и важ-
ным шагом в планировании ИТ-проекта. Цели должны быть 
ясными, конкретными и измеримыми, чтобы определить 
успех проекта. Задачи проекта определяются на основе целей 
и включают деятельности, ресурсы и сроки выполнения. Опре-
деление целей и задач помогает сориентироваться и устано-
вить рамки проекта.

Создание плана проекта и управление ресурсами являют-
ся важными этапами управления ИТ-проектами. План проек-
та определяет последовательность действий, ресурсы, сроки 
и бюджет проекта. Управление ресурсами включает в себя 
назначение и распределение ролей, оценку и использование 
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ресурсов, а также управление коммуникациями и сотрудниче-
ством между участниками проекта.

Риски и их управление также играют важную роль в 
ИТ-проектах. Риски могут возникнуть в результате неопреде-
ленности, изменений в требованиях, технических сложностей 
и других факторов. Управление рисками включает в себя их 
идентификацию, анализ, планирование мер по снижению ри-
ска и контроль за их реализацией. Эффективное управление 
рисками помогает снизить негативное воздействие на проект 
и достичь поставленных целей.

В данной главе мы более подробно рассмотрим введение в 
управление ИТ-проектами, определение целей и задач проек-
та, создание плана проекта и управление ресурсами, а также 
риски и их управление в ИТ-проектах. Понимание этих аспек-
тов поможет руководителям и участникам проектов успешно 
планировать, организовывать и контролировать ИТ-проекты, 
обеспечивая их успешное выполнение и достижение постав-
ленных целей.

ВВЕДЕНИЕ В УПРАВЛЕНИЕ ИТ-ПРОЕКТАМИ  
И ЕГО РОЛЬ В СОВРЕМЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Управление ИТ-проектами играет ключевую роль в современ-
ных организациях, особенно в контексте быстрого развития 
технологий и цифровой трансформации. Это процесс плани-
рования, координации и контроля выполнения ИТ-проектов с 
целью достижения конкретных результатов в рамках ограни-
чений по ресурсам и времени. Рассмотрим введение в управ-
ление ИТ-проектами и его роль в современной организации.

1. Введение в управление ИТ-проектами
•	 Определение проекта. ИТ-проект — это временное пред-

приятие, выполняющее уникальную работу для достиже-
ния определенной цели, такой как создание нового про-
граммного обеспечения, разработка информационной 
системы или внедрение новой технологии.
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•	 Характеристики ИТ-проектов. ИТ-проекты обычно ха-
рактеризуются высокой степенью неопределенности, бы-
стрым темпом изменений и высокой степенью зависимо-
сти от технологий и командной работы.

•	 Жизненный цикл проекта. Проекты проходят через раз-
личные фазы, такие как инициация, планирование, вы-
полнение, контроль и завершение. Каждая фаза имеет 
свои цели, задачи и результаты.

2. Роль управления ИТ-проектами в современной органи-
зации

•	 Реализация стратегических целей. Управление ИТ-про-
ектами помогает организации достигать своих стратеги-
ческих целей, таких как улучшение эффективности биз-
нес-процессов, разработка инновационных продуктов 
или увеличение конкурентоспособности.

•	 Управление ресурсами. Управление ИТ-проектами помога-
ет эффективно распределять ресурсы, такие как бюджет, 
время, технические ресурсы и персонал, для достижения 
поставленных целей проекта.

•	 Контроль и оценка выполнения проекта. Управление 
ИТ-проектами обеспечивает контроль и оценку хода вы-
полнения проекта, позволяя своевременно выявлять от-
клонения от плана и принимать корректирующие меры.

•	 Управление рисками. Управление ИТ-проектами помогает 
выявлять и управлять рисками, связанными с проектом, 
такими как технические проблемы, изменение требова-
ний или нехватка ресурсов.

Таблица 1.1 

Пример, отражающей роль управления  
ИТ-проектами в современной организации

Роль управления  
ИТ-проектами Описание

Реализация стратегиче-
ских целей

Управление ИТ-проектами помогает орга-
низации достигать своих стратегических 
целей
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Роль управления  
ИТ-проектами Описание

Управление ресурсами
Управление ИТ-проектами эффективно 
распределяет ресурсы для достижения 
целей проекта

Контроль и оценка вы-
полнения проекта

Управление ИТ-проектами обеспечива-
ет контроль и оценку хода выполнения 
проекта

Управление рисками
Управление ИТ-проектами помогает 
выявлять и управлять рисками, связан-
ными с проектом

Управление ИТ-проектами является неотъемлемой частью 
успешной работы современной организации. Оно позволяет 
эффективно управлять ресурсами, достигать стратегических 
целей, контролировать процесс выполнения проекта и управ-
лять рисками.

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЦЕЛЕЙ И ЗАДАЧ ПРОЕКТА

Определение целей и задач проекта является важным этапом 
в процессе планирования и управления проектами. Четкое 
определение целей и задач помогает обеспечить фокусировку 
участников проекта, согласовать ожидания и успешно достичь 
поставленных результатов. Рассмотрим основные принципы 
определения целей и задач проекта.

I. Определение целей проекта
1. Сформулируйте конечный результат. Определите желае-

мый конечный результат, который должен быть достигнут по 
окончании проекта. Например, разработка нового программ-
ного продукта, улучшение существующего процесса, создание 
новой инфраструктуры и т.д.

2. Установите измеримые критерии успеха. Определите 
конкретные критерии, которые позволят вам оценить дости-
жение поставленной цели. Например, увеличение продаж на 
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20%, улучшение времени отклика системы на 50%, снижение 
затрат на 15% и т.д.

3. Учтите ограничения и ожидания заинтересованных сто-
рон. Учтите ограничения, такие как бюджет, время, ресурсы, а 
также ожидания и потребности заинтересованных сторон. Это 
поможет сформулировать цели, которые реалистичны и отве-
чают требованиям проекта.

II. Определение задач проекта
1. Разбейте цели на подзадачи. Разбейте общую цель проек-

та на конкретные задачи и подзадачи. Каждая задача должна 
быть конкретной, измеримой, достижимой, релевантной и 
ограниченной по времени (SMART-принцип).

2. Определите последовательность и зависимости задач. 
Определите последовательность выполнения задач и за-
висимости между ними. Это поможет организовать работу, 
определить критические пути и управлять ресурсами эффек-
тивно.

3. Назначьте ответственных за каждую задачу. Определи-
те ответственных лиц или команды, которые будут отвечать за 
выполнение каждой задачи. Установите ясные роли и обязан-
ности, чтобы обеспечить ответственность и прозрачность.

Пример 1. Таблица с целями и критериями успеха проекта.

Таблица 1.2 

Цель проекта Критерии успеха

Разработка нового 
веб-приложения

Запуск веб-приложения до указанной даты

Увеличение числа активных пользовате-
лей на 30%

Снижение времени загрузки страниц на 
50%

Описание. В данной таблице представлены цели проекта — 
разработка нового веб-приложения и критерии успеха для ка-
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ждой цели. Каждый критерий определен конкретно и измери-
мо, что позволит оценить успешное достижение целей.

Пример 2. Таблица с задачами проекта и ответственными 
лицами.

Таблица 1.3 

Задача Ответственный

Исследование рынка и конкурен-
тов Команда маркетинга

Разработка технического задания Команда разработки

Дизайн интерфейса и пользова-
тельского опыта Дизайнерский отдел

Разработка и тестирование кода Команда разработки

Внедрение и запуск приложения Команда разработки и DevOps

Описание. В данной таблице представлены задачи проекта и 
ответственные лица или команды, которые будут заниматься 
выполнением каждой задачи. Каждая задача является конкрет-
ной и назначена определенному ответственному лицу или ко-
манде.

Четкое определение целей и задач проекта позволяет ко-
манде работать в одном направлении, сосредоточиться на до-
стижении конкретных результатов и согласовать ожидания 
всех заинтересованных сторон. 

СОЗДАНИЕ ПЛАНА ПРОЕКТА И УПРАВЛЕНИЕ  
РЕСУРСАМИ

Создание плана проекта и управление ресурсами являются 
важными аспектами успешной реализации проектов. Рассмо-
трим процесс создания плана проекта, управление ресурсами.

1. Создание плана проекта
Создание плана проекта включает в себя определение це-

лей, задач, сроков и ресурсов, необходимых для достижения 
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поставленных целей. Это позволяет установить четкую струк-
туру и последовательность выполнения работ.

Примеры методов и инструментов для создания плана про-
екта.

•	 Методологии управления проектами. Использование ме-
тодологий, таких как Waterfall, Agile или Scrum, для опре-
деления этапов проекта и установления временных ра-
мок.

•	 Вехи и задачи. Определение вех и задач проекта, их взаи-
мосвязей и приоритетов.

•	 Гант-диаграммы. Создание Гант-диаграмм, которые на-
глядно отображают последовательность и продолжитель-
ность выполнения задач.

2. Управление ресурсами
Управление ресурсами включает в себя распределение ре-

сурсов проекта, таких как люди, материалы и оборудование, 
для достижения поставленных целей в рамках бюджета и сро-
ков.

Примеры методов и инструментов для управления ресур-
сами.

•	 Календарное планирование. Учет доступности и загружен-
ности ресурсов в определенные периоды времени при 
планировании задач.

•	 Проектное портфолио и управление приоритетами. Опре-
деление приоритетов проектов и распределение ресурсов 
в соответствии с этими приоритетами.

•	 Инструменты управления задачами. Использование ин-
струментов для управления задачами и ресурсами, таких 
как Microsoft Project, JIRA или WEEEK.

Ниже приведена таблица с примерами методов и инстру-
ментов для создания плана проекта и управления ресурсами.
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Таблица 1.4 

Аспект Примеры методов и инструментов

Создание плана 
проекта

Методологии управления проектами, вехи  
и задачи, Гант-диаграммы

Управление ресур-
сами

Календарное планирование, проектное порт-
фолио и управление приоритетами, инстру-
менты управления задачами

Пример использования создания плана проекта и управления 
ресурсами.

Допустим, у вас есть проект разработки мобильного прило-
жения. Чтобы эффективно управлять проектом и ресурсами, 
вы можете применить следующие шаги.

1. Используйте методологию управления проектами, напри-
мер, Agile или Scrum, чтобы определить этапы проекта и задать 
временные рамки для каждого этапа. Создайте вехи и задачи для 
каждого этапа, установите их взаимосвязи и приоритеты.

2. Создайте Гант-диаграмму, чтобы визуализировать после-
довательность и продолжительность выполнения задач. Это 
поможет наглядно представить план проекта и установить за-
висимости между задачами.

3. Планируйте ресурсы, учитывая их доступность и загру-
женность в определенные периоды времени. Используйте ка-
лендарное планирование, чтобы убедиться, что ресурсы будут 
доступны в нужное время для выполнения задач.

4. Управляйте приоритетами проектов и ресурсов. Создайте 
проектное портфолио и определите приоритеты каждого про-
екта. Распределите ресурсы в соответствии с приоритетами и 
обеспечьте равномерное распределение нагрузки на команду 
разработчиков.

5. Используйте инструменты управления задачами, такие 
как Microsoft Project, JIRA или WEEEK, для отслеживания про-
гресса проекта, управления задачами и ресурсами. Эти инстру-
менты позволяют вам наглядно видеть текущее состояние про-
екта и эффективно распределять ресурсы.
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Создание плана проекта и управление ресурсами позволя-
ют эффективно организовать работу над мобильными прило-
жениями, соблюдать сроки и бюджет проекта, а также достичь 
поставленных целей.

РИСКИ И ИХ УПРАВЛЕНИЕ В ИТ-ПРОЕКТАХ
Риски и их управление являются неотъемлемой частью 
ИТ-проектов. В данном материале мы рассмотрим понятие ри-
ска, процесс управления рисками и представим таблицу с при-
мерами рисков и методов их управления, а также приведем 
описательную часть с примерами использования.

1. Понятие риска в ИТ-проектах
Риск в ИТ-проектах представляет собой потенциальное со-

бытие или условие, которое может повлиять на достижение 
целей проекта, привести к задержкам, потере ресурсов или не-
желательным последствиям. Риски могут возникать в различ-
ных областях проекта, таких как технические аспекты, управ-
ление, бюджетирование, коммуникация и т. д.

2. Процесс управления рисками
Процесс управления рисками включает в себя следующие 

шаги.
1. Идентификация рисков. Определение потенциальных ри-

сков, которые могут возникнуть в проекте. Риски могут быть 
техническими, организационными, экономическими и т. д.

2. Анализ рисков. Оценка вероятности возникновения ри-
сков и их воздействия на проект. Риски могут быть классифи-
цированы по степени воздействия и вероятности.

3. Планирование реагирования на риски. Разработка страте-
гий для управления рисками, включая предотвращение, смяг-
чение, передачу или принятие риска.

4. Реализация плана управления рисками. Внедрение мер по 
управлению рисками, включая мониторинг, контроль и реаги-
рование на риски в процессе выполнения проекта.

5. Мониторинг и контроль рисков. Отслеживание состояния 
рисков в проекте, оценка их воздействия на проект и корректи-
ровка стратегий управления при необходимости.
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3. Примеры рисков и методы их управления
Ниже приведена таблица с примерами рисков и методами 

их управления.
Таблица 1.5 

Риск Методы управления рисками

Изменение требований Регулярное обновление требований, 
гибкое планирование

Технические проблемы Использование адекватных техноло-
гий, проведение испытаний

Недостаточные ресурсы Правильное планирование ресурсов, 
перераспределение задач

Потеря данных Резервное копирование, использова-
ние систем резервного хранения

Зависимость от поставщи-
ков

Разнообразие поставщиков, контрак-
ты на поставку

Изменение законодатель-
ства

Своевременное мониторинг, адапта-
ция к новым требованиям

Проблемы коммуникации Установление эффективных коммуни-
кационных каналов

Финансовые риски Бюджетирование, контроль расходов

Пример использования управления рисками в ИТ-проекте.
Представим, что вы руководите проектом разработки 

веб-приложения. При анализе проекта вы идентифицировали 
риск возможного изменения требований со стороны заказчи-
ка. Чтобы управлять этим риском, вы можете применить сле-
дующие методы.

1. Регулярное обновление требований. Поддерживайте посто-
янный контакт с заказчиком, проводите регулярные совеща-
ния и обсуждения, чтобы обновлять требования и уточнять их.

2. Гибкое планирование. Используйте гибкие методологии 
разработки, такие как Agile или Scrum, которые позволяют бы-
стро адаптироваться к изменениям требований и вносить из-
менения в проект.
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3. Продуктовый инкремент. Разрабатывайте приложение 
поэтапно, выпуская инкременты функциональности, чтобы 
заказчик мог оценить и вносить изменения на ранних стадиях 
разработки.

4. Регулярные презентации и обратная связь. Предоставляй-
те заказчику регулярные демонстрации продукта и просите об-
ратную связь. Это поможет рано выявить и исправить потен-
циальные изменения требований.

Управление рисками позволяет прогнозировать и предот-
вращать потенциальные проблемы в ИТ-проектах, а также 
разрабатывать стратегии для эффективного управления ими. 
Это помогает минимизировать негативные последствия и по-
вышает шансы на успешную реализацию проекта.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В данной главе мы рассмотрели планирование и управление 
ИТ-проектами и их важность в современной организации. Мы 
определили роль управления ИТ-проектами и изучили основ-
ные аспекты этого процесса, такие как определение целей и за-
дач проекта, создание плана проекта и управление ресурсами, 
а также управление рисками в ИТ-проектах.

Управление ИТ-проектами играет критическую роль в со-
временной организации, поскольку позволяет эффективно 
планировать, координировать и контролировать разработку и 
внедрение ИТ-проектов. Это включает определение целей про-
екта, его ограничений и ресурсов, а также разработку страте-
гии и плана для достижения поставленных задач.

Определение целей и задач проекта является важным ша-
гом в управлении ИТ-проектами. Четко определенные цели по-
могают понять, какие результаты должны быть достигнуты, а 
задачи определяют конкретные шаги, необходимые для дости-
жения этих целей. Определение целей и задач также помогает 
создать метрики и ключевые показатели производительности, 
чтобы оценить прогресс и успешность проекта.

Создание плана проекта и управление ресурсами являются 
неотъемлемой частью управления ИТ-проектами. План проек-
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