
Настоящий журналист отличается от непрофессионала пре-
жде всего знанием и пониманием стандартов информаци-
онной работы, которые постоянно меняются вслед за тре-
бованиями времени и запросами аудитории. «Технология 
новостей» — книга, которая откроет вам дорогу в профес-
сиональную журналистику, научив вниманию к деталям и пра-
вильному пониманию принципов профессии.

Елена Вартанова,
декан факультета журналистики МГУ

им. М.В. Ломоносова, академик РАО, профессор

С 1989 года, когда был создан «Интерфакс», смени-
лось уже несколько исторических эпох и информаци-
онных укладов. Это не мешает коллегам оставаться 
на гребне волны: изначальная интерфаксовская модель, 
ориентированная на качественную деловую журналисти-
ку, объективность и профессиональный подход, показывает
свою эффективность.

В моем представлении эта книга — не столько о технологии 
производства новостей, сколько о таком подходе к построе-
нию информационного бизнеса, чтобы это было надолго.

Павел Гусев,
председатель Союза журналистов Москвы,

главный редактор газеты «Московский комсомолец»

Бизнес нуждается в информации, которой можно доверять. 
«Интерфакс» ежедневно зарабатывает это доверие каче-
ственной информацией, самыми оперативными новостями 
и объективным освещением важнейших событий.

На мой взгляд, «Технология новостей» — вклад в эту копилку 
доверия. Открыто демонстрируя внутреннюю кухню и публич-
но декларируя принципы работы, «Интерфакс» показывает,
что не боится оценок от читателей по гамбургскому счету.

Александр Шохин,
председатель Российского союза

промышленников и предпринимателей
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ЖУРНАЛИСТСКАЯ ХАРТИЯ ЖУРНАЛИСТСКАЯ ХАРТИЯ 
ГРУППЫ «ИНТЕРФАКС»ГРУППЫ «ИНТЕРФАКС»
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Говорят, что в творческих профессиях не бывает жестких пра-
вил. И все же оперативная информационная журналистика — это 
творческая профессия, которая подчиняется жестким правилам.

Исторически сложилось, что в России эти правила сформиро-
вались более 30 лет назад благодаря «Интерфаксу».

Первое в СССР независимое информационное агентство «Ин-
терфакс» появилось в 1989 году — и сразу стало формировать 
свои правила и стандарты, постоянно проверяя их на практике. 
Мы учились задавать неудобные вопросы и доходить до сути 
событий, искать новые источники информации, видеть главное 
и предотвращать ошибки и просчеты.

Именно от корреспондентов «Интерфакса» мир узнавал в ту пору 
об исторических событиях, которые привели к распаду СССР, 
положили конец холодной войне, сформировали новые поли-
тические и экономические реалии на постсоветском простран-
стве. Новости «Интерфакса» радикально отличались от всего, 
что практиковала советская журналистика. Мы не перепечаты-
вали официальные заявления, мы первыми узнавали о важных 
событиях и приводили весь спектр мнений о них. Мы не просто 
держали руку на пульсе событий — мы показывали максималь-
но полную картину.

В 1990-х годах мы первыми в России стали делать специализи-
рованные информационные продукты для отдельных отраслей 
экономики, таких как ТЭК или металлургия, и научились говорить 
на языке, понятном участникам рынка и инвесторам.

И в политике, и в бизнесе мы всегда ориентировались на по-
требности профессионалов, нуждающихся в оперативной 
информации для принятия решений. Читатели каждый день 
оценивали нас по тому, насколько пригодным для практиче-
ского использования оказывалось наше изделие — новость, 
насколько полно, ярко и объективно мы передали картину 
происходящего.

Наши клиенты хотели первыми узнавать самые важные ново-
сти и, понимая их значение и последствия, оставаться уверен-
ными в нашей объективности и независимости. Мы же, в свою 
очередь, понимали, что главным критерием нашего успеха 
всегда будет оценка наших читателей. Так родилась миссия 
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«Интерфакса» — работать с информацией так, чтобы она ро-
ждала новые идеи, помогала принимать правильные реше-
ния и снижать риски. И так родились наши принципы, которым 
мы были и остаемся верны:

НЕЗАВИСИМОСТЬ // ОТВЕТСТВЕННОСТЬ //
ТОЧНОСТЬ // ОБЪЕКТИВНОСТЬ

Практика показала, что соответствовать ожиданиям клиентов 
можно, только следуя жестким правилам. Так новости «Интер-
факса» стали лучшими на рынке, а наши правила и форматы ра-
боты — отраслевым стандартом.

Мы готовы делиться нашим Информационным стандартом со все-
ми, кому это интересно, — с коллегами из информагентств, с жур-
налистами и редакторами периодических изданий и новостных 
сайтов, со студентами-журналистами. Это наш вклад в дальней-
шее формирование цивилизованного рынка новостей.

Но неужели главное для тех, кто хочет делать качественные но-
вости, — стандарт? А как же творческий подход, инициатива, 
глубокое знание предметной области? Они, безусловно, нужны 
при выборе информационного повода, формулировании идеаль-
ного лида и захватывающего заголовка, поиске ударной цита-
ты и репортажных деталей, развитии темы, объяснении причин 
и поиске источников информации.

Но все эти находки будут напрасны без идеальной новостной 
формы! Неточности в передаче фактического материала, ошиб-
ки в тексте, задержка публикации напрочь убивают все творче-
ские усилия. Если подобные просчеты становятся следствием 
нарушения технологии создания новостей, выявляя недостаток 
профессионализма, — это вдвойне досадно. Как боевой устав, 
который написан кровью, наш Информационный стандарт соз-
дан опытом, извлеченным из подобных ошибок.

Общие принципы нашей работы, которые помогают нам правиль-
но расставлять приоритеты и принимать решения в принципиаль-
но новых ситуациях, изложены в Журналистской хартии группы 
«Интерфакс». С нее и начнем.
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ЖУРНАЛИСТСКАЯ ХАРТИЯ ГРУППЫ 
«ИНТЕРФАКС»

Главное достояние «Интерфакса» — его репутация надежно-
го, точного, оперативного и объективного источника новостей.

Доверие читателей строится на профессионализме наших журна-
листов и нашей верности принципам независимой и качественной 
журналистики, жестким правилам проверки информации, нор-
мам профессиональной этики. Мы постоянно развиваем наши 
продукты, повышая их качество и оперативность.

Мы делаем все от нас зависящее, чтобы наши читатели могли 
реализовать свое право знать точную информацию.

Работа в «Интерфаксе» требует от каждого из нас НЕЗАВИСИ-
МОСТИ, ОТВЕТСТВЕННОСТИ, ТОЧНОСТИ, ОБЪЕКТИВНОСТИ, 
следования базовым этическим нормам и установленным в агент-
стве стандартам работы.

НЕЗАВИСИМОСТЬ

Редакционная политика группы «Интерфакс» определяется прав-
лением АО «Информационное агентство Интерфакс», стороннее 
вмешательство в нее не допускается.

«Интерфакс» поддерживает конструктивные отношения с широ-
ким кругом государственных органов, политических групп и пар-
тий, а также коммерческих организаций — с целью оперативного 
получения информации из наиболее авторитетных и надежных 
источников. «Интерфакс» не допускает, чтобы его информация 
использовалась для лоббирования интересов какой-либо груп-
пы людей, организации или компании.

Журналисты «Интерфакса» не допускают появления в своих 
информационных сообщениях скрытой или явной политической 
или коммерческой рекламы. О попытках навязать агентству та-
кого рода рекламу или предвзятую информацию, разместить ин-
формацию за вознаграждение необходимо немедленно сообщать 
руководству агентства.
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Журналисты «Интерфакса» не должны иметь коммерческих 
или финансовых интересов в организациях и компаниях, о ко-
торых они пишут. О наличии такого рода интересов необходимо 
сообщать руководству агентства.

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

«Интерфакс» не допускает появления в своих продуктах сооб-
щений, нарушающих российские законы и базовые этические 
нормы, и не использует в работе методы, нарушающие эти за-
коны и нормы.

Журналисты «Интерфакса» честно предоставляют клиентам пол-
ную картину происходящих событий, сообщая только ту инфор-
мацию, источник которой им известен и в объективности и до-
стоверности которой они уверены.

Сотрудники агентства должны пресекать любые попытки исполь-
зования агентства для манипуляций финансовым рынком. «Интер-
факс» и его журналисты ни при каких обстоятельствах не могут 
быть заинтересованы в том или ином изменении рыночных цен, 
происходящем под влиянием сообщений агентства, или давать 
какие-либо преимущества при получении информации, способ-
ной повлиять на рынок.

«Интерфакс» не допускает появления в своих продуктах сооб-
щений с угрозами совершения террористических актов, призы-
вов к насилию и другой подобной информации.

В кризисных ситуациях, таких как захват заложников и другие 
чрезвычайные происшествия, журналисты «Интерфакса» действу-
ют в тесной координации с компетентными органами, чтобы пере-
даваемая ими информация не поставила под угрозу жизни людей.

«Интерфакс» не предоставляет свои ресурсы для опубликования 
компрометирующей информации или обвинений, затрагивающих 
человеческое достоинство конкретных персон.

Публикация информации, содержащей критику в адрес конкрет-
ных личностей и компаний, допускается в случае несомненной 
общественной важности этой информации; при этом сторона, 
подвергающаяся нападкам, получает возможность высказать 



 12 ТЕХНОЛОГИЯ НОВОСТЕЙ

свою точку зрения. В случае публикации конфликтной информа-
ции журналисты «Интерфакса» исходят из того, что обе стороны, 
участвующие в конфликте, имеют равное право на высказыва-
ние позиции и на ее воспроизведение в сообщениях агентства.

Если журналист «Интерфакса» узнал о публикации агентством 
ложной, искаженной или непроверенной информации, он должен 
немедленно доложить об этом руководству и предпринять шаги 
для немедленной и честной корректировки ошибочной информации.

В случае публикации ложной или искаженной информации «Интер-
факс» обязан опубликовать поправку или опровержение, исполь-
зуя те же каналы, что были применены при публикации материала.

Точность, объективность 
и другие редакционные принципы

Журналист «Интерфакса» исходит в своей работе из Информаци-
онного стандарта. Главная цель Информационного стандарта — 
обеспечить точность и оперативность передаваемой информа-
ции, объективное и полное отражение событий и основных точек 
зрения участвующих в них сторон.

Сотрудник «Интерфакса» несет полную ответственность за точ-
ность передаваемой информации. При любом сомнении в ее 
достоверности следует предпринять дополнительную проверку 
фактов. Требуется полная уверенность в том, что сообщение, 
направленное в агентство по электронной почте или по иным 
каналам, поступило именно от того адресата, которому оно 
приписывается.

Журналист «Интерфакса» настойчив в получении информации, 
дающей читателям более полную и яркую картину происходяще-
го. Сколь бы сенсационно ни было исходное сообщение, чита-
телю важно максимально быстро получить ответы на вопросы:

• Что это значит?

• К чему это может привести?

• Чьи интересы затрагивает это событие?

• Что думают об этом событии его участники и наблюдатели?



Читатели должны иметь ясное представление о том, где, когда 
и при каких обстоятельствах произошло или было сказано то, 
о чем идет речь в новости. Если информация была получе-
на от анонимного источника, она должна быть подтвержде-
на из других источников, при этом должны быть предприняты 
все возможные усилия для ее официального подтверждения 
или опровержения.

«Интерфакс» соблюдает конфиденциальность и придерживает-
ся этических норм в отношении источников информации. Имя 
источника, не пожелавшего себя назвать, может быть раскрыто 
только по решению суда, а также в некоторых случаях мотиви-
рованного обращения Банка России.

Журналисты «Интерфакса» воздерживаются от высказывания 
в информационных сообщениях собственного мнения, предо-
ставляя делать выводы читателям. Журналисту «Интерфакса» за-
прещено публично декларировать приверженность тем или иным 
политическим взглядам, вступать в отношения, которые могут 
привести к конфликту интересов.

Работая с источниками информации, журналист должен разъ-
яснять им принципы, заложенные в Хартии «Интерфакса» и Ин-
формационном стандарте. Мы готовы учитывать интересы на-
ших источников информации лишь до тех пор, пока они не входят 
в противоречие с Хартией и Информационным стандартом.
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Новость должна быть оперативной, достоверной и объективной, 
содержать всю информацию, необходимую для оценки важно-
сти и последствий описываемого события, быть понятной, чет-
ко акцентировать внимание на сути. Главный критерий выбора 
темы для освещения — ее ценность для читателя.

Доверие подписчиков — это самое дорогое, что у нас есть, и мы 
должны делать все возможное, чтобы исключить появление уста-
ревшей, искаженной или односторонней информации.

ПРИОРИТЕТЫ

Мы в «Интерфаксе» пишем о том, что непосредственно затрагива-
ет интересы людей, наша аудитория — те, кто принимает решения 
в бизнесе и политике. Мы считаем, что всегда и при любых обстоя-
тельствах следует отдавать приоритет новости, имеющей большой 
общественный и политический резонанс, затрагивающей финан-
совые интересы людей и компаний, способной повлиять на рынки.

Информационный повод для новости может заключаться в со-
бытии, факте или высказывании. Новостью, как правило, счита-
ется то, что произошло (или то, о чем стало известно) не рань-
ше чем 24 часа назад.

Важнейшее и не терпящее компромиссов требование к ново-
сти — ее достоверность. Ошибка в новости может причинить 
ущерб людям. Новостное агентство или издание должно изла-
гать проверенные факты. Мы не всегда можем знать всю правду, 
но должны стремиться к ней с учетом доступной информации.

Из новости должно быть понятно, почему она важна, — поэтому 
новостная заметка не только фиксирует происшедшее (что, где 
и когда произошло), но и отвечает на вопросы:

• Что означает это событие?
• Как и на что оно влияет?
• Что изменится в результате этого события?
• К чему это может привести?
• Чьи интересы это затрагивает?
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Хорошая новость — это сочетание творческих усилий, направ-
ленных на поиск интересной, полной, эксклюзивной информа-
ции, и точного соблюдения технологии. Это и называется в «Ин-
терфаксе» Информационным стандартом.

ОПЕРАТИВНОСТЬ

Оперативность выхода новостей о ключевых событиях — основа 
конкурентоспособности информационного агентства.

Стремление быть первым важно всегда, но оно становится абсо-
лютным приоритетом, когда речь идет о ключевых событиях — 
тех, которые вызывают самый сильный общественный резонанс 
или резкую реакцию рынков. Важнейшие новости в считаные 
минуты меняют биржевые котировки, на них реагируют высшие 
политические и военные круги. Отставание в выпуске таких но-
востей подрывает репутацию агентства или СМИ, так как может 
принести реальные убытки подписчикам.

Умение первым сообщать о главных событиях — лучшее свиде-
тельство профессионализма журналиста, его прочных связей 
с надежными источниками информации и его понимания прио-
ритетов новостного агентства или издания.

Оперативность выхода новостей напрямую зависит, с одной сто-
роны, от умения журналиста выделить главное из услышанного, 
прочитанного или увиденного и облечь сообщение в понятную 
форму, с другой — от его способности точно соблюдать прави-
ла передачи срочных материалов.

ДОСТОВЕРНОСТЬ

Сделай быстро, но прежде всего — сделай точно. Достовер-
ность всех фактов, изложенных в сообщении, — это бескомпро-
миссное требование, которым нельзя жертвовать ни при каких 
обстоятельствах.
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Автор обязан проверить все базовые части новости. Он полно-
стью отвечает за правильность фактов, цитат, ссылок, цифр, 
названий организаций, фамилий и должностей. Важный крите-
рий качества новости — корректное использование терминов. 
Цитаты должны быть дословными, прямыми и не вырванными 
из контекста.

Необходимо точно указать источники всех утверждений, выво-
дов, оценок (высказывания ньюсмейкеров и экспертов, доку-
менты, пресс-релизы и т. д.). Источники могут быть анонимными, 
но тогда они ни при каких условиях не могут выступать с крити-
кой оппонентов, подвергать сомнению репутацию персон или ор-
ганизаций. Экспертные оценки ни в коем случае не могут исхо-
дить от неназванных лиц.

Журналист не всегда может немедленно подтвердить правди-
вость всей поступившей информации, особенно если речь идет 
о срочных материалах. Но он должен обладать широким кругом 
источников, чтобы проверить информацию, и обязан правильно 
изложить имеющиеся факты. Необходимо точно указать источ-
ник информации, время и обстоятельства ее распространения, 
без искажений воспроизвести цифры, цитаты и формулировки, 
проверить точность указанных должностей, названий и терминов.

Если невозможно сразу подтвердить информацию, полученную 
из неофициальных источников (которых в этом случае должно 
быть не менее двух), журналист «Интерфакса» прямо указыва-
ет это в тексте. В дальнейшем журналист должен сделать все 
от него зависящее, чтобы получить подтверждение или другой 
официальный комментарий.

Сталкиваясь со слухами, журналист обязан сознавать, что они 
могут быть недостоверными. Если слух нельзя игнорировать, 
наши журналисты пытаются подтвердить его, задействуя несколь-
ко источников. Неподтвержденная информация не публикуется.

Если допущена ошибка, ее необходимо признать и как можно 
скорее исправить в установленном формате. В таких случаях 
каждая минута промедления может дорого стоить подписчикам, 
которые доверяют опубликованной информации и используют 
ее для принятия решений.
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ПРАВИЛА ГИГИЕНЫ

Круг источников информации, доступных журналисту, за последнее 
десятилетие кардинальным образом расширился — это дает новые 
возможности и порождает новые риски. По электронным каналам 
связи легче передать ложные сведения, чтобы манипулировать 
рынком, нанести репутационный ущерб оппоненту в бизнес-кон-
фликте, получить преимущество в политической борьбе и т. п. Что-
бы минимизировать эти риски, журналист обязан придерживаться 
простых правил так называемой информационной гигиены.

Корреспондент должен знать, от кого он получил сообщение. 
Всегда обращайте внимание на адрес электронной почты — осо-
бенно если вы получили письмо с бесплатного почтового сер-
вера. Подложный электронный адрес может «мимикрировать» 
под настоящий.

Фальшивым может быть и сайт (вместе с привязанными к нему 
адресами). Поддельным может оказаться объявление, размещен-
ное от лица той или иной организации в СМИ на правах рекламы.

Прежде чем пользоваться такими источниками информации, 
как аккаунты в соцсетях и каналы в мессенджерах, надо убе-
диться, что эти аккаунты или каналы действительно принадле-
жат ньюсмейкеру. Лучше всего, когда аккаунт подтвержден соц-
сетью, а канал прямо поименован.

Не бойтесь показаться мнительным. Если возникают любые со-
мнения в подлинности источника информации, профессиональ-
ный долг журналиста — убедиться, что они беспочвенны, прежде 
чем работать с таким источником. Репутационные и юридиче-
ские последствия использования ложной информации могут 
быть крайне тяжелыми как для журналиста, так и для агентства.

СБАЛАНСИРОВАННОСТЬ

Журналист должен стремиться сделать любую заметку сбалан-
сированной и объективной, давая подписчикам максимально 
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широкое представление о спектре мнений относительно осве-
щаемых событий или проблем.

Информационное агентство «Интерфакс» не считает себя впра-
ве высказывать свое мнение по темам, которые мы освещаем.

В заметках, описывающих конфликтные ситуации, мы считаем 
обязательным представить точки зрения всех конфликтующих 
сторон. Если мы пишем о высказываниях одной стороны конфлик-
та относительно каких-либо действий или высказываний оппо-
нентов, то мы как можно быстрее предоставляем возможность 
высказать свою точку зрения другой стороне — желательно уже 
в первой заметке по теме. Если нам не удается сразу получить 
комментарий другой стороны, мы делаем в тексте новости со-
ответствующее упоминание.

Если же мы пишем о проблеме, в отношении которой расхо-
дятся мнения ведущих общественных, политических деятелей 
или рыночных игроков, но при этом не можем получить актуаль-
ного комментария, то обязательно сообщаем об альтернативных 
мнениях, которые существуют по данной проблеме, — хотя бы 
в виде справочной информации.

ПОЛНОТА

Качество работы корреспондента информационного агентства 
невозможно оценить по одной пусть даже очень хорошо напи-
санной новости. Добросовестно сделанная работа — это макси-
мально полное освещение темы.

Тема считается закрытой, когда у читателя не остается никаких 
вопросов. Поэтому новости должны включать в себя информацию 
не только о событии, но и о его причинах, о том, как это событие 
соотносится с другими, как и на что оно повлияет, были ли по-
добные случаи в прошлом и какие последствия они имели. Если 
событие имеет продолжительную хронологию, то журналист, ко-
торый начал освещать данную тему, должен продолжать делать 
это на всех этапах и до конца развития темы.



Как корреспондент, так и выпускающий редактор должны посто-
янно искать новые аспекты освещаемого события. Следует всег-
да задавать себе вопросы: чего еще мы не знаем по этой теме? 
Каким должен быть следующий шаг в ее освещении?

Если новость может стать одной из важнейших тем дня, ее осве-
щение не может закончиться выпуском одной заметки. Задача 
информагентства или новостного СМИ — полное и исчерпываю-
щее освещение темы. Подписчики должны получить не толь-
ко самое детальное представление о событии, но и понимание 
вектора дальнейшего развития ситуации в целом. По итогам 
освещения важной темы пишется обобщение (возможно, не-
сколько) или обзор.

ЭКСКЛЮЗИВНОСТЬ

Полнота покрытия, качество текста, оперативность — еще не все 
ключевые требования к работе информационного агентства. 
На рынке платных информационных продуктов невозможно ли-
дировать в долгосрочной конкуренции без эксклюзивов.

Подписчик должен быть уверен в том, что журналисты выбран-
ного им агентства или издания обладают уникальными источни-
ками и постоянно ищут информацию, необходимую для принятия 
решений. Он должен осознавать, что без своей новостной ленты 
он упустит новости, которые способны влиять на изменение цен 
на финансовом рынке. Только такая мотивация по-настоящему 
работает в условиях жесткой рыночной конкуренции. Важный 
эксклюзив — это не только творческая вершина для журнали-
ста, но и лучший способ продать новости.
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