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Жизнь как лихорадка покупок 
(вводные замечания)1

Наша жизнь во многом превратилась в затянувшу-
юся лихорадку покупок. Социолог Зигмунт Бау-
ман написал об этом еще четверть века назад и 

попал в самую точку. Мы непрерывно потребляем: про-
дукты, услуги, впечатления, цифровой контент. И  дей-
ствительно, делаем это как-то лихорадочно, будто боясь не 
успеть все увидеть и все попробовать — продегустировать 
новые блюда, посетить новые места, посмотреть только 
что появившиеся видео. Вдобавок мы должны немедлен-
но отчитаться о съеденном, увиденном и сфотографиро-
ванном — продемонстрировать содеянное и обсудить его 
с другими, ради которых во многом это все и совершаем.1

Мы по-прежнему играем множество разных ролей, но 
роль потребителя занимает в этой жизни все более важ-
ное место. По крайней мере, впечатление создается имен-
но такое — мы оказались в своего рода потребительских 
сетях. Нас затягивали в них постепенно, но настойчиво. 
Сначала устраняли дефицит товаров первой необходимо-
сти, затем многократно расширили ассортимент предла-

 ¹ Рукопись книги обсуждалась на семинаре ЛЭСИ. Мы благодарим 
рецензентов Т.А. Нестика и М.А. Шабанову, а также сотрудников 
Лаборатории и всех участников обсуждения за ценные замечания.
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гаемых продуктов и услуг и нарисовали картину общего 
изобилия; параллельно заработали многочисленные мар-
кетинговые и рекламные уловки, цепляющие потребите-
ля и заставляющие нас постоянно совершать ненужные в 
том числе покупки. Всячески облегчается доступ к това-
рам: сначала через систему самообслуживания с прово-
цирующим эффектом обладания вещами, позднее — че-
рез покупки онлайн в один клик, с максимальным удоб-
ством, не сходя со стула.

В результате не просто создавался потребительский 
бум, но были порождены разнообразные формы завлече-
ния людей, своего рода социальные ловушки, что прово-
цировало определенные эмоциональные настроения, за-
ставляло сравнивать свою жизнь с нереальными образ-
цами в новых медиа и порождало чувство собственной 
статусной неполноценности или создавало особые иде-
ологии по поводу того, что именно следует считать пра-
вильным моральным выбором при покупках. А депрессии 
и стрессы, ставшие нормой обычной жизни, требуют ка-
кого-то выхода и заставляют двигаться в эти ловушки с 
нарастающей скоростью.

Но главным движущим механизмом непрерывно-
го потребления стало фактически бесконечное и почти 
ничем не ограниченное развертывание наших желаний, 
укрепленное подпорками потребительского кредитования 
для преодоления извечного дефицита финансовых ресур-
сов. Эта революция потребительских притязаний не толь-
ко приносит многие радости от стремления к благам и 
обладания этими благами, но и выполняет ряд важных 
функций по цементированию существующего социаль-
ного порядка: заставляет дисциплинированно трудиться, 
занимаясь зачастую, словами Дэвида Гребера, откровенно 
«бредовой работой», т.е. тем, что нам самим не нравится и 
кажется бессмысленным, а попутно избавляет нас от «из-
лишнего» свободного времени, чтобы оно не заполнялось 
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«ненужными» размышлениями о неразрешимых вопросах 
нашего существования, наконец, заставляет нас фокусиро-
ваться на относительно скромных и конформистских це-
лях, отвлекая от целей более радикального свойства.

Попадание в потребительские сети вовсе не кажется 
чем-то драматичным, напротив, оно во многих отношени-
ях комфортно и приятно — и как процесс, и с точки зре-
ния результата. Потребление привлекательно не только 
потому, что связано с приобретением желанных благ. Его 
дополнительная привлекательность заключается в том, 
что, в отличие от работы или обучения в иерархических 
организациях под контролем строгих менеджеров или за-
нудных преподавателей, оно выглядит как сфера личной 
свободы. По крайней мере, нам кажется, что именно в по-
требительской сфере мы самостоятельно принимаем ре-
шения и наиболее полно реализуем свободу выбора. Бо-
лее того, сама свобода все чаще стала  истолковываться 
как богатство потребительского выбора. На деле это в зна-
чительной степени оборачивается очередной иллюзией, 
но тоже вполне комфортной. 

Впрочем, мы не собираемся в очередной раз разводить 
критику потребительского поведения, подавая его в уничи-
жительной форме потребительства. Мы хотим разобраться, 
как совершается потребительский выбор, в том числе в его 
не самых обычных формах. Например, попытаться ответить 
на вопрос: действительно ли потребление выступает как 
рациональный процесс удовлетворения наших потребно-
стей? Невольно складывается впечатление, что мы сплошь 
и рядом приобретаем излишние вещи и оплачиваем не-
нужные услуги (причем ненужные по нашим собственным 
представлениям), и во всевозрастающем масштабе. Почему 
мы это делаем? И как это сочетается с соблюдением наших 
собственных экономических интересов? Что лежит в осно-
ве некоторых наших повседневных потребительских реше-
ний? Эти вопросы мы и хотим далее обсудить.
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понимаем  ли  мы ,  что  такое  потребление

Вопрос  о том, что такое потребление, только ка-
жется простым, его простота обманчива. Как только 
мы перестаем воспринимать потребление как не-

что самоочевидное и пытаемся определить его более или 
менее четко, сразу возникают трудности. Начнем с того, 
что термин «потребление» используется в двух совершен-
но разных пониманиях — как приобретение товаров и ус-
луг для личного пользования путем совершения рыноч-
ных покупок и как использование товаров и услуг после 
их приобретения [Warde, ]. В первом случае речь идет 
о покупателях, во втором — о пользователях. Приобрете-
ние и использование благ можно представить также как 
две стадии процесса потребления, к которым еще могут 
добавлять третью стадию — избавления от недопотреблен-
ных и ставших ненужными благ (выбрасывание в отходы, 
утилизация, передача другим пользователям) [Шабано-
ва, ]. Несмотря на то что избавление, скорее, является 
элементом использования, это важный самостоятельный 
элемент, значимость которого в наше время несомненно 
возрастает вместе с прогрессирующим ростом гигантско-
го количества отходов.
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Сначала обратимся ко второму пониманию, связанно-
му с поведением пользователей. Здесь потребление мож-
но определить как использование полезных свойств 
того или иного блага, сопряженное с удовлетворением 
личных потребностей человека и расходованием стои-
мости данного блага [Радаев, , с. –]. 

Разберем это исходное определение более подробно. 
Первый необходимый элемент потребления, определяю-
щий содержание процесса, — это использование полезных 
свойств продуктов или услуг, благодаря которым они и 
приобрели характер блага. Добавим, что если речь идет не 
об обыденном, а об экономическом понимании потребле-
ния, то оно сопряжено только с использованием ограни-
ченных благ, в которые вдобавок вложены какие-то ресур-
сы, что отделяет эти блага, например, от чистых творений 
природы. В этом смысле правомерно говорить о потребле-
нии очищенной питьевой воды и неправомерно — о «по-
треблении» обычного атмосферного воздуха. 

Второй элемент определения фиксирует основную 
цель потребления — удовлетворение потребностей чело-
века. Причем речь идет именно о личных потребностях, 
т.е. о конечном потреблении, а не о «потреблении» про-
изводственных ресурсов в процессе создания продуктов. 
Еще одна серьезная оговорка связана с тем, что речь идет 
не о всяких личных потребностях, например, в процессе 
творческого труда человек тоже удовлетворяет свою по-
требность в креативной деятельности, но мы не называем 
это потреблением. Как не называем потреблением наблю-
дение красивого природного пейзажа, даже если оно при-
носит нам немалое удовольствие.

В чем же тогда заключается критерий, позволяющий 
отличать потребление от того, что им не является? Здесь 
мы выходим на третий элемент, определяющий ключе-
вую особенность потребления в экономическом смысле, — 
оно сопряжено с расходованием стоимости, которое осу-
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ществляется безотносительно к предметной форме блага, 
т.е. вовсе не обязательно связано с его физическим унич-
тожением. Расходование стоимости — наиболее сложный 
для понимания элемент потребления. Имеется в виду, что 
в процессе потребления благо теряет свою рыночную сто-
имость, за которую оно может быть реализовано, вплоть 
до возможного полного обнуления. Иными словами, по-
требляемое благо утрачивает свою ликвидность. Таким 
образом, следует исключить из понятия «потребление», 
с одной стороны, процессы, связанные с добавлением сто-
имости, а с другой — процессы, вовсе не затрагивающие 
стоимостных отношений.

Чтобы понять, как расходуется стоимость, а происхо-
дит это-по-разному, приведем несколько иллюстративных 
примеров. И начнем с самого простого первого приме-
ра: мы съели приобретенное нами яблоко. В этом случае 
стоимость предмета кратковременного пользования из-
расходована полностью вместе с его физическим унич-
тожением и ликвидацией потребительной стоимости как 
совокупности полезных качеств. Второй пример связан 
с потреблением предметов длительного пользования, ко-
торое, в отличие от потребления яблока, происходит не 
единовременно, а постепенно (скажем, при использова-
нии смартфона с нарисованным на нем яблоком). Здесь 
сам предмет потребления не уничтожается (его потреби-
тельная стоимость сохраняется), но рыночная стоимость 
расходуется по мере его физического и морального изно-
са, причем моральный износ (устаревание относительно 
новых аналогов) часто происходит намного быстрее, чем 
физический¹. Однако ненулевая остаточная стоимость мо-

 ¹ Из этого правила есть важные исключения: например, в случае с 
произведениями искусства или антиквариатом моральный износ 
может не происходить, и рыночная стоимость в этом случае с те-
чением времени не уменьшается, а, наоборот, увеличивается. Та-
кие предметы становятся объектами коллекционирования.
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жет сохраняться достаточно долго — бывший в употребле-
нии смартфон еще можно продать за часть первоначаль-
ной цены.

Несколько сложнее обстоит дело с потреблением ус-
луг — и в качестве третьего примера можно предложить 
ремонт того же смартфона. Здесь производство услуги и 
ее потребление уже не разделены во времени, т.е.  стои-
мость производится и расходуется одновременно. Но все 
же производитель и потребитель остаются разными сто-
ронами процесса. И потребление услуги после ее оказа-
ния завершается. Впрочем, подобно потреблению вещей 
услуги тоже могут оказываться не единовременно, а в ре-
жиме длительного пользования. Отсюда четвертый при-
мер — через смартфон нам предоставлен безлимитный 
доступ в Интернет. Различие с предыдущим, третьим, 
примером, конечно, есть, но оно невелико — стоимость 
предоставленных нам инфраструктурных услуг также рас-
ходуется по мере истечения времени их оказания .

Серьезные сложности возникают при потреблении 
цифровых продуктов, и в качестве пятого примера мож-
но предложить использование Интернета для просмотра 
видеороликов на своем смартфоне. Здесь появляется важ-
ная особенность: рыночная стоимость ранее произведен-
ного ролика по мере увеличения числа его просмотров не 
уменьшается, а, наоборот, растет. К тому же мы, как поль-
зователи, просматривая ролик, участвуем в увеличении 
его стоимости, которая во многом определяется числом 
просмотров. Получается, что мы становимся не только по-
требителями, но и производителями добавленной стои-
мости. И парадоксальным образом чем больше мы смо-
трим, тем выше становится стоимость цифрового продук-
та. А если мы не просто смотрим, но ставим лайки или 
пересылаем ролик нашим знакомым и тем более добав-
ляем какой-то контент, например, участвуя в обсуждении 
цифрового продукта, то тратим собственные дополни-
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тельные ресурсы, приращивая стоимость цифрового про-
дукта. Кроме того, в данном случае возникает еще один 
элемент производства — отбирая и просматривая ролики, 
мы продуцируем так называемые поведенческие данные. 
Они не только собираются платформами, оцифровывают-
ся и используются для продвижения потребляемых цифро-
вых продуктов, но и могут становиться самостоятельным 
благом и предметом рыночных продаж, которые мы, как 
пользователи, уже никак не контролируем [Зубофф, ]. 
Правда, наши переработанные поведенческие данные мо-
гут в том числе возвращаться к нам в виде других услуг — 
например, в виде рекомендаций, предоставляемых поис-
ковой системой. Но это уже другая история.

В итоге начинает казаться, что граница между потре-
блением и производством в случае цифровых продук-
тов размывается, они все более перемешиваются. Как вы-
браться из этой коллизии? Для этого следует уточнить две 
позиции. Во-первых, при просмотре ролика производство 
и потребление происходят одновременно, но содержатель-
но они не совпадают, поскольку потребляется одно (ин-
фраструктурные услуги по доступу к цифровому контен-
ту и сам цифровой контент), а производится другое (по-
веденческие данные — число просмотров, лайки, репосты 
и др.). 

Во-вторых, важно учесть следующее обстоятельство: 
с  каждым просмотром ролика пользователь увеличива-
ет его стоимость для других, невольно участвуя в продви-
жении продукта и даже в его пополнении, если самосто-
ятельно добавляет контент. Но в то же время стоимость 
цифрового продукта для самого пользователя не возрас-
тает, а в терминах предельной полезности (степени удов-
летворения потребности в дополнительной единице дан-
ного блага) она уменьшается. Мы с Вами не будем смо-
треть данный ролик пятый и тем более сотый раз, даже 
если его посмотрели миллионы. Но даже если мы смо-
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трим его повторно, как правило, с каждым разом он ста-
новится для нас все менее интересен. Предельная полез-
ность для нас, как отдельных пользователей, с каждым но-
вым просмотром снижается, а не растет.

Сказанное означает, что расходование стоимости для 
нас и добавление стоимости для других могут происхо-
дить одновременно, не противореча друг другу и тем бо-
лее не совпадая, ибо они осуществляются в разных отно-
шениях и по отношению к разным пользователям. И ана-
литически их следует разделять.

Рассмотрев потребление как использование благ, мы 
обратимся ко второму пониманию потребления. Оно 
определяется нами как приобретение товаров и услуг 
для личного пользования путем совершения рыночных 
покупок. Следует оговорить, что далее будем концентри-
роваться именно на этом понимании, т.е.  ограничимся 
рыночным сегментом потребления и фактически не бу-
дем затрагивать проблемы использования потребитель-
ских благ и избавления от этих благ. Также в данной рабо-
те мы не затрагиваем продукты и услуги, произведенные 
и потребляемые в рамках домашнего хозяйства. Таким об-
разом, в этой книге понятия «потребители» и «покупате-
ли» будут употребляться как синонимы.

Тема потребления чрезвычайно широка, и мы не бу-
дем пытаться объять необъятное. Вместо этого сфокуси-
руемся на особых формах потребления, которые мы обоб-
щенно назвали «нестандартными». Задача предлагаемо-
го исследования на теоретическом уровне — определить 
и охарактеризовать основные формы нестандартного по-
требления, сравнить их между собой, раскрывая общие 
черты и принципиальные особенности каждой из этих 
форм. А на эмпирическом уровне задачи заключаются в 
том, чтобы определить распространенность форм нестан-
дартного потребления в современной России, выявить их 
связи с основными стилями принятия потребительских 
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решений и с другими потребительскими практиками, 
выделить факторы, которые способствуют появлению и 
воспроизводству нестандартных форм потребления, про-
анализировать некоторые их финансовые последствия и 
оценить общий уровень удовлетворенности нестандарт-
ных потребителей. Для этого будут использованы но-
вые количественные данные, полученные весной   г. 
на основе репрезентативного опроса российского населе-
ния (описание см. ниже в разделе «Методология эмпири-
ческого исследования»). В заключение обобщим получен-
ные результаты, нарисовав пять портретов нестандартных 
потребителей².

как  эволюционировали  подходы 
к  потреблению 

Потребление далеко не всегда находилось в центре внима-
ния исследователей. Для большинства девятнадцатое сто-
летие было веком промышленных революций и превра-
щения человека в наемного работника со всеми «преле-
стями» отчужденного труда. А кроме того, это была эпоха 
недопроизводства и острого дефицита потребительских 
благ, когда главная проблема виделась в мобилизации 
весьма ограниченных производственных ресурсов. Потре-
бление же долгое время виделось как «женское легкомыс-
ленное занятие» [Мирс, ]. 

Двадцатое столетие в этом отношении произвело 
фундаментальный переворот — произошел переход от ло-
гики недопроизводства и дефицита к логике перепроизвод-
ства основных потребительских благ, когда вместо вопро-

 ² Предварительные результаты исследования уже были опубликова-
ны ранее [Радаев, а; б; ]. В данной работе мы не толь-
ко расширяем тематическое поле и привлекаем множество допол-
нительных материалов, но и опираемся на новые (не использо-
ванные ранее) и более полные количественные данные.
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сов о том, «как произвести» и «кому распределить», на 
первый план выдвинулись вопросы о том, «как продать» 
и «что купить». В более развитых странах возникло обще-
ство изобилия (affl  uent society), где главной проблемой ста-
новится контроль не над факторами производства, а над 
покупательским спросом населения. А от общества изо-
билия лишь малый шаг к возникновению общества по-
требления (consumer society), в котором основные стимулы 
людей и основные маркеры социальной дифференциации 
не сосредоточены уже вокруг процесса труда и прав соб-
ственности на производственные активы, а притягивают-
ся к процессу потребления, где сама идентичность челове-
ка все более связывается с потребительскими практиками 
и стилями жизни, как раньше она увязывалась с классом 
или сословием, профессией или семьей [Бурдьё, ]. 
С тех пор роль потребления сильно возросла, и двадца-
тое столетие во многом стало веком потребителей. В лю-
бом случае потребление давно перестало играть обслужи-
вающую роль, оно, конечно, не заместило другие социаль-
ные структуры, но во многом выдвинулось на передний 
план, превратившись в один из центральных элементов 
деятельности человека. 

Это сильно изменило организацию не только потре-
бления, но и всей человеческой жизни. В условиях доми-
нирования производства потребление большинства людей 
определялось минимальным набором относительно чет-
ко определенных потребностей, которые не только были 
ограничены дефицитом ресурсов, но и сдерживались нор-
мативными представлениями о пристойной жизни. В со-
временном обществе потребление направляется постоян-
но возникающими изменчивыми желаниями человека, 
которые почти беспредельны, не нуждаются в норматив-
ных оправданиях, всячески поощряются и вдобавок актив-
но стимулируются производителями и продавцами благ. 
Поскольку идентичность человека все более определяет-
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ся через потребительскую активность, любые жизненные 
решения начинают рассматриваться как своего рода по-
требительский выбор. А свобода индивидуального выбора 
оборачивается всеобщей потребительской зависимостью 
[Бауман, ].

Экономическая мысль тоже не стояла на месте и сле-
довала за этими изменениями. В классической полити-
ческой экономии девятнадцатого века проблематика по-
требления оставалась даже не на вторых, а на четвертых 
ролях (последним элементом после производства, распре-
деления и обмена). Считалось, что наиболее существен-
ные (базисные) отношения сосредоточены именно в про-
цессе производства, ведь потребить можно только то, что 
произведено. Но уже на рубеже двадцатого столетия мар-
жиналисты поставили в центр «суверенного потребите-
ля», или «рационального максимизатора благосостояния» 
[Автономов, , с.  ]. Действия этого потребителя 
были подчинены главенствующему мотиву — максимиза-
ции полезности, т.е. степени удовлетворения собственных 
потребностей, рост которых сдерживается лишь ограни-
ченностью располагаемых ресурсов. Этот потребитель в 
глазах экономистов демонстрировал явную устойчивость 
предпочтений и свою автономию, принимая решения, не-
зависимые и от других людей, и от своего прошлого опы-
та. На него не оказывали существенного влияния ни взаи-
модействия с другими людьми, ни поведение представи-
телей референтных социальных групп, ни существующие 
правила поведения, ни выработанные привычки или ут-
вердившиеся культурные ценности. Такой потребитель 
руководствовался прежде всего двумя факторами: измене-
нием цен (при снижении цены он покупает больше, а при 
ее повышении — меньше) и изменением собственного до-
хода (потребление увеличивается с ростом этого дохода). 
Позднее усилиями Г. Беккера было признано влияние так 
называемых вкусов (tastes) на формирование индивиду-
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альных предпочтений, но вкусы определялись здесь до-
вольно своеобразно — как нечто неизменное во време-
ни и не различающееся по группам людей [Радаев, ; 
].

При всей абстрактности подобных взглядов сдвиг в 
сторону потребительского поведения был чрезвычайно 
важен. И этот порыв, пусть и далеко не сразу, был под-
хвачен другими социальными науками. В социологии по-
требительское поведение долгое время оставалось пери-
ферийным объектом. Подобно старой политической эко-
номии, социология в большей степени интересовалась 
процессом труда и трудовыми отношениями, а  также 
распределительными конфликтами и отношениями нера-
венства. Но во второй половине двадцатого столетия по-
требительская проблематика в социологии начала разви-
ваться очень активно. Появилось множество разных на-
правлений, занимающихся исследованиями потребления, 
постоянно совершались попытки его критического пере-
осмысления (подробнее об эволюции подходов см.: [Ко-
тельникова, ]). При всем разнообразии этих направ-
лений, для любого социолога потребление не сводится к 
акту приобретения и использования благ. Это также вы-
ражение вкуса, следование традиции или ее отрицание, 
фиксация принадлежности к определенной группе и од-
новременное дистанцирование от других групп, а также 
многое другое, из чего формируется ткань нашей жизни. 
Потребительский выбор контекстуален (зависит от взаи-
модействия потребителя с продавцами, регуляторами и 
другими потребителями) и ситуативен (испытывает воз-
действие текущих условий). Кроме того, человек как со-
циальное существо сталкивается с экзистенциальными 
проблемами выработки жизненных смыслов и опреде-
ления собственной идентичности, т.е.  осознания себя в 
единстве с другими [Флигстин, Макадам, ]. И различ-
ные потребительские практики становятся для него спо-
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собом хотя бы поверхностного и частичного разрешения 
этих проблем или временного ухода от них.

Итак, представления социологов о сути потребле-
ния постоянно менялись. Первоначально в дискуссии о 
потреблении преобладало относительно негативистское 
отношение, характерное, например, для представителей 
Франкфуртской школы, считавших, что в обществе изо-
билия механизмы эксплуатации и подавления перемеща-
ются из сферы производства в сферу массового потребле-
ния [Маркузе, ].

В конце -х годов в социальных исследованиях по-
требления произошел культурный поворот, привлекший 
внимание к проблемам смысла, идентичности, эстетиче-
ского самовыражения и коммуникации [Featherstone, ; 
Baudrillard, ; Zukin, Smith Maguire, ; Zelizer, ]. 
Потребление превращается в центральный элемент по-
вседневной жизни большинства людей, начиная во мно-
гом задавать сам смысл существования. Оно также все 
больше превращается в деятельность, связанную с «си-
стематическим манипулированием знаками» [Бодрийяр, 
, с.  ]. Наряду с инструментальными мотивами по-
требителя обращается внимание на его эмоциональные 
мотивы [Warde, ], что будет очень важно для нашего 
последующего изложения.

В -е годы совершается материальный поворот в 
изучении потребления, когда символические и коммуни-
кативные аспекты потребления отодвигаются на второй 
план, а на первом плане оказывается его материальная 
сторона. Изучается то, как материальные объекты в про-
цессе рыночного обмена присваиваются и трансформиру-
ются в материальную культуру повседневной жизни, про-
слеживаются биографии вещей, связанные с изменением 
режима их оценивания [Miller, ; Appadurai, ].

В -е годы в социологии потребления наблюдается 
«поворот к практике», опирающийся, среди прочих, на 
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труды Пьера Бурдьё (). В этих исследованиях повто-
ряющиеся рутины превалируют над осознанными стра-
тегиями, материальному отдается приоритет над сим-
волическим, а инкорпорированные (встроенные в тело) 
практические навыки оказываются важнее сознательного 
самовыражения [Warde, ].

В начале -х  годов совершается очередной пово-
рот — к устойчивому потреблению. Здесь потребление на-
чинает рассматриваться в контексте экологической повест-
ки и глобального потепления, необходимости сокращения 
вредных выбросов, сбора и утилизации постоянно расту-
щих отходов. На передний план выходят вопросы этики и 
социальной ответственности производителей и потреби-
телей [Sahakian, Wahlen, Welch, ; Lebedeva, ]. 

Наконец, в -е годы нас ожидает цифровой поворот. 
Широкое распространение цифровых устройств породило 
иные культурные практики в сфере потребления, начиная 
с новых форм поиска, отбора и покупки товаров и услуг и 
кончая новыми формами цифровых продуктов. Здесь по-
казывается, как колоссально расширившиеся потребитель-
ские возможности сопровождаются ловушками алгорит-
мического управления [Cochoy et al., ].

Из этого предельно краткого описания видим, как в 
процессе эволюции всех этих подходов и их частично-
го наслаивания друг на друга понятие потребления по-
следовательно обрастало новыми смыслами и контекста-
ми, становилось все более сложным и многозначным [Ко-
тельникова, ]. Мы постараемся расширить этот спектр, 
обратившись к особым формам потребления, до поры не 
привлекавшим повышенного внимания, в  том числе на 
эмоционально нагруженные формы потребления, кото-
рые преимущественно исследовались социальными пси-
хологами.

Причина этого интереса не случайна. Дело в том, что 
в наступившем двадцать первом столетии появились но-
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вые глобальные вызовы (военно-политические и эконо-
мические, технологические и информационные, эколо-
гические и эпидемиологические). Они актуализировали 
формы потребления, которые еще вчера казались марги-
нальными и не заслуживающими особого внимания, а се-
годня грозят выдвинуться если не на передний план, то 
на куда более видные позиции, чем ранее. И в данной ра-
боте мы хотим обсудить подобные формы потребления, 
которые с определенной степенью условности мы назва-
ли нестандартными, т.е.  отклоняющимися от каких-то 
привычных рамок, но в то же время достаточно широко 
распространенными и несводимыми к чьим-то чудаче-
ствам. Сегодня эти формы потребления, помимо выпол-
нения своей прямой потребительской функции, помога-
ют нам справиться с постоянно возникающими стрессами. 
Эти формы потребления сопровождают многочисленные 
внешние шоки, с которыми мы столкнулись в последнее 
десятилетие, начиная с середины -х годов.

что  не  укладывается  в  рамки 
рационального  поведения

Любые рассуждения о стандартном или нестандартном 
поведении немедленно выводят нас на проблему раци-
ональности. И тут же начинаются бесконечные споры о 
том, какое именно поведение следует считать рациональ-
ным. При этом само понятие рациональности выглядит 
довольно размытым. И чтобы не завязнуть в подобных 
спорах, с этим понятием необходимо как-то разобраться 
на берегу. 

В своем обыденном значении рациональность вос-
принимается  как разумное и правильное поведение, со-
ответствующее нашим ожиданиям. Но в экономической 
теории было выработано специфическое понимание, ко-
торое не замыкает рациональность на правильность или 
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