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А л е к с а н д р  П а в л о в

Сиквел  
надзорного капитализма

С момента оригинального издания книги Шоша-
ны Зубофф «Эпоха надзорного капитализма. Битва 
за человеческое будущее на новых рубежах власти» 
прошло шесть долгих лет1. Работа стала бестсел-
лером, а идеи, в ней изложенные, получили широ-
кое распространение. Популярность книги, поми-
мо всего прочего, оказалась обусловлена пандемией 
COVID-19, которую многие проживали в онлайне и ко-
торая спровоцировала дебаты о пороках и добродете-
лях цифрового надзора. Доступность, легковесность 
(в хорошем смысле слова), интересность и яркость 
мыслей, содержащихся в «Эпохе надзорного капи-
тализма» и подкрепленных большим количеством 
эмпирического материала и сносок на научные ис-
следования, привели к тому, что «надзорный капи-
тализм» как концепция стал горячей темой для мно-
жества научных дисциплин — начиная от очевидной 
экономики и заканчивая более экзотическими сфера-
ми знаниями. Например, есть исследования, в кото-
рых авторы используют концепцию Зубофф для об-
суждения современных форм социальной работы 
(Garrett, 2021). Есть исследования, где авторы срав-
нивают подходы к праву (и правам) Фомы Аквин-
ского и Рональда Дворкина в ситуации надзорного 
капитализма (Smith, 2023). Есть даже исследования, 

1. На английском книга вышла в 2019 г. На русском см.: Зубофф, 
2022.
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в которых авторы изучают надзорный капитализм 
в контексте научно-фантастического кинематографа 
(Koutsourakis, 2023). Это лишь малая часть из многих 
любопытных примеров того, насколько мощно пу-
стила корни в научное сообщество и публичный дис-
курс концепция надзорного капитализма.

Поскольку книга Зубофф вышла до  пандемии 
COVID-19, конечно, автору нужно было учесть важ-
ный мировой опыт, полученный в 2020 году, а так-
же поддержать интерес к концепции, не упуская шан-
са развить идею в тот момент, когда к ней прико-
вано всеобщее внимание. Так, в 2022 году Шошана 
Зубофф опубликовала объемную статью — фактиче-
ски брошюру — «Надзорный капитализм или демо-
кратия? Противостояние институциональных по-
рядков и политика знания в нашей информационной 
цивилизации» (Zuboff, 2022). Мы, к счастью, не силь-
но отстаем от  англоязычного интеллектуального 
мира. Русский перевод «Эпохи надзорного капита-
лизма» вышел в начале 2022 года, то есть через три 
года после публикации оригинала. Перевод работы 
«Надзорный капитализм или демократия?» выхо-
дит тоже спустя три года. Российская ученая обще-
ственность и прочие заинтересованные лица имеют 
возможность прочитать долгожданный сиквел бест-
селлера и узнать, было ли добавлено в концепцию 
что-то принципиально новое или же новая книга яв-
ляется частью франшизы в плохом смысле этого сло-
ва — выпуск продолжения ради прибыли и внимания, 
но не ради искусства, а в нашем случае — идеи. Спе-
шу обрадовать всех потенциальных читателей. «Над-
зорный капитализм или демократия?» — из тех сикве-
лов, в которых не эксплуатируется успех оригинала, 
и история получает любопытное развитие как в плане 
эмпирического материала, так в отношении свежих 
идей. Что Шошана Зубофф сказала нового?
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Чуждая марксистской критике капитализма, 
не так давно Шошана Зубофф приветствовала здо-
ровый капитализм, агенты которого нашли аде-
кватный подход к индивидуальным, а не массовым 
потребителям. В  2013  году Зубофф забила тревогу 
по поводу усиления социальной власти технологиче-
ских компаний (Morozov, 2019; наст. изд., с. 238–311), 
а в 2015-м начала использовать термин «надзорный 
капитализм», а вместе с тем другие неологизмы сво-
ей концепции («Большой Другой» не в психоанали-
тическом значении и проч.: Zuboff, 2015), хотя даже 
не была первой, кто работал с понятием «надзорный 
капитализм». Итогом ее работы оказалась назван-
ная выше книга, ставшая, как уже говорилось, ин-
теллектуальным хитом. Если очень кратко, то суть 
концепции такова. Дорогу надзорному капитализ-
му проложили неолиберализм и война с террором 
после 9/11. Надзорный капитализм начинается с от-
крытия «поведенческого излишка». Под последним 
подразумевается отслеживание пользовательского 
поведения в  Сети. Поведенческий излишек — это 
знания о  пользовательском поведении, которые 
уже не  необходимы для  конкретных задач интер-
нет-компании, изучающей поведение пользователей 
для улучшения работы интерфейса. Открыть изли-
шек было недостаточно. Нужно было найти спо-
соб, как его использовать, чтобы получить прибыль. 
Тогда в  дело вступает «новое средство производ-
ства» — машинный интеллект, который на  основа-
нии существующего излишка прогнозирует поведе-
ние пользователей. Прогнозы продаются бизнесу, 
закупающему рекламу. То есть в реальности надзор-
ный капитализм работает B2B и создан не для лю-
дей, чье поведение в  Сети фактически и  стало 
товаром. По  мнению Зубофф, кстати, масштаб на-
копления поведенческого излишка свидетельству-
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ет о  том, что  популярная концепция «экономики 
внимания» (суть которой в том, что ввиду роста ин-
формации главным дефицитом становится внима-
ние; см., напр.: Williams, 2018) ложная, так как техно-
логические компании интересуются не вниманием. 
Собственно, в  словосочетании «надзорный капи-
тализм» слово «капитализм» немного важнее, чем 
слово «надзорный». И  важно, что  «надзор» пред-
полагает не конспирологическую паранойю, но оче-
видное — все наше поведение в  Сети фиксируется, 
а на его основе делаются какие-то выводы, полезные 
для коммерческой деятельности.

В  2019  году Шошана Зубофф писала про  двух 
главных агентов цифрового капитализма — Face-
book и Google. Можно сказать, что цифровой капи-
тализм — это олигополия, а иногда и дуополия не-
скольких или двух крупных технологических ком-
паний. В «Эпохе надзорного капитализма» Зубофф 
хвалила компанию Apple за то, что та стала символом 
здорового капитализма, ориентированного на инди-
видуальные особенности потребителей. От себя от-
мечу, что, в отличие от Facebook и Google, деятель-
ность Apple лишь отчасти связана с платформами, 
и главным образом компания производит реальные 
продукты, а не только программные. В 2022 году все 
изменилось. И это одна из главных инноваций в кон-
цепции Зубофф. «Надзорный капитализм или де-
мократия?» начинается с атаки на Apple. Цитируя 
нынешнего главу компании Тима Кука, Зубофф от-
мечает, что  цифровые гиганты стремятся изъять 
функции действующих политических и правовых 
институтов якобы ради каких-то благих целей — ми-
фического расширения прав потребителей. На деле 
речь идет о том, что функции, относящиеся к пуб-
личному праву, переходят в пространство рынка, 
и в итоге не ограниченные правом институты рын-
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ка — а фактически конкретные олигополии — при-
сваивают эти функции. С 2019 по 2022 год измени-
лось и то, что вслед за Facebook и Google логику над-
зорного капитализма стала перенимать не только 
Apple, но и Microsoft, Amazon и другие — не только 
цифровые — компании.

Еще одна инновация концепции в том, что те-
перь Шошана Зубофф выделила четыре стадии раз-
вития надзорного капитализма и некоторым обра-
зом упорядочила прежний и новый эмпирический 
материал, расписав стадии по конкретной схеме — 
экономическая операция, характерная для каждой 
стадии, и два вектора развития капитализма на каж-
дой стадии. Вместо идеи «трех модернов», изло-
женных в  «Эпохе надзорного капитализма» (Зу-
бофф,  2022,  с. 46–73), Зубофф сосредотачивается 
на истории (с 2001 года) и предыстории (с классиче-
ских либертарианцев) возникшего институциональ-
ного порядка. Зубофф характеризует свой подход 
как «единое поле», описывая экономическую логи-
ку не как экономист и обращаясь к социальным и по-
литическим последствиям надзорного капитализма. 
Кроме всевозможных кейсов, разобранных в медиа, 
Зубофф также провела шесть глубинных интервью 
с экспертами — специалистами по наукам о данных 
из Кремниевой долины и высокопоставленными ев-
ропейскими чиновниками. Она активно цитирует 
этих экспертов на протяжении всего текста. Итак, ка-
ковы четыре стадии надзорного капитализма и осо-
бенности каждой из них?

Четыре стадии институционального развития 
надзорного капитализма суть: 1) превращение пове-
дения человека в товар; 2) концентрация производ-
ства и потребления вычислительного знания; 3) ди-
станционная активация поведения; 4) системное до-
минирование. Для каждой стадии характерны свои 
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экономические операции, благодаря которым над-
зорный капитализм получает два вектора развития — 
«вектор управления» и «вектор социального вреда». 
Первый относится к новым управленческим функ-
циям, которые становятся возможны благодаря кон-
кретным экономическим операциям. Второй — вред, 
который приносят обществу агенты надзорного ка-
питализма на каждой стадии. Проблема заключает-
ся в том, что вред каждой стадии невозможно испра-
вить без того, чтобы не исправить вред, который был 
нанесен обществу на предыдущих стадиях. Вред же 
может быть устранен в цепочке искоренения эко-
номических операций в обратном порядке. Тем са-
мым борьба с надзорным капитализмом должна ве-
стись последовательно и в определенном направле-
нии. Зубофф обеспокоена тем, что демократические 
государства сами пасуют перед надзорным капита-
лизмом, а иногда даже передают ему управленческие 
функции. Однако Зубофф также полагает, что демо-
кратия не только может, но и должна начать проти-
востояние надзорному капитализму. Итог противо-
стояния будет один — либо демократия, либо надзор-
ный капитализм. Сценарий, при котором существует 
и то и другое, невозможен.

По самим названиям стадий не вполне ясно, что 
именно имеется в виду, и потому они требуют крат-
кого пояснения. На первой стадии происходит мас-
штабное извлечение данных (излишков). Это обеспе-
чивает поведенческое прогнозирование. На второй 
стадии агенты надзорного капитализма начинают ак-
кумулировать и потреблять знание. Например, ком-
пании нанимают ученых, переманивают экспертов 
и проч. То есть секретные и важные знания на вто-
рой стадии производятся благодаря извлечению дан-
ных. Далее на эти знания распространяются права 
собственности, поскольку они имеют существенную 
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практическую ценность. Так создается беспрецедент-
ная концентрация нелегитимного (но при этом не не-
легального) знания. На третьей стадии нелегитим-
ное знание превращается в нелегитимную власть, 
а на четвертой мишенью становится сам демократи-
ческий порядок. Зубофф описывает четвертую ста-
дию через альянс Apple и Google и демократий Ев-
ропейского союза, когда компании стали диктовать 
свои условия правительствам западных стран.

Да, надзорный капитализм расцветает не только 
в США. Широкомасштабным накоплением персо-
нальных данных от частного сектора балуются прави-
тельства множества стран. Среди них Франция, Гер-
мания, Израиль, Италия, Бразилия, Канада, Австра-
лия, Индия, Япония и Южная Корея. Правительство 
каждой из названных стран, согласно Шошане Зу-
бофф (сама она ссылается на другие исследования), 
практиковало «массовый сбор» данных. Зубофф пи-
шет, что «Соединенные Штаты и другие западные 
демократии оказались в противоречивом и двой-
ственном положении, разрываясь между цифровы-
ми соблазнами социального контроля, основанно-
го на надзоре, и принципами либеральной демо-
кратии, основанными на правах» (наст. изд., с. 22). 
Соблазненная надзорным капиталом, демократия 
добровольно уступила бизнесу свободу от ограниче-
ний на вторжение в частную жизнь человека и далее 
передавала ему все больше и больше всевозможных 
прав. Из-за этого, по мнению Зубофф, ныне у миро-
вого сообщества теперь нет внятной альтернативы 
китайскому видению цифрового столетия, что вы-
зывает у нее сильное беспокойство. Но что беспо-
коит одних, радует других. Например, экономист 
и социальный мыслитель Янис Варуфакис радост-
но приветствует китайскую альтернативу технофео-
дализму, как называет он новый экономический по-
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рядок, созданный «Big Tech» (Varoufakis, 2023; Вару-
факис, 2025). Не так важно, надзорный капитализм 
или технофеодализм, но определенно нынешний ин-
ституциональный социально-экономический поря-
док нравится далеко не всем. Как и многие, Зубофф 
предлагает осуществить законную отмену тайного 
масштабного извлечения данных, что позволит вы-
рваться из гравитационного поля наступающей ан-
тиутопии. Это, между прочим, еще одна инновация 
в концепции Зубофф — она горячо приветствует за-
конодательные инициативы Европейского союза, на-
правленные против надзорного капитализма. На-
пример, в 2022 году Европейский парламент принял 
Закон о цифровых услугах и Закон о цифровых рын-
ках, которые сильно ограничили права технологиче-
ских гигантов и их экосистем.

Кроме названных инноваций Зубофф предло-
жила концептуальное уточнение по  поводу чело-
веческих прав, ущемляемых надзорным капитализ-
мом. В «Эпохе надзорного капитализма» она почти 
не упоминала термин «элементарные права» (на зна-
ние о собственном опыте или, как она называет это, 
право на знание о себе: Зубофф, 2022, с. 22). В работе 
«Надзорный капитализм или демократия?» она раз-
вивает термин. Элементарные права на знание о себе 
относятся к  более широкому классу «эпистемиче-
ских прав», которые обеспечивают неотъемлемые 
права на различные формы знания. К таким правам 
относятся следующие права, обсуждаемые исследо-
вателями: право на забвение, право на будущее, пра-
во на  святилище, право на  применение человече-
ского интеллекта, право на  свободу мысли, право 
на истину, право на пересмотр своей идентичности. 
При упоминании всех этих терминов Зубофф дает 
ссылки на  исследования. Чтобы узнать подробнее 
о каждом понятии, можно пройти по этим ссылкам, 
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часть из которых ведет к «Эпохе надзорного капи-
тализма». Нас же интересует более общий термин. 
Слово «элементарные» Зубофф использует для того, 
чтобы показать отличие неявных прав от юридиче-
ски закрепленных прав. Ссылаясь на короткий фраг-
мент из книги Джона Сёрла «Создавая социальный 
мир» (Searle, 2010), Зубофф утверждает, что неявные 
права в какой-то момент могут стать явными. Ко-
гда тому, что должно стать явными правами, что-то 
систематически угрожает, тогда-то они и закрепля-
ются как права. Например, пока никто не посягает 
на элементарные права типа дышать или двигаться, 
они не  требуют юридического закрепления. В  об-
щем эти самые элементарные права на знание о себе 
как  часть эпистемических прав были массово экс-
проприированы и  сконцентрированы в  возникаю-
щем порядке надзорного капитализма, в итоге пре-
вратившись в «корпоративные права».

С тех пор как вышла книга Зубофф, надзорный 
капитализм, как уже говорилось, стал невероятно 
популярен. Но это не единственный тип цифрово-
го капитализма. У нас есть и другие виды — платфор-
менный, коммуникативный, кликбейтный и прочие 
капитализмы или упоминаемый выше технофеода-
лизм. Однако, если сравнивать, ученые и публици-
сты чаще используют концепцию «надзорный ка-
питализм» и как эпоху, и как социальный порядок. 
Кто-то строит на основе данной концепции свои ис-
следования, кто-то ее дополняет (например, мар-
ксистским измерением: Venkatesh, 2021) или, кон-
структивно критикуя, переосмысливает (как сделал, 
скажем, писатель и публицист Кори Доктороу: Doc-
torow, 2020). Есть даже такие авторы, которые, ссы-
лаясь на Зубофф, считают, что недостатки надзорно-
го капитализма преувеличены, а его преимущества 
игнорируются, и потому предлагают позитивную 
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оценку деятельности таких компаний, как Google, 
YouTube и Twitter/X (Königs, 2024). И хотя Шошану 
Зубофф регулярно критикуют, никто не усомнится 
в том, что она предложила очень влиятельную кон-
цепцию, с которой необходимо считаться. Так, по-
пулярный ныне философ Бён-Чхоль Хан, который 
обычно цитирует мыслителей лишь для того, что-
бы сказать, что они не правы, сочувственно ссылает-
ся на «Эпоху надзорного капитализма» (Han, 2022). 
Таким образом, Шошана Зубофф, кто бы что ни го-
ворил, заслужила себе статус ведущего современно-
го социального мыслителя. Так, в книге 2022 года 
«50 ключевых фигур в культуре киберпанка» Зубофф 
заняла почетное место среди знаменитых писателей, 
режиссеров и философов типа Маршалла Маклюэ-
на, Жана Бодрийяра и Сэди Плант (Walton, 2022). 
И то, что сиквел «Эпохи надзорного капитализма» 
наконец появится на русском, — отличная новость 
для всех, кто интересуется миром, в котором живем.

И  последнее. В  издании, которое вы держите 
в руках, есть два приложения. Первое — это статья 
«„Пусть они попляшут“: надзорный капитализм, воз-
никновение инструментарной власти и угроза пра-
вам человека» Шошаны Зубофф. По большому сче-
ту, в этом тексте нет ничего такого, чего не было бы 
в «Эпохе надзорного капитализма». Работа вышла 
в тот же год, что и «Эпоха надзорного капитализма», 
и посвящена тем же темам — правам и инструментар-
ной власти. Однако если, например, вы не осили-
ли «Эпоху надзорного капитализма» (как отмечает 
один исследователь, «почти 700 страниц „Эпохи над-
зорного капитализма“ ни в коем случае не являются 
„быстрым чтением“» [Slaughter, 2021, p. 81]), то, пуб-
ликуемая вместе с работой «Надзорный капитализм 
или демократия?», эта статья станет для вас незаме-
нимым авторефератом или авторским конспектом 
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масштабного исследования Зубофф 2019 года. Надо 
признать, прекрасное подспорье исследователю, об-
ратившемуся к изучению надзорного капитализма. 
Второе приложение — объемная рецензия публици-
ста Евгения Морозова на «Эпоху надзорного капи-
тализма». В оригинале текст вышел в 2019 году (Mo-
rozov, 2019), а в 2020 году его часть была опублико-
вана в приложении к журналу «Логос» — Logos Review 
of Books (Морозов, 2020). Читатели, не ставшие утру-
ждать себя знакомством с английским текстом, на-
конец-то могут прочесть рецензию на русском языке 
в полном виде. Я бы не хотел портить удовольствие 
от чтения и пересказывать Морозова. Однако отме-
чу, что и этот текст, во-первых, прекрасно справля-
ется с кратким пересказом «Эпохи надзорного капи-
тализма» и даже реконструкцией его порочной ло-
гики, а во-вторых, предлагает аргументированную, 
довольно едкую и очень жесткую критику концеп-
ции Шошаны Зубофф. Возможно, знакомство с дан-
ным сборником имеет смысл начать именно с текста 
Морозова, чтобы понять весьма спорные места рас-
суждений Зубофф образца 2019 года, а затем узнать, 
были ли недочеты теории как-то пересмотрены в си-
квеле «Эпохи надзорного капитализма».
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