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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Öåëü äàííîãî ñáîðíèêà — ïðåäñòàâèòü 
ðàçëè÷íûå âèäû ïðàêòè÷åñêèõ çàäàíèé ïî 
ìåíåäæìåíòó è ìàðêåòèíãó êàê êîììåð÷å-
ñêèõ, òàê è íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé 
ñôåðû êóëüòóðû. 

Ñáîðíèê ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé. Â ïåðâîé 
÷àñòè ñîáðàíû ðàçëè÷íûå ïðàêòè÷åñêèå çà-
äàíèÿ è ìàòåðèàëû ïî ìåíåäæìåíòó â ñôåðå 
êóëüòóðû. Âòîðàÿ ÷àñòü îáúåäèíÿåò çàäà÷è, 
êåéñû è äðóãèå ïðèêëàäíûå ìàòåðèàëû, îò-
íîñÿùèåñÿ ê ìàðêåòèíãó îðãàíèçàöèé êóëü-
òóðû.

Â êàæäóþ èç äâóõ ÷àñòåé ñáîðíèêà âîøëè 
ðàñ÷åòíûå, ñèòóàöèîííûå çàäà÷è, à òàêæå 
ïðîåêòíûå çàäàíèÿ, êåéñû, äåëîâûå èãðû, 
êîíòðîëüíûå âîïðîñû è òåñòû.

Ìàòåðèàëû, ïðåäñòàâëåííûå àâòîðàìè, 
äàþò ïðåäñòàâëåíèå î ñëîæíîì õàðàêòåðå 
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé ñôåðû êóëüòóðû. 
Äëÿ ãðàìîòíîãî óïðàâëåíèÿ èìè òðåáóþòñÿ íå 
òîëüêî áàçîâûå òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ â îáëà-
ñòè ìåíåäæìåíòà è ìàðêåòèíãà, íî è ïðàêòè-
÷åñêèå íàâûêè è óìåíèÿ ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ 
ñèòóàöèîííûõ è ïðîåêòíûõ çàäà÷. 

Àíàëèç ïðàêòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ è ðåøå-
íèå êåéñîâ ïîçâîëÿþò áîëåå ãëóáîêî ïîíÿòü 
ñïåöèôèêó äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé êóëü-
òóðû â îáëàñòè ðàñøèðåíèÿ öåëåâîé àóäèòî-
ðèè, ïðèâëå÷åíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ, îöåíêè 
ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû. 



Äàííûé ñáîðíèê ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ïðè 
ïðîâåäåíèè ñåìèíàðñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé, 
ïðîìåæóòî÷íûõ è èòîãîâûõ òåñòîâ ïî êóðñàì «Ìåíåäæ-
ìåíò», «Ìàðêåòèíã», «Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ», 
«Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè», «Ôàíäðåéçèíã».
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ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ

1.1. 
ÐÀÑ×ÅÒÍÛÅ ÇÀÄÀ×È

ÇÀÄÀ×À ¹ 1

Êîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ çàêëþ÷èëà 
ñïîíñîðñêèé äîãîâîð ñ ãîðîäñêèì òåàòðîì. 
Íà îñíîâàíèè äàííîãî äîãîâîðà ïðåäïðèÿ-
òèå ïåðå÷èñëèëî íà ðàñ÷åòíûé ñ÷åò òåàòðà 
1500 òûñ. ðóá. Â 2009 ã. äðóãèõ ðåêëàìíûõ 
ðàñõîäîâ ó ïðåäïðèÿòèÿ íå áûëî. Áóõãàëòåðèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ îòíåñëà äàííûå ðàñõîäû íà ñòà-
òüþ «Ðåêëàìà» è âêëþ÷èëà ýòó ñóììó â ðàñõî-
äû, ñíèæàþùèå íàëîãîîáëàãàåìóþ ïðèáûëü. 
Îáùèé îáúåì äîõîäà ïðåäïðèÿòèÿ çà ýòîò 
ãîä ñîñòàâèë 100 ìëí ðóá. Ðàñõîäû (âêëþ÷àÿ 
ñïîíñîðñêèå) ñîñòàâèëè çà ãîä 80 ìëí ðóá. 
Ïðåäñòàâëåííàÿ ê íàëîãîîáëîæåíèþ ïðè-
áûëü — 30 ìëí ðóá.

Âîïðîñ: Ïðàâèëüíî ëè ýòî?

Îòâåò: Ñóììà ðàñõîäîâ íà ðåêëàìíóþ 
äåÿòåëüíîñòü, âêëþ÷àåìàÿ â ðàñõîäû ïðåä-
ïðèÿòèÿ, íå äîëæíà ïðåâûøàòü 1 % îò ãîäî-
âîãî äîõîäà ôèðìû. Òàê êàê ó äàííîé ôèðìû 
â 2009 ãîäó íå áûëî äðóãèõ ðåêëàìíûõ ðàñ-
õîäîâ, ê ðàñõîäàì, ñíèæàþùèì íàëîãîîáëàãà-
åìóþ ïðèáûëü, ìîæíî îòíåñòè 1000 òûñ. ðóá. 
Îñòàëüíûå ðàñõîäû îñóùåñòâëÿþòñÿ èç ÷èñòîé 
ïðèáûëè.

ÇÀÄÀ×À ¹ 2

Â 2009 ã. ãðàæäàíèí ÐÔ ïåðå÷èñëèë íà ñ÷åò 
áëàãîòâîðèòåëüíîé îðãàíèçàöèè 100 òûñ. ðóá. 
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Çàðàáîòíàÿ ïëàòà ãðàæäàíèíà çà 2009 ã. ñîñòàâèëà 
350 òûñ. ðóá., ÷òî ÿâëÿåòñÿ áàçîé ÍÄÔË (íàëîã íà äî-
õîäû ôèçè÷åñêèõ ëèö) ïî äîõîäàì, êîòîðûå îáëàãàþòñÿ 
ïî ñòàâêå 13 %.

Âîïðîñ: Ðàññ÷èòàéòå ðàçìåð ëüãîòû, êîòîðóþ ïî-
ëó÷èò ãðàæäàíèí.

Îòâåò: Ðàñõîäû íà áëàãîòâîðèòåëüíîñòü óìåíüøàþò 
íàëîã íà äîõîä ãðàæäàíèíà. Âû÷åòó ïîäëåæèò ñóììà íå 
âûøå 25 % îò åãî ãîäîâîãî äîõîäà, êîòîðûé îáëàãàåòñÿ 
íàëîãîì ïî ñòàâêå 13 %.

Îòñþäà: 350 òûñ. ðóá. × 0,13 = 45,5 òûñ.ðóá — ïî-
äîõîäíûé íàëîã.

Ìàêñèìàëüíûé ðàçìåð âû÷åòà — 25 % 
350 òûñ. ðóá. × 0.25 = 87,5 òûñ. ðóá.
Çíà÷èò, äîõîä, îáëàãàåìûé ÍÄÔË ïî ñòàâêå 13 %, 

â 2009 ã. ó ãðàæäàíèíà ñîñòàâèò:
350 òûñ. ðóá. – 87,5 òûñ. ðóá. = 262,5 òûñ. ðóá.
262,5 òûñ. ðóá. × 0,13 % = 34,125 òûñ. ðóá.
Îòñþäà: 45,5 òûñ. ðóá. – 34,125 òûñ. ðóá. = 

= 11,375 òûñ. ðóá. áþäæåò äîëæåí âåðíóòü ãðàæäà-
íèíó.

ÇÀÄÀ×À ¹ 3

Êîììåð÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå â 2008 ã. ïîëó÷èëî íà-
ëîãîîáëàãàåìóþ ïðèáûëü â ðàçìåðå 20 ìëí ðóá. Ôèðìà 
âõîäèò â ñïèñîê ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûì ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå ìèíèñòåðñòâà äàþò ðàçðåøåíèå èñïîëüçîâàòü ÷àñòü 
íàëîãà íà ïðèáûëü íà áëàãîòâîðèòåëüíóþ ïîìîùü. 

Âîïðîñ: Êàêóþ ñóììó ôèðìà ìîæåò âûäåëèòü èç 
ñóììû íàëîãà íà ïðèáûëü íà áëàãîòâîðèòåëüíîñòü?

Îòâåò:
Íàëîã íà ïðèáûëü — 24 % 
20 ìëí ðóá. × 0,24 = 4,8 ìëí ðóá., â òîì ÷èñëå:
6,5 % (1,3 ìëí ðóá.) — â ôåäåðàëüíûé áþäæåò
17,5 % (3,5 ìëí ðóá.) — â áþäæåò ñóáúåêòà ôåäå-

ðàöèè.
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Èç ÷àñòè íàëîãà, ïîñòóïàþùåãî â ñóáúåêò ôåäåðà-
öèè, ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ íàëîãîâûìè îðãàíàìè ñóáúåê-
òà, ìîæíî íàïðàâèòü íà áëàãîòâîðèòåëüíîñòü 2 % — 
400 òûñ. ðóá.

ÇÀÄÀ×À ¹ 4

Íåêîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ — ÷àñòíûé òåàòð — 
â ñâÿçè ñ ïðîâåäåíèåì ðåêîíñòðóêöèè ðàñïðîäàåò ÷àñòü 
îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ, ïðèîáðåòåííûõ çà 
ñ÷åò äîõîäîâ îò óñòàâíîé äåÿòåëüíîñòè.

Âîïðîñû: 
a) Ñ÷èòàåòñÿ ëè ïîëó÷åííàÿ âûðó÷êà îò ðåàëèçîâàí-

íîãî îáîðóäîâàíèÿ ïðèáûëüþ?
á) Êàê ðàññ÷èòàòü ñòîèìîñòü ïðîäàâàåìûõ öåííî-

ñòåé, ÷òîáû íå ïîëó÷èòü óáûòîê è â òî æå âðåìÿ íå 
ïëàòèòü íàëîã íà ïðèáûëü, ò. å. «âûéòè â íîëü»?

Îòâåò:
a) Ê îñíîâíûì ôîíäàì îòíîñÿòñÿ àêòèâû, ñðîê 

ñëóæáû êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò áîëüøå 1 ãîäà è ñòîèìîñòü 
âûøå 20 000 ðóá.

á) ×òîáû «âûéòè â íîëü», íåîáõîäèìî ðàññ÷èòàòü 
îñòàòî÷íóþ ñòîèìîñòü îáîðóäîâàíèÿ ñ ó÷åòîì àìîðòè-
çàöèîííûõ îò÷èñëåíèé ïî ôîðìóëå Ê = 1/n × 100 %, 
ãäå

n — ñðîê ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ 
â ìåñÿöàõ,

Ê — íîðìà àìîðòèçàöèè, âûðàæåííàÿ â ïðîöåíòàõ 
ê ïåðâîíà÷àëüíîé ñòîèìîñòè àìîðòèçèðóåìîãî èìóùå-
ñòâà.

ÇÀÄÀ×À ¹ 5

Â ñâÿçè ñ þáèëååì ðàáîòíèê íåêîììåð÷åñêîé îð-
ãàíèçàöèè áûë ïðåìèðîâàí öåííûì ïîäàðêîì — ÆÊ-
òåëåâèçîðîì ñòîèìîñòüþ 17 700 ðóá.

Âîïðîñ: Äîëæåí ëè ðàáîòíèê çàïëàòèòü ïîäîõîäíûé 
íàëîã?
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Âàðèàíòû îòâåòîâ:
à) ñî âñåé ñóììû;
á) ïîäàðîê íå îáëàãàåòñÿ ÍÄÔË;
â) ñ ÷àñòè÷íîé ñóììû (ñ êàêîé).

Îòâåò:
Íå ïîäëåæàò íàëîãîîáëîæåíèþ ïîäàðêè îáùåé ñòîè-

ìîñòüþ íå áîëåå 4000 ðóá., ñëåäîâàòåëüíî, ñîòðóäíèê 
çàïëàòèò íàëîã ñ 13 700 ðóá.

ÇÀÄÀ×À ¹ 6

Ñîòðóäíèê ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû íàõîäèëñÿ â òâîð-
÷åñêîé êîìàíäèðîâêå â Èòàëèè ñ 1 ÿíâàðÿ ïî 5 èþëÿ 
2008 ã. Ïîìèìî îïëàòû êîìàíäèðîâî÷íûõ ðàñõîäîâ, 
åìó ïðîèçâîäèëîñü íà÷èñëåíèå äîëæíîñòíîãî îêëàäà. 
Ïî âîçâðàùåíèè îí óçíàë, ÷òî åìó âìåñòî 13 % ÍÄÔË 
íà÷èñëåíî 30 % êàê ëèöó, íå ÿâëÿþùåìóñÿ íàëîãîâûì 
ðåçèäåíòîì ÐÔ, íî ïîëó÷àþùåìó äîõîä íà åå òåððèòî-
ðèè. Ñîòðóäíèê ñ÷èòàåò, ÷òî ýòî íåçàêîííî.

Âîïðîñ: Êòî ïðàâ â äàííîé ñèòóàöèè?

Îòâåò: 
Ó÷ðåæäåíèå êóëüòóðû.
Íàëîãîâûìè ðåçèäåíòàìè ÐÔ íàçûâàþòñÿ ãðàæäàíå, 

ïðîæèâàþùèå â ÐÔ â ñîâîêóïíîñòè íå ìåíåå 183 äíåé 
â ãîäó, ïîýòîìó åñëè ñðîê êîìàíäèðîâêè ïî äîêóìåíòàì 
ñ 01.01 08. ïî 05.07.08. — 187 äíåé, òî ÍÄÔË — 30 %. 

ÇÀÄÀ×À ¹ 7

Ñîòðóäíèê ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû â 2008 ãîäó ïî-
ëó÷èë äîõîä â ñóììå 240 òûñ. ðóá.

Â 2008 ãîäó îí çàòðàòèë íà îáó÷åíèå â âóçå 
80 òûñ. ðóá. 

Âîïðîñ: Êàêàÿ ñóììà åìó áóäåò âîçâðàùåíà â ðàìêàõ 
ñîöèàëüíîãî íàëîãîâîãî âû÷åòà?

Îòâåò: 
80 000 ðóá. × 0,13 = 10 400 ðóá.
Íàëîãîâàÿ èíñïåêöèÿ (áþäæåò) äîëæíû åìó âåðíóòü 

10 400 ðóá.
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ÇÀÄÀ×À ¹ 8

Êîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ â ïîðÿäêå áëàãîòâîðè-
òåëüíîñòè ïåðå÷èñëèëà íåêîììåð÷åñêîé ðåëèãèîçíîé 
îðãàíèçàöèè 50 000 ðóá. Â ãîäîâîì áàëàíñîâîì îò÷åòå 
äàííàÿ ñóììà âíåñåíà â ðàñõîäû ïðåäïðèÿòèÿ, ñíèæàþ-
ùèå íàëîãîîáëàãàåìóþ ïðèáûëü. 

Âîïðîñ: Ïðàâèëüíî ëè ýòî?

Îòâåò: 
Êîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèè ìîæåò îñóùåñòâëÿòü 

áëàãîòâîðèòåëüíîñòü òîëüêî â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, 
íàóêè è êóëüòóðû.

ÇÀÄÀ×À ¹ 9

Îñíîâíûå ìåòîäû íîðìàòèâíîãî ìåòîäà ôèíàíñèðî-
âàíèÿ ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû:

íîðìàòèâíî-ïîäóøåâîé; �

íîðìàòèâíî-ðàñõîäíûé. �

Âîïðîñ: Â ÷åì ðàçëè÷èÿ äàííûõ ñïîñîáîâ?

Îòâåò: 
Îáúåì áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ:
ïðè íîðìàòèâíî-äóøåâîì ñïîñîáå îïðåäåëÿåòñÿ èñ- �

õîäÿ èç ðàñ÷åòà ðàñõîäîâ íà 1 ïîñåòèòåëÿ,1 æèòåëÿ, 
ó÷àñòíèêà êëóáíîãî îáúåäèíåíèÿ è ò. ï.;
ïðè íîðìàòèâíî-ðàñõîäíîì — èç íîðìàòèâîâ áþä- �

æåòíîé îáåñïå÷åííîñòè ÓÊ (íîðìàòèâû ðàñõîäîâ íà 
ñîäåðæàíèå çäàíèÿ, ÔÎÒ, óñëóãè ñâÿçè, îáåñïå÷åí-
íîñòü òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè, ìóçûêàëüíûìè 
èíñòðóìåíòàìè, êîììóíàëüíûìè óñëóãàìè è ò. ä.).

ÇÀÄÀ×À ¹ 10

Ìàñòåðñêèå, ÿâëÿþùèåñÿ ÷àñòüþ êîñòþìåðíîãî 
öåõà íåêîììåð÷åñêîé òåàòðàëüíîé îðãàíèçàöèè, âû-
ïîëíèëè â 2008 ã. ïëàòíûå çàêàçû þðèäè÷åñêèõ è ôè-
çè÷åñêèõ ëèö ïî ïîøèâó îäåæäû è îáóâè íà ñóììó 
750 òûñ. ðóá.

Âîïðîñ: Ðàññ÷èòàéòå ñóììó ÍÄÑ.
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Îòâåò:
 Ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü êàòåãîðèþ 

âûïîëíåííûõ çà ãîä çàêàçîâ.
Îñâîáîæäàþòñÿ îò óïëàòû ÍÄÑ ïëàòíûå óñëóãè, 

îêàçûâàåìûå ó÷ðåæäåíèåì â ñôåðå êóëüòóðû è èñ-
êóññòâà. Ïîýòîìó, åñëè ìàñòåðñêèå øüþò òåàòðàëüíûå 
îáóâü èëè êîñòþìû, — ÍÄÑ íå âçèìàåòñÿ. Åñëè æå ýòà 
îáóâü èëè êîñòþìû ÿâëÿþòñÿ èçäåëèÿìè øèðïîòðåáà 
âçèìàåòñÿ ÍÄÑ.

ÇÀÄÀ×À ¹ 11

Ãðàæäàíèí ïîëó÷àåò ãðàíò íà ñîçäàíèå ïðîèçâåäå-
íèÿ êóëüòóðû â ðàçìåðå 200 òûñ. ðóá. 

Âîïðîñ: Â êàêîì îáúåìå îí äîëæåí çàïëàòèòü 
ÍÄÔË?

Îòâåò:
Ñóììû, ïîëó÷àåìûå íàëîãîïëàòåëüùèêîì â âèäå 

ãðàíòîâ â ñôåðå êóëüòóðû, èñêóññòâà, íàóêè è îáðàçî-
âàíèÿ íå ïîäëåæàò íàëîãîîáëîæåíèþ ÍÄÔË.

ÇÀÄÀ×À ¹ 12

Â ãîðîäå ñóùåñòâóþò òðè íåêîììåð÷åñêèå îðãà-
íèçàöèè, âêëþ÷èâøèå â ñâîå íàçâàíèå ñëîâî «Ðîñ-
ñèÿ»:

à) íåêîììåð÷åñêîå ïàðòíåðñòâî Ðåãèîíàëüíûé ñîþç 
îãîðîäíèêîâ;

á) àâòîíîìíàÿ îðãàíèçàöèÿ — ÷àñòíàÿ øêîëà õîðåî-
ãðàôèè;

â) êîëëåêòèâ ñàìîäåÿòåëüíîãî òâîð÷åñòâà áþäæåòíîé 
îðãàíèçàöèè — ãîðîäñêîãî Äîìà êóëüòóðû. 

Âîïðîñ: Êàêàÿ èç îðãàíèçàöèé äîëæíà çàïëàòèòü 
ïîøëèíó çà èñïîëüçîâàíèå ñëîâà «Ðîññèÿ»?

Îòâåò:
Çà ïðàâî èñïîëüçîâàíèÿ ñëîâ «Ðîññèÿ», «Ðîññèé-

ñêàÿ Ôåäåðàöèÿ» ïîøëèíó íå óïëà÷èâàþò áþäæåòíûå 
îðãàíèçàöèè.
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ÇÀÄÀ×À ¹ 13

 Ñîòðóäíèê ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû ïîëó÷àåò óñòàíîâ-
ëåííûé äîëæíîñòíîé îêëàä. Ïîìèìî ýòîãî ó÷ðåæäåíèå 
îïëà÷èâàåò çà ñîòðóäíèêà êîììóíàëüíî-áûòîâûå óñëóãè 
ïî ìåñòó åãî ïðîæèâàíèÿ, ïðîåçä ê ìåñòó ðàáîòû è îá-
ðàòíî, ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå óñëóãè.

Âîïðîñ: ßâëÿþòñÿ ëè âûøåïåðå÷èñëåííûå óñëóãè 
äîõîäàìè ñîòðóäíèêà? Äîëæåí ëè ñîòðóäíèê ïëàòèòü 
íà íèõ ïîäîõîäíûé íàëîã? 

Îòâåò:
Íàëîãîâóþ áàçó ôîðìèðóþò âñå äîõîäû íàëîãîïëà-

òåëüùèêà êàê â äåíåæíîé, íàòóðàëüíîé ôîðìå, òàê 
è â âèäå ìàòåðèàëüíîé âûãîäû.

1.2. 
ÑÈÒÓÀÖÈÎÍÍÛÅ ÇÀÄÀ×È

ÑÈÒÓÀÖÈß ¹ 1. 
ÍÀÇÍÀ×ÅÍÈÅ È ÐÅÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß

Îïèñàíèå:
Ìåòîäè÷åñêàÿ ñëóæáà îäíîãî èç êðóïíåéøèõ â ÑÏá 

äîñóãîâûõ öåíòðîâ íàñ÷èòûâàëà 5 ÷åëîâåê. Îòäåë ðà-
áîòàë íè øàòêî íè âàëêî. Ãëàâíîé åãî çàäà÷åé áûëà 
ïîäãîòîâêà îò÷åòîâ, ñïðàâîê è òåêñòîâ âûñòóïëåíèé 
äèðåêòîðà öåíòðà. Îñòàëüíîå âðåìÿ êàæäûé èç ðàáîòíè-
êîâ ìîã çàíèìàòüñÿ òåì, ÷òî åãî áîëüøå èíòåðåñîâàëî: 
êòî-òî ñîáèðàë èíôîðìàöèþ è ìàòåðèàëû ïî ïèòåðñêîìó 
ðîêó, êòî-òî — ïî ñîâðåìåííîé æèâîïèñè, êòî-òî — 
ïî íàðîäíûì ðåìåñëàì è ïðàçäíèêàì. 

Ðóêîâîäèòåëü ñëóæáû íå ñêðûâàë, ÷òî æäåò ñêîðîãî 
âûõîäà íà ïåíñèþ, ïîñëå ÷åãî íè íà ìèíóòó íå ñîáèðàë-
ñÿ îñòàâàòüñÿ íà ðàáîòå, ñâÿçûâàÿ âñå ñâîè äàëüíåéøèå 
ïëàíû ñ çàãîðîäíûì äîìîì. 

Ðàáîòíèêè îòäåëà áûëè ïðèìåðíî îäíîãî âîçðàñòà 
è îñîáûõ çâåçä ñ íåáà íå õâàòàëè.

Îäíàæäû îäèí èç íèõ îêàçàëñÿ ñ äèðåêòîðîì öåíòðà 
çà îäíèì ñòîëèêîì â êàôå, è äèðåêòîð ïîäåëèëñÿ ñ íèì 
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ïëàíàìè ñîçäàòü ðåêëàìíóþ ñëóæáó — äåëî òîëüêî çà 
ïîäõîäÿùèì ðóêîâîäèòåëåì. Äèðåêòîð ñêàçàë, ÷òî îí 
äàæå ãîòîâ îïëàòèòü ïåðåïîäãîòîâêó êîãî-òî èç ðàáîò-
íèêîâ öåíòðà, è ïðåäëîæèë ýòî ìîëîäîìó ÷åëîâåêó. 
Òîò ñîãëàñèëñÿ.

Îäíàêî ïîêà îí ïðîõîäèë ÷åòûðåõìåñÿ÷íóþ ïîä-
ãîòîâêó, äèðåêòîðó ïîäâåðíóëñÿ îïûòíûé ðåêëàìèñò, 
êîòîðûé áûë ãîòîâ íå òîëüêî ñîçäàòü ðåêëàìíóþ ñëóæ-
áó, íî è ïðèâåñòè ñ ñîáîé îïûòíóþ êîìàíäó. 

Êîãäà ìîëîäîé ÷åëîâåê âåðíóëñÿ ñ ïåðåïîäãîòîâêè, 
äèðåêòîð ïðåäëîæèë åìó âîçãëàâèòü ìåòîäè÷åñêèé îò-
äåë — åãî ðóêîâîäèòåëü ê ýòîìó âðåìåíè êàê ðàç âûøåë 
íà ïåíñèþ. Ìîëîäîé ÷åëîâåê íåñêîëüêî ðàñòåðÿëñÿ, 
íî, ïîäóìàâ äâà äíÿ, ïðåäëîæåíèå ïðèíÿë, à, ïðèíÿâ 
îòäåë, çàòåÿë àòòåñòàöèþ ðàáîòíèêîâ.

Çàäàíèå:
1. Äàòü îáîñíîâàííûå îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðî-

ñû:
Ñìîæåò ëè ìîëîäîé ÷åëîâåê ýôôåêòèâíî ðóêîâîäèòü  �

ñëóæáîé, â êîòîðîé îí ïðîðàáîòàë äî ýòîãî íåñêîëü-
êî ëåò, íè÷åì íå âûäåëÿÿñü?
×òî ìîæíî åìó ðåêîìåíäîâàòü ñäåëàòü äëÿ ïîäíÿòèÿ  �

àâòîðèòåòà â ãëàçàõ êîëëåã?
Îïðàâäàíà ëè â ýòîì ñëó÷àå àòòåñòàöèÿ?
2. Ïðèíÿòü ó÷àñòèå â êîëëåêòèâíîì îáñóæäåíèè 

âàðèàíòîâ îòâåòîâ.

ÑÈÒÓÀÖÈß ¹ 2. 
ÍÎÂÎÂÂÅÄÅÍÈÅ

Îïèñàíèå:
Ó ìîëîäîãî çâóêîîïåðàòîðà çâóêîöåõà îäíîãî èç òåà-

òðîâ ÑÏá âîçíèêëà èäåÿ ñîçäàòü íà áàçå çâóêîöåõà ñòóäèþ 
çâóêîçàïèñè. Îí çíàë, ãäå ìîæíî äîñòàòü íåîáõîäèìîå 
îáîðóäîâàíèå äëÿ ýòîãî, è äàæå èìåë ïðåäâàðèòåëüíûå 
äîãîâîðåííîñòè. Áîëåå òîãî, îí èìåë ïðåäâàðèòåëüíûå 
äîãîâîðåííîñòè î ôèíàíñîâîé ñõåìå ñäåëêè. Â åãî ïëà-
íû íå âõîäèëî ñîçäàíèå ñàìîñòîÿòåëüíîé ñòóäèè, èäåÿ 
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çàêëþ÷àëàñü â ñîçäàíèè ñòóäèè èìåííî «ïîä êðûøåé» 
òåàòðà. Îäíàêî ìîëîäîé ÷åëîâåê íå õîòåë áû âûïóñêàòü 
èç ñâîèõ ðóê ñîçäàíèå è äåÿòåëüíîñòü ñòóäèè.

Âñå âîïðîñû â òåàòðå ðåàëüíî ðåøàëèñü õóäîæåñòâåí-
íûì ðóêîâîäèòåëåì — ãëàâíûì ðåæèññåðîì. Äèðåêòîð 
òåàòðà òîëüêî îôîðìëÿë ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå õóäðóêîì. 
Êîììåð÷åñêèìè âîïðîñàìè çàíèìàëñÿ êîììåð÷åñêèé 
äèðåêòîð — î÷åíü õâàòêèé è «ñåáå íà óìå» ÷åëîâåê. 
Íà÷àëüíèê çâóêîöåõà — îòëè÷íûé ìàñòåð ñâîåãî äåëà 
è ãëóáîêî ïüþùèé ÷åëîâåê — áåç îñîáûõ àìáèöèé, íî 
ñâîå äåëî çíàë è äåëàë îòëè÷íî. Â çâóêîöåõå, êðîìå ìî-
ëîäîãî ÷åëîâåêà, ðàáîòàëî åùå òðîå — ïðèìåðíî òîãî æå 
âîçðàñòà, ÷òî è îí: çâóêîðåæèññåð è äâà èíæåíåðà.

Çàäàíèå:
Ïðåäëîæèòå ìîëîäîìó ÷åëîâåêó ïðîãðàììó äåé-

ñòâèé — øàã çà øàãîì ïîñëåäîâàòåëüíûõ äåéñòâèé — 
ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ ñòóäèè çâóêîçàïèñè, ôàêòè÷åñêîå 
ðóêîâîäñòâî êîòîðîé îêàçàëîñü áû çà íèì. Íà êàêîì 
ýòàïå, ïðè îáùåíèè ñ êåì îí ìîæåò ðàñêðûòü «âñå 
êàðòû» ñâîåãî ïðîåêòà (äåëîâûå êîíòàêòû, èñòî÷íèêè 
ôèíàíñèðîâàíèÿ)? 

ÑÈÒÓÀÖÈß ¹ 3. 
ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈß ÏÐÈ ÔÀÍÄÐÅÉÇÈÍÃÅ 
È ÏÎËÍÎÌÎ×Èß 

Îïèñàíèå:
Ìåíåäæåðîì èçâåñòíîãî â ñòðàíå, äà è çà ðóáåæîì 

àêàäåìè÷åñêîãî õîðà ÿâëÿåòñÿ ýíåðãè÷íûé 40-ëåòíèé 
îôèöåð ÂÂÑ â îòñòàâêå. Åãî æåíà ïîåò â ýòîì õîðå, 
êîòîðûé ïîëó÷àåò ìíîãî ïðåäëîæåíèé ïî êîíöåðòíîé 
äåÿòåëüíîñòè, ìíîãî ãàñòðîëèðóåò ïî ñòðàíå è çà ðó-
áåæîì. Îáåñïå÷åíèå ýòîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïîëàãàåò 
ïðèâëå÷åíèå ñóùåñòâåííûõ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ — êàê 
áþäæåòíûõ, òàê è ñïîíñîðñêèõ. 

Õóäîæåñòâåííûì ðóêîâîäèòåëåì õîðà ÿâëÿåòñÿ èç-
âåñòíûé õîðìåéñòåð ïåíñèîííîãî âîçðàñòà, çàñëóæåí-
íûé ðàáîòíèê êóëüòóðû. 
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Ìåíåäæåð õîðà íåîäíîêðàòíî ïðîñèë õóäðóêà íè-
êóäà íå îáðàùàòüñÿ çà ïîìîùüþ — îñîáåííî òóäà, ãäå 
îí óæå äîãîâîðèëñÿ. Íî õóäðóê ïðîäîëæàë õîäèòü. Îí 
íà÷èíàë îáùåíèå ñ òîãî, ÷òî áèë çåìíîé ïîêëîí ñî ñëî-
âàìè: «Íèæàéøå ïðîøó ïîìî÷ü!». Åìó ñ ãîòîâíîñòüþ 
îáåùàëè ïîìîùü, íî ïî÷åìó-òî, ïîñëå åãî îáðàùåíèé 
ðåàëüíàÿ ïîìîùü íå îêàçûâàëàñü. 

Çàäàíèå:
1. Äàòü îáîñíîâàííûå îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:
Ïî÷åìó îáðàùåíèÿ õóäðóêà çà ïîìîùüþ ê ïîòåí- �

öèàëüíûì ñïîíñîðàì îêàçûâàëèñü íåïðîäóêòèâ-
íûìè?
×òî áû Âû ïîñîâåòîâàëè ìåíåäæåðó è õóäðóêó  �

õîðà?
2. Ïðèíÿòü ó÷àñòèå â êîëëåêòèâíîì îáñóæäåíèè 

âàðèàíòîâ îòâåòîâ.

ÑÈÒÓÀÖÈß ¹ 4. 
ÏÎËÍÎÌÎ×Èß È ÈÍÒÐÈÃÀ

Îïèñàíèå:
Âûïóñêíèê âóçà êóëüòóðû ïðîõîäèë ïðåääèïëîì-

íóþ ïðàêòèêó â îäíîì èç êðóïíåéøèõ Äâîðöîâ êóëü-
òóðû ãîðîäà. Ðóêîâîäñòâó è äðóãèì ðàáîòíèêàì î÷åíü 
ïîíðàâèëèñü åãî èñïîëíèòåëüíîñòü, ñàìîñòîÿòåëüíûé 
òâîð÷åñêèé ïîäõîä, õîðîøàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîä-
ãîòîâêà. Ïîýòîìó ïîñëå îêîí÷àíèÿ âóçà åãî ñ áîëüøîé 
îõîòîé âçÿëè íà ðàáîòó â ýòîò ÄÊ. 

Ñïóñòÿ ïîëãîäà óñïåøíîé ðàáîòû äèðåêòðèñà ÄÊ 
ïðåäëîæèëà ýòîìó ìîëîäîìó ÷åëîâåêó ðàçðàáîòàòü ãîäî-
âîé ïëàí ðàáîòû îòäåëà, â êîòîðîì îí ðàáîòàë. Ìîëîäîé 
÷åëîâåê ÷ðåçâû÷àéíî îòâåòñòâåííî ïîäîøåë ê ýòîìó 
çàäàíèþ, ñîáðàë ìíîãî èíòåðåñíûõ ìàòåðèàëîâ â Ñåòè 
è áèáëèîòåêàõ, è çà äâå íåäåëè èíòåíñèâíîé ðàáîòû 
äîìà âå÷åðàìè ðàçðàáîòàë ïëàí. Ýòîò ïëàí íàñòîëüêî 
ïîíðàâèëñÿ äèðåêòðèñå, ÷òî îíà åãî óòâåðäèëà è, âûçâàâ 
ê ñåáå íà÷àëüíèêà îòäåëà, â êîòîðîì ðàáîòàë ìîëîäîé 
÷åëîâåê, ïåðåäàëà åìó äëÿ èñïîëíåíèÿ. 
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Íà÷àëüíèê îòäåëà îòêàçàëñÿ áðàòü ýòîò ïëàí â ðóêè, 
ñêàçàâ, ÷òî îí íå çíàåò, îòêóäà âçÿëñÿ ýòîò ïëàí, ìî-
æåò òîëüêî äîãàäûâàòüñÿ îá ýòîì, íî ìåñÿö íàçàä ðó-
êîâîäñòâîì (òîé æå äèðåêòðèñîé) áûë óòâåðæäåí ïëàí 
ðàáîòû îòäåëà, íàä ðàçðàáîòêîé êîòîðîãî òðóäèëñÿ âåñü 
îòäåë, ñåé÷àñ îíè ðàáîòàþò ïî ýòîìó ïëàíó, è íèêàêèõ 
ïðåòåíçèé ê íèì íå áûëî. Ñ ýòèìè ñëîâàìè çàâîòäåëîì 
âûøåë èç êàáèíåòà.

Çàäàíèå:
1. Äàòü îáîñíîâàííûå îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:
Ïðàâ ëè áûë çàâîòäåëîì, îòêàçàâøèñü äàæå ðàññìà- �

òðèâàòü íîâûé ïëàí? Åñëè äà — òî ïî÷åìó è â ÷åì? 
Åñëè íåò, òî òàêæå — ïî÷åìó è â ÷åì? 
Íå ðèñêîâàë ëè îí? Ïî÷åìó? �

×åì ìîæíî îáúÿñíèòü äåéñòâèÿ äèðåêòðèñû? �

×åì, íà Âàø âçãëÿä, çàêîí÷èëàñü ýòà èñòîðèÿ?  �

È ïî÷åìó?
2. Ïðèíÿòü ó÷àñòèå â êîëëåêòèâíîì îáñóæäåíèè 

âàðèàíòîâ îòâåòîâ.

ÑÈÒÓÀÖÈß ¹ 5. 
ÐÀÇÐÅØÅÍÈÅ ÊÎÍÔËÈÊÒÀ 
È ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÑÒÈËß ÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÀ

Îïèñàíèå:
Â îäíîì èç ïîäðàçäåëåíèé êðóïíåéøåãî ó÷ðåæäåíèÿ 

êóëüòóðû ÑÏá ðàáîòàëî 6 ÷åëîâåê: çàâîòäåëîì Ñàâèí 
33 ëåò è 5 âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ (Êàïóñòèí 53 ëåò, 
Ëóðüå 48 ëåò, Ôàòõóëëèíà 46 ëåò, Ãîí÷àðåíêî 27 ëåò, 
Ïåòðîâà 26 ëåò). 

Îòäåë èãðàë êëþ÷åâóþ ðîëü â äåÿòåëüíîñòè ýòîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû. Îí îáåñïå÷èâàë âíåøíèå êîí-
òàêòû, ïðèâëå÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ, êîì-
ìåð÷åñêèå ïðîåêòû. Ïîýòîìó ðóêîâîäñòâî ó÷ðåæäåíèÿ 
ïðèäàâàëî ðàáîòå ýòîãî ïîäðàçäåëåíèÿ áîëüøîå çíà÷å-
íèå. Âñå ðàáîòíèêè îòäåëà — ëþäè îïûòíûå, îòëè÷íûå 
îòâåòñòâåííûå ïðîôåññèîíàëû. Ïðåòåíçèé íè ê êîìó èç 
íèõ, äà è îòäåëó â öåëîì, íèêîãäà íå áûëî. 
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Îòäåë ðàñïîëàãàëñÿ â äâóõ ñìåæíûõ ïîìåùåíèÿõ. 
Â ïðîõîäíîé êîìíàòå 35 ì2 ðàçìåùàëèñü ðàáîòíèêè, 
à Ñàâèí çàíèìàë êàáèíåò 10ì2. Îòäåë âåäåò ìíîãî ïåðå-
ãîâîðîâ, è â åãî ðàñïîðÿæåíèè áûëî 2 ñòàöèîíàðíûõ 
òåëåôîííûõ íîìåðà. Îäèí àïïàðàò íàõîäèëñÿ â êàáèíå-
òå Ñàâèíà. Äâà àïïàðàòà ñ äðóãèì íîìåðîì íàõîäèëèñü 
â îáùåé êîìíàòå. 

Îòíîøåíèÿ â îòäåëå áûëè íîðìàëüíûå, íî ïîñòåïåí-
íî ñîçðåâàëè äâå íàïðÿæåííûå ñèòóàöèè. Âî-ïåðâûõ, 
áîëåå ñòàðøèå ðàáîòíèêè (Êàïóñòèí, Ëóðüå è Ôàòõóë-
ëèíà) íåîäíîêðàòíî æàëîâàëèñü Ñàâèíó, ÷òî áîëåå ìî-
ëîäûå ðàáîòíèêè (íåçàìóæíèå Ãîí÷àðåíêî è Ïåòðîâà) 
÷àñòî çàíèìàþò òåëåôîí ðàçãîâîðàìè ïî ëè÷íûì âî-
ïðîñàì. Ñàâèí äåëàë äåâóøêàì çàìå÷àíèÿ, íî íè÷åãî 
ðåàëüíî íå ìåíÿëîñü.

Âî-âòîðûõ, Ñàâèí ñòàë ÿâíî âûäåëÿòü Ãîí÷àðåíêî — 
ýíåðãè÷íóþ ìîëîäóþ îñîáó, èìåâøóþ ïî ëþáîìó ïîâî-
äó ñâîå (äîñòàòî÷íî êîìïåòåíòíîå) ìíåíèå. Îíà ÷àñòî 
çàìåíÿëà â êîìàíäèðîâêàõ áîëåå ñòàðøèõ ðàáîòíèêîâ, 
óêëîíÿâøèõñÿ îò ïîåçäîê â ñèëó ñåìåéíûõ îáñòîÿ-
òåëüñòâ, ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ è ò. ï. È òàê ñëîæèëîñü, 
÷òî Ñàâèí ñòàë ÷àùå ñîâåòîâàòüñÿ èìåííî ñ Ãîí÷àðåí-
êî, ÷òî âûçûâàëî íåêîòîðóþ «ðåâíîñòü» ó Êàïóñòèíà, 
Ëóðüå è Ôàòõóëëèíîé. 

Îäíàæäû Ñàâèí îòïðàâèë Ãîí÷àðåíêî â êîìàíäè-
ðîâêó, íå ïîñòàâèâ îá ýòîì â èçâåñòíîñòü äðóãèõ ðà-
áîòíèêîâ. È âî âòîðîé ïîëîâèíå äíÿ Êàïóñòèí, Ëóðüå 
è Ôàòõóëëèíà ïîäàëè â äèðåêöèþ çàÿâëåíèÿ îá óõîäå 
ïî ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ. Äëÿ äèðåêòîðà îðãàíèçàöèè 
ýòî áûëî íåîæèäàííûì è êðàéíå íåæåëàòåëüíûì ñî-
áûòèåì — îí íå ìîã îãîëÿòü âàæíåéøåå ïîäðàçäåëåíèå, 
äà è íàéòè çàìåíó òàêèì îïûòíûì ðàáîòíèêàì áûëî 
êðàéíå òðóäíî. Ïîýòîìó îí âûçâàë Ñàâèíà è ïåðåäàë 
åìó ýòè çàÿâëåíèÿ ñî ñëîâàìè: «Íå çíàþ, ÷òî òàì ó òåáÿ 
òâîðèòñÿ, íî ÷òîáû ýòèõ çàÿâëåíèé ÿ áîëüøå íå âèäåë. 
Åñëè ÿ óâèæó åùå õîòÿ áû îäíî èç ýòèõ çàÿâëåíèé, òî 
çàÿâëåíèå îá óõîäå íàïèøåøü óæå òû ñàì». 
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Çàäàíèå:
1. ×òî áû Âû ïîñîâåòîâàëè äåëàòü Ñàâèíó â ýòîé 

ñèòóàöèè? Ïðåäëîæèòå îáîñíîâàííûé ïëàí äåéñòâèé. 
2. Ïðèíÿòü ó÷àñòèå â êîëëåêòèâíîì îáñóæäåíèè 

âàðèàíòîâ îòâåòîâ.

ÑÈÒÓÀÖÈß ¹ 6. 
ÊÎÍÔËÈÊÒ È ÓÂÎËÜÍÅÍÈÅ

Îïèñàíèå:
Â êàæäîì ðåãèîíå ÑÑÑÐ ñóùåñòâîâàëè íàó÷íî-

ìåòî äè÷åñêèå öåíòðû íàðîäíîãî òâîð÷åñòâà è êóëü-
òóðíî-ïðîñâåòèòåëüíîé ðàáîòû, íà êîòîðûå âîçëàãàëîñü 
îáîáùåíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå îïûòà îðãàíèçàöèè 
êóëüòóðíî-äîñóãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Â ïîñòñîâåòñêîå 
âðåìÿ ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé îíè 
ñïåöèàëèçèðîâàëèñü ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì. 
Â ÑÏá áûëî ðåøåíî ðåîðãàíèçîâàòü ãîðîäñêîé ÍÌÖ 
â Èíñòèòóò êóëüòóðíûõ ïðîãðàìì (ÈÊÏ) — ñîâðåìåííî 
îñíàùåííóþ ñòðóêòóðó, ñïîñîáíóþ âåñòè ïîëíîöåííóþ 
èíôîðìàöèîííî-ìàðêåòèíãîâóþ ðàáîòó ïî ïðîäâè-
æåíèþ è èíôîðìàöèîííîìó îáåñïå÷åíèþ ïðîãðàìì 
â ñôåðå êóëüòóðû ãîðîäà. 

Èäåÿ òàêîé ðåîðãàíèçàöèè ñîâïàëà ñ äâóìÿ îá-
ñòîÿòåëüñòâàìè, îáëåã÷àâøèìè òàêóþ ðåîðãàíèçàöèþ. 
Âî-ïåðâûõ, äèðåêòðèñà ÅÍÌÖ ñ íåòåðïåíèåì æäàëà 
ïðèáëèæàâøèéñÿ ïåíñèîííûé âîçðàñò ñ òåì, ÷òîáû ó÷à-
ñòâîâàòü â âîñïèòàíèè ëþáèìîãî âíóêà, ïîñòîÿííî ïðî-
æèâàâøåãî ê òîìó âðåìåíè â Àâñòðàëèè. À âî-âòîðûõ, 
âîçíèêëà êàíäèäàòóðà äèðåêòîðà ñîçäàâàåìîãî ÈÊÏ — 
ñðàâíèòåëüíî ìîëîäîé ÷åëîâåê, ïðåäëàãàâøèé ñîçäàòü 
ãîðîäñêîå èíôîðìàöèîííîå àãåíòñòâî â ñôåðå êóëüòóðû. 

Ãîðîäñêîé Êîìèòåò êóëüòóðû ïðèñòóïèë ê ïîäãî-
òîâêå äîâîëüíî äëèòåëüíîé ïðîöåäóðû ðåîðãàíèçàöèè 
ÅÍÌÖ, êîãäà âîçíèêëà èäåÿ âêëþ÷èòü â ðåîðãàíèçà-
öèþ åùå îäíó ñòðóêòóðó: ãîðîäñêèå êóðñû ïîâûøå-
íèÿ êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ êóëüòóðû. Â Êîìèòå-
òå êóëüòóðû ðàññóäèëè, ÷òî, ïîñêîëüêó â ÈÊÏ áóäåò 
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àêêóìóëèðîâàòüñÿ âñÿ èíôîðìàöèÿ î êóëüòóðíîé æèçíè 
ãîðîäà, òî áûëî áû åñòåñòâåííî âîñïîëüçîâàòüñÿ ïîòåí-
öèàëîì òàêîãî èíôîðìàöèîííîãî öåíòðà äëÿ ïîâûøå-
íèÿ êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ êóëüòóðû. Äèðåêòðèñà 
êóðñîâ áûëà óæå ïåíñèîííîãî âîçðàñòà, íî óõîäèòü íà 
ïåíñèþ íå ñîáèðàëàñü. Ýòî áûë ýíåðãè÷íåéøèé ðóêîâî-
äèòåëü. Îíà âîçãëàâëÿëà êóðñû ñ ñàìîãî èõ ñîçäàíèÿ. 
Ó íåå ñëîæèëèñü ïðåêðàñíûå îòíîøåíèÿ â îòðàñëè, 
â òîì ÷èñëå â Êîìèòåòå êóëüòóðû, ðàáîòíèêè êîòîðîãî 
÷àñòî ïðèâëåêàëèñü ê ðàçðàáîòêå ïðîãðàìì è ÷òåíèþ 
êóðñîâ. Òàêàÿ ïðàêòèêà âïîëíå îïðàâäàíà, ïîñêîëü-
êó ïðàêòèêè õîòÿò óçíàâàòü íîâîñòè â ñâîåé ñôåðå 
äåÿòåëüíîñòè îò îòâåòñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ, íåïî-
ñðåäñòâåííûõ êóðàòîðîâ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, êàêîâûìè 
ÿâëÿþòñÿ îòðàñëåâûå ÷èíîâíèêè. Äà è äëÿ ÷èíîâíèêîâ 
ñîòðóäíè÷åñòâî ñ êóðñàìè äàâàëî âîçìîæíîñòü íå òîëüêî 
íàëàæèâàòü áîëåå òåñíûå êîíòàêòû ñ ðóêîâîäèòåëÿìè 
è ñïåöèàëèñòàìè ïîäâåäîìñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, íî 
è èìåòü îôèöèàëüíûé èñòî÷íèê äîïîëíèòåëüíîãî äîõîäà. 

Â Êîìèòåòå êóëüòóðû ïîëàãàëè îáúåäèíåíèå ÍÌÖ 
è êóðñîâ âîçìîæíûì òîëüêî ïðè óñëîâèè ñîãëàñèÿ íà ýòî 
äèðåêòðèñû êóðñîâ. Îíà âñòðåòèëàñü ñ ïîòåíöèàëüíûì 
äèðåêòîðîì ÈÊÏ. Îíè ïîíðàâèëèñü äðóã äðóãó. Äèðåê-
òðèñà êóðñîâ óâèäåëà â ÈÊÏ äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæ-
íîñòè ðàçâèòèÿ íå òîëüêî êóðñîâ, íî è òóðèñòè÷åñêîãî 
áèçíåñà, ê êîòîðîìó èìåëà íåêîòîðîå îòíîøåíèå. È ïîñëå 
âûõîäà íà ïåíñèþ äèðåêòðèñû ÍÌÖ ðåîðãàíèçàöèÿ 
áûëà îñóùåñòâëåíà. Îäíàêî âñêîðå áûâøàÿ äèðåêòðèñà 
êóðñîâ, ñòàâøàÿ çàìåñòèòåëåì äèðåêòîðà ÈÊÏ, ïîíÿëà, 
÷òî ñîâåðøèëà îøèáêó, ïîñêîëüêó óòðàòèëà ïîëíóþ íå-
çàâèñèìîñòü. Ïðîãðàììû è ñìåòû òåïåðü ïîäïèñûâàë 
äèðåêòîð ÈÊÏ, êîòîðûé íå äåëàë ýòî íå ãëÿäÿ, à çàäàâàë 
íå âñåãäà óäîáíûå åãî çàìåñòèòåëþ âîïðîñû. 

È çàìäèðåêòîðà íàïèñàëà îáúåìèñòóþ äîêëàäíóþ 
çàïèñêó â Êîìèòåò ïî êóëüòóðå, â êîòîðîé ïðåäëàãàëà 
âîññîçäàòü ñàìîñòîÿòåëüíîñòü êóðñîâ ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè, ññûëàÿñü íà íåêîìïåòåíòíîñòü äèðåêòîðà 
ÈÊÏ. Âèäèìî, îíà ðàññ÷èòûâàëà íà ñâîè õîðîøèå 
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