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ВВЕДЕНИЕ

ЖИЗНЬ ПО ПЛАНУ
Эллен привлекали минералы. Ей нравилось собирать их, упоря-
дочивать и классифицировать по размеру и форме или по типу 
и цвету. После двух лет учебы в престижном колледже девушке 
следовало выбрать специализацию. Она еще не представляла, 
что делать со своей жизнью, не знала, кем хочет стать, но при-
шло время принять решение. В тот момент геология показалась 
ей лучшим вариантом. В конце концов, ей действительно очень 
нравились минералы.

Родители Эллен гордились дочерью и специальностью геоло-
га, которую она выбрала. Однако окончив учебу, выпускница вер-
нулась домой. Она начала сидеть с детьми и выгуливать собак. 
Мать и отец были сбиты с толку. Такой работой, не требующей 
профессиональной подготовки, их дочь занималась еще в стар-
ших классах. А они ведь только что выложили кругленькую сумму 
за обучение в престижном колледже. Когда же Эллен чудесным 
образом превратится в геолога? Когда начнет строить карьеру? 
Ведь именно ради этого она и получала образование. Ради того, 
чего от нее ожидали.

Но дело в том, что Эллен поняла: она не хочет быть геологом. 
Ее не увлекало изучение процессов, происходящих в земной коре, 
образцов минералов и истории. Ее не интересовал труд в поле-
вых условиях или работа в компании по добыче и продаже при-
родных ресурсов или в экологическом агентстве. Ей не нравилось 
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составлять карты и писать отчеты. Она выбрала геологию только 
потому, что в детстве любила минералы, и теперь Эллен, полу-
чив диплом и столкнувшись с непониманием родителей, не пред-
ставляла, куда ей устраиваться и как быть дальше.

Если верить всему, что ей говорили, годы, проведенные в кол-
ледже, были лучшим временем ее жизни, и теперь Эллен оста-
валось лишь опустить руки. Она не догадывалась, что не одино-
ка в своем нежелании работать по специальности. На самом деле 
в США только 27% выпускников добиваются успехов в профес-
сии, полученной в вузе. Идея, что специальность —  это то, чем 
вы должны заниматься до старости, а годы в колледже —  луч-
ший период вашей жизни (время, предшествующее существо-
ванию, наполненному тяжелым трудом и скукой), представляет 
собой дисфункциональное убеждение —  миф, мешающий мно-
гим людям жить так, как они хотят.

ДИСФУНКЦИОНАЛЬНОЕ 
УБЕЖДЕНИЕ

Диплом 
определяет вашу 

карьеру.

ПЕРЕОСМЫСЛЕНИЕ
Три четверти всех 

выпускников колледжа 
не работают 

по специальности.

К сорока годам Джанин начала замечать, что работала не зря. 
Она быстро добилась успеха и сумела удержаться на плаву. Она 
окончила один из лучших колледжей и престижную юридическую 
академию, получила место в крупной компании и о ней можно 
было с уверенностью сказать: «Ее жизнь удалась». Колледж, юри-
дическая академия, брак, карьера —  все в ее судьбе складывалось, 



ВВЕДЕНИЕ. ЖИЗНЬ ПО ПЛАНУ / 9

как она и планировала, а воля и напряженный труд позволили 
ей добиться всего, чего она желала. Она стала образцом успеха 
и высоких достижений.

Но у Джанин была тайна.
Иногда по вечерам, вернувшись домой из юридической фирмы, 

представлявшей интересы одной из наиболее известных компа-
ний в Кремниевой долине, она сидела на веранде, глядя на загора-
ющиеся вдалеке огни, и плакала. У нее было все, чего она хотела 
(по крайней мере, она всегда так считала), но Джанин чувство-
вала себя глубоко несчастной. Она понимала, что должна радо-
ваться жизни, которую создала собственными руками, но этого 
не происходило. Все оказалось совсем наоборот.

Джанин решила, что с ней что-то не в порядке. Как можно, 
просыпаясь утром успешным человеком, каждый вечер ложиться 
в постель, испытывая странную тоску, словно что-то ускользнуло, 
исчезло из вашей жизни где-то на полпути? Куда двигаться даль-
ше, когда у вас есть все и одновременно ничего? Как и Эллен, Джа-
нин стала жертвой дисфункционального убеждения. Она вери-
ла, что если воспользуется всеми шансами, сумев ухватить удачу 
за хвост, то обретет счастье. И здесь Джанин не одинока. В Аме-
рике две трети сотрудников недовольны своей работой. А 15% 
буквально ненавидят ее.

ДИСФУНКЦИОНАЛЬНОЕ 
УБЕЖДЕНИЕ

Если ты успешен, 
значит, будешь 

счастлив.

ПЕРЕОСМЫСЛЕНИЕ
Чтобы обрести 

настоящее счастье, 
нужно создать жизнь, 

которая нравится 
только вам.
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Дональд сам заработал свои деньги. Он проработал более 
тридцати лет на одном месте. Почти полностью погасил ипотеку 
за дом. Его дети окончили колледж. Его пенсионные накопления 
аккуратно пополнялись. У него была стабильная карьера и раз-
меренная жизнь. Он вставал, шел на работу, тратил деньги, воз-
вращался домой, ложился спать. Просыпался на следующее утро, 
и все повторялось заново. Намылить. Смыть. Еще раз.

Долгие годы Дональд задавал себе один и тот же вопрос. Он 
крутился в голове нашего героя, когда тот приходил в кафе, садил-
ся ужинать, шел в церковь или в местный бар, чтобы отвлечься 
от надоедливых мыслей при помощи небольшой порции виски. 
Но вскоре все возвращалось на круги своя. Около десяти лет под-
ряд этот вопрос будил его по ночам и возникал каждый раз, когда 
Дональд видел свое отражение в ванной. Вопрос звучал так: «Ка-
кого черта я все это делаю?»

Но еще ни разу парень, смотревший на него из зеркала, не смог 
дать стоящего ответа. Дисфункциональные убеждения Дональ-
да и Джанин похожи, но первый гораздо дольше существовал 
с мыслью, что жизнь, посвященная ответственной и успешной ра-
боте, сделает его счастливым. Этого достаточно? И все же у дис-
функционального убеждения Дональда есть серьезный нюанс: 
он не мог перестать делать то, что делал всегда. Если бы только 

ДИСФУНКЦИОНАЛЬНОЕ 
УБЕЖДЕНИЕ

Уже слишком 
поздно.

ПЕРЕОСМЫСЛЕНИЕ
Никогда не поздно 
начать жить той 
жизнью, которая 

вам нравится.
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парень в зеркале сказал ему, что он не одинок и ему совсем нео-
бязательно поступать так, как он привык. В одних только США 
более тридцати одного миллиона людей в возрасте от сорока че-
тырех до семидесяти лет желают получить то, что принято назы-
вать карьерой «на бис», —  работу, приносящую человеку ощуще-
ние собственной значимости, постоянный доход и общественное 
влияние. Кое-кто из этого тридцати одного миллиона нашел рабо-
ту своей мечты, а остальные не представляют, с чего начать, и бо-
ятся, что уже слишком поздно для серьезных перемен в жизни.

Три человека. Три серьезные проблемы.

ЛЮБИМЫЕ ПРОБЛЕМЫ КОНСТРУКТОРОВ
Оглянитесь вокруг. Взгляните на свой офис или дом, на стул, 
на котором сидите, на планшет или смартфон, что, возможно, 
держите в руках. Все, что нас окружает, было создано другими 
людьми. А каждый замысел всегда возникал благодаря пробле-
ме. Желание наслаждаться разнообразной музыкой, но при этом 
не носить с собой чемодан с компакт-дисками, стало причиной 
того, что вы можете слушать до трех тысяч песен, помещающих-
ся в крохотном квадратном устройстве, пристегнутом к вашей 
рубашке. Именно из-за проблемы излишней громоздкости ваш 
телефон идеально помещается в ладони, ноутбук работает пять 
часов без подзарядки, а сигнал будильника напоминает мелодич-
ное пение птиц. По большому счету, надоедливый звон может по-
казаться не таким уж большим неудобством по сравнению с дру-
гими, но он серьезно раздражал тех, кто не желал начинать свой 
день с резкого и громкого звука обычного будильника. Благода-
ря проблемам в вашем доме есть вода и теплоизоляция. То же 
самое и с водопроводом. Благодаря проблемам появились и зуб-
ные щетки. Стулья были созданы лишь потому, что кто-то и где-
то решил перестать сидеть на камнях, так как это было не очень 
комфортно.
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Существует разница между проблемой проектирования 
и технической проблемой. У нас обоих инженерные специ-
альности, и мы не понаслышке знаем, что конструирование —  
хороший способ решения задачи, когда вы можете получить 
большой объем информации и уверены в том, что сумеете вы-
брать одно, самое удачное решение. Билл занимался разра-
боткой петель на первых ноутбуках Apple, и вариант, который 
они предпочли вместе с коллегами, позволил данной модели 
стать одной из самых надежных на рынке компьютерной тех-
ники. Для этого потребовалось множество опытных образцов 
и огромное количество испытаний, всегда проводимых в про-
цессе обкатки технологии, но проект по созданию надежных 
петель, длившийся целых пять лет (при этом его несколько раз 
закрывали), все-таки был завершен, а его команде пришлось 
испробовать много других технических вариантов, пока она 
не добилась необходимого результата. После достижения цели 
результат разработки можно было воспроизводить в неограни-
ченном количестве. С технической проблемой удалось спра-
виться на отлично.

Сравните этот момент с трудностями проектирования перво-
го лэптопа со встроенной мышью. Поскольку в ноутбуках Apple 
почти все связано с работой мыши, стандартная мышь со шнуром 
была неприемлема. Это и есть проблема проектирования. В прак-
тике компьютерного конструирования не существовало подоб-
ных прецедентов, никто не мог дать точных прогнозов, будет ли 
результат удачным, в лаборатории рассматривалось множество 
идей, было испробовано бесчисленное количество вариантов, 
но все они оказались неэффективными. И в этот момент появился 
инженер Джон Краковер. Он занимался разработкой миниатюр-
ных шаровых манипуляторов, отвечающих за движение курсо-
ра, и у него возникла блестящая идея немного сдвинуть клавиа-
туру, чтобы образовалось место для трекбола. Это стало важным 
и долгожданным техническим открытием. С тех пор это визит-
ная карточка ноутбуков Apple [1].
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Эстетика —  еще одна очевидная проблема, с которой прихо-
дится сталкиваться конструкторам. В мире полно мощных спор-
тивных машин, способных развить огромную скорость, но, напри-
мер, «порше» сильно отличается от «феррари». Оба автомобиля 
разработаны с учетом высочайших требований к техническим ха-
рактеристикам, обладают схожими качествами, но при этом —  
совершенно уникальным внешним видом. Инженеры этих ком-
паний с особенным вниманием относятся к мельчайшим изгибам 
корпуса, к дизайну фар и решетки радиатора, но каждая фирма 
выбирает совершенно разные подходы в оформлении. Произво-
дители выбирают свой оригинальный образ —  «феррари», безус-
ловно, несет на себе отпечаток итальянской страсти, а «порше» со-
четает в себе строгость и немецкую педантичность. Конструкторы 
долгие годы разрабатывали собственный почерк, чтобы сделать 
свои промышленные изделия эквивалентом движущейся скульп-
туры. Именно поэтому в какой-то степени соблюдение эстетики 
и является основной сложностью проектирования. Эстетика от-
ражает эмоции человека, а когда задействованы эмоции, без ди-
зайнерского мышления не обойтись.

Столкнувшись с необходимостью помочь нашим студентам 
окончить колледж и выйти в жизнь успешными и счастливыми 
людьми, которые поняли наконец, как распорядиться своим бу-
дущим, мы пришли к выводу, что дизайнерское мышление станет 
лучшим способом разрешения этой специфической проб лемы. 
Конструирование жизни не предполагает наличия конкретной 
цели, как, например, создание петель для ноутбука, продолжав-
шееся пять лет, или строительство огромного моста, который на-
дежно соединит две части суши; все это проблемы техническо-
го характера, где необходимо собрать и четко проанализировать 
точную информацию в отношении своих перспектив и выбрать 
оптимальный путь.

Когда вы представляете желаемый результат (великолепный 
портативный ноутбук, потрясающий спортивный автомобиль 
или удачно спроектированную жизнь), но не можете отыскать 
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правильное решение для достижения цели, то именно в этот мо-
мент вы начинаете мозговой штурм, хватаетесь за все безумные, 
на первый взгляд, варианты и продолжаете упорно двигаться впе-
ред, пока не найдете нужный. И вы сразу поймете, что это имен-
но то решение, которое вам необходимо, неважно, гармонич-
ные ли это линии корпуса «феррари» или же сверхтонкий ноутбук 
MacBook Air. Великолепный дизайн представляет собой размы-
тое понятие, и его нельзя добиться исключительно путем реше-
ния уравнений, создания таблиц и анализа информации. Это осо-
бое внешнее восприятие, создающее собственное неповторимое 
ощущение —  прекрасный эстетический облик, способный тро-
нуть вашу душу.

Ваша удачно спроектированная жизнь также будет обладать 
своим неповторимым внешним видом и ощущением, а дизай-
нерское мышление поможет вам с проектированием. Все соз-
данное когда-то для того, чтобы упростить нашу повседневную 
жизнь, сделать ее более продуктивной, более радостной и гораз-
до более успешной, возникло благодаря проблеме и потому, что 
какой-то конструктор или команда конструкторов где-то в мире 
нашли пути ее решения. Пространство, в котором мы живем, ра-
ботаем и развлекаемся, было спроектировано так, чтобы сделать 
нашу жизнь, работу и развлечения гораздо эффективнее. Повсю-
ду, куда ни бросишь взгляд, мы видим, что происходит, когда ин-
женеры успешно справляются с задачами.

Мы видим преимущества дизайнерского мышления.
А вы вскоре увидите преимущества дизайнерского мышле-

ния в своей собственной жизни. Проектирование не существу-
ет исключительно для того, чтобы выпускать дорогие компьюте-
ры и «феррари», оно помогает также конструировать роскошную 
жизнь. Вы можете использовать дизайнерское мышление, чтобы 
создать яркую, радостную и интересную судьбу. Неважно, кто вы 
или кем были, чем зарабатываете или зарабатывали на жизнь, 
сколько вам лет, —  вы можете использовать то же мышление, ко-
торое применялось в разработке самых удивительных технологий, 
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продуктов и областей, чтобы организовать свою карьеру и жизнь. 
Удачно спроектированная жизнь —  это жизнь в постоянном дви-
жении: креативная, продуктивная, изменяющаяся, эволюциони-
рующая, в которой всегда есть возможность для новых открытий 
и приятных неожиданностей. Вы получите от нее гораздо больше, 
чем в нее вложите. Удачно спроектированная жизнь —  это нечто 
большее, чем скучный алгоритм «намылить, смыть, еще раз».

КАК МЫ ЭТО УЗНАЛИ?
Все началось с ланча.

Хотя на самом деле все началось в 1970-х, тогда мы были сту-
дентами выпускного курса в Стэнфордском университете (Дэйв 
учился в нем раньше Билла). Билл открыл для себя интересную 
специальность по разработке дизайна продукта и решил сделать 
карьеру в этой области. В детстве он обожал рисовать машины 
и самолеты, сидя под швейной машинкой матери. Он выбрал 
данную область, когда, к своему большому удивлению, обнару-
жил, что существовали люди, которые делали нечто подобное 
каждый день, и назывались они конструкторами. Будучи руко-
водителем программы дизайна в Стэнфорде, Билл по-прежнему 
рисует и конструирует вещи (однако уже выбрался из-под швей-
ной машинки), координирует учебные планы студентов в обла-
сти дизайна и проектирования и преподает в Институте дизай-
на Хассо Платтнера (многоплановом инновационном учебном 
центре в Стэнфорде, где все курсы лекций построены с учетом 
процесса дизайнерского мышления). Билл также принимал уча-
стие в стартапах и трудился в компаниях, входящих в список ста 
крупнейших компаний по версии журнала Fortune. В его послуж-
ном списке семь лет работы в Apple, где он проектировал отме-
ченные наградой ноутбуки (в том числе занимался и теми самы-
ми петлями), и несколько лет в индустрии развлечений, где он 
разрабатывал дизайн фигурок персонажей из «Звездных войн».
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Билл знает, что ему очень повезло еще в студенчестве узнать 
о разработке дизайна продукта и сделать интересную и насыщен-
ную карьеру. Занимаясь преподавательской деятельностью, мы 
оба стали свидетелями того, как редко такое происходит и как 
часто с выбором призвания не везет даже студентам Стэнфорда.

В отличие от Билла во время обучения в университете Дэйв 
не представлял, чем займется. Изначально он потерпел неудачу, 
выбрав специализацией биологию (об этом чуть позже), и окон-
чил колледж специалистом в области машиностроения, если 
честно, лишь потому, что не придумал ничего лучше. В процес-
се учебы он не нашел правильного ответа на вопрос «Как мне 
узнать, чего я хочу от жизни?». Но в конце концов, методом 
проб и ошибок, ему это удалось, и в награду он получил более 
тридцати лет в качестве консультанта в сфере передовых тех-
нологий. Он стоял у истоков создания первой компьютерной 
мыши и первых проектов по проектированию лазерных прин-
теров в Apple, стал соучредителем корпорации Electronic Arts 
и помог многим владельцам стартапов найти свой путь в биз-
несе. После непростого начала его карьера стремительно пошла 
в гору, но он всегда помнил, что все оказалось гораздо слож-
нее, чем могло быть.

Несмотря на то, что мы оба уделяли много времени рабо-
те и семье, мы продолжили преподавательскую деятельность. 
Билл остался в Стэнфорде, где видел, как сотни молодых людей 
посещают его лекции и изо всех сил пытаются понять, чем за-
няться после окончания колледжа. Дэйв преподавал в Калифор-
нийском университете в Беркли, где разработал курс лекций 
под названием «Как найти свое призвание» (также известный 
как «Является ли ваше призвание вашим?»), который он про-
читал четырнадцать раз за восемь лет. И по-прежнему стремил-
ся читать этот курс в Стэнфорде. Все это время они с Биллом 
периодически пересекались по работе и просто так. Дэйв слы-
шал, что Билл только что занял пост руководителя програм-
мы дизайна Стэнфордского университета, и Дэйв как раз был 
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большим специалистом в этой области. Ему пришло в голову, 
что сложнейшие многоплановые требования, предъявляемые 
к конструктору и дизайнеру, накладывают на студентов непо-
сильное бремя: они отчаянно пытаются найти работу, застав-
ляющую их ощутить собственную важность и авторитет и вы-
строить в дальнейшем успешную карьеру. Он решил позвонить 
Биллу и пригласить его на ланч, чтобы поделиться своими иде-
ями и посмотреть, что из этого выйдет. Если все пойдет хоро-
шо, то, возможно, они еще не раз встретятся для новых обсуж-
дений, и вполне вероятно, что через год или около того из этой 
затеи что-то вырастет.

Именно поэтому все и началось с ланча.
Уже через пять минут разговора мы поняли, что нужно сде-

лать. Мы решили совместно читать новый курс в Стэнфорде, 
применить дизайнерское мышление в расстановке жизненных 
приоритетов после окончания колледжа сначала для студентов, 
изуча ющих дизайн и проектирование, а затем, если все сложит-
ся удачно, и для остальных.

Впоследствии этот курс лекций стал одним из самых популяр-
ных факультативов.

Когда нас спрашивают, чем именно мы занимаемся в Стэн-
форде, мы отвечаем тщательно подготовленной емкой фразой: 
«Мы читаем курс лекций, который помогает каждому студенту 
применить инновационные принципы дизайнерского мышления 
к злободневной проблеме проектирования собственной жизни 
во время учебы и после окончания университета». И, конечно же, 
затем следует реакция: «Превосходно! И что это означает?»

И мы обычно поясняем: «Мы учим, как использовать навыки 
проектирования в поиске своего жизненного призвания». И в этот 
момент почти все восклицают: «О! А можно мне тоже посещать 
эти лекции?!» Долгие годы мы вынуждены были говорить «нет» 
в ответ на этот вопрос, по крайней мере тем, кто не входил в число 
студентов Стэнфорда. Однако теперь это не проблема. Семинары 
по курсу «Дизайн вашей жизни» доступны любому желающему 
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(www.designingyour.life), а мы написали эту книгу, чтобы вам 
не пришлось поступать в Стэнфорд для обретения удачно спро-
ектированной жизни.

Но вы непременно должны задать себе некоторые вопросы. 
Причем весьма непростые.

КОНСТРУКТОРЫ ТОЖЕ ЛЮБЯТ ВОПРОСЫ
Подобно тому как Дональд каждый вечер смотрел в зеркало, спра-
шивая себя: «Какого черта я все это делаю?», каждый человек му-
чается похожими вопросами о жизни, работе и о собственной 
роли и предназначении в этом мире.

• Как найти работу, которая придется мне по душе 
или даже станет делом всей жизни?

• Как построить карьеру, которая обеспечит 
мне достойный заработок?

• Как совмещать семью и карьеру?
• Как я смогу добиться перемен в жизни?
• Как мне стать стройным, сексуальным 

и фантастически богатым?

Мы поможем вам найти ответы на все вопросы, кроме по-
следнего.

Каждого из нас спрашивали: «Кем бы ты хотел стать, когда вы-
растешь?» Это основной жизненный вопрос, неважно, пятнадцать 
вам или пятьдесят. Конструкторы обожают вопросы, но больше 
всего им нравится их переосмыслять.

Переосмысление —  это один из важнейших инструментов про-
ектирования. Большинство великих инноваций возникло имен-
но благодаря переосмыслению. Один из постулатов дизайнер-
ского мышления: «Не начинайте с проблемы, начинайте с людей, 
начинайте с эмпатии». Как только возникает эмпатия к тем, кто 
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станет пользоваться нашим продуктом, мы четко формулируем 
свою точку зрения, включаемся в мозговой штурм и начинаем 
создавать новые модели, чтобы разобраться, что мы упустили 
из вида. Это обычно приводит к переосмыслению, которое ино-
гда выступает точкой опоры. Переосмысление происходит, когда 
мы получаем новую информацию о проблеме, пересматриваем 
свое мнение, а затем начинаем думать и заново выстраивать мо-
дель поведения. Запускаете процесс, считая, что создаете продукт 
(новый бленд кофе или новую модель кофемашины), и приходи-
те к переосмыслению, понимая, что на самом деле заново вос-
производите опыт других кофеен (например, Starbucks). Или же, 
пытаясь бороться с нищетой, вы перестаете одалживать деньги 
богатым слоям населения (как делает Всемирный банк) и начи-
наете ссужать их людям, которые слишком бедны, чтобы вернуть 
долг (микрозаймы и Grameen Bank *).

Или же разработчики компании Apple создают iPad, что ста-
новится полным переосмыслением того, каким должен быть пор-
тативный компьютер.

Проектируя свою жизнь, мы тоже многое переосмысляем. На-
пример, мы понимаем, что нельзя все идеально спланировать, 
невозможно найти одно правильное решение, и это прекрасно. 
Существует бесчисленное множество моделей и вариантов, на-
полненных надеждой на креативную и яркую реальность, которая 
сделает жизнь достойной. Ваша жизнь не вещь, это опыт, и у вас 
получится испытать настоящую радость и удовлетворение от про-
ектирования жизни и насладиться этим опытом.

Переосмысление вопроса «Кем бы вы хотели стать, когда вырас-
тете?» звучит так: «В кого или во что вы хотели бы вырасти?» Жизнь 
немыслима без изменений и роста. Это бесконечное движение впе-
ред. И дело не в каком-то предназначении. Не в однозначном от-
вете раз и навсегда. На самом деле никто не знает, кем хочет быть. 

 * Grameen Bank за свою деятельность по кредитованию бедного сельского на-
селения страны стал лауреатом Нобелевской премии мира. —  Прим. ред.
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Даже те, кто поставил галочку напротив профессий врача, юриста 
или инженера. Это всего лишь смутные представления о грядущем 
пути. И на каждом шагу нас подстерегает множество вопросов. А то, 
что действительно необходимо людям, —  это процесс разработки, 
нужный для того, чтобы понять, чего они хотят, в кого бы хотели 
вырасти и как создать жизнь, приносящую удовольствие.

ДОБРО ПОЖАЛОВАТЬ 
В КОНСТРУИРОВАНИЕ ЖИЗНИ
Проектирование жизни —  путь вперед. Именно этот путь позво-
лит Эллен забыть о своей специальности и вернуться к первой 
работе. Это то, что стимулирует Джанин выбрать ту жизнь, ко-
торая ей нравится. Это то, что даст ответы на вопросы Дональ-
да, беспокоящие его по ночам. Конструкторы представляют еще 
не существующие вещи, а затем создают их, и мир вокруг меня-
ется. И вы способны совершить это в собственной жизни. Вы мо-
жете вообразить себе будущую работу и жизнь, и в результате все 
изменится. Если вы довольны своей жизнью, то жизненное кон-
струирование поможет вам сделать ее еще лучше.

Когда вы мыслите как конструктор, когда готовы задавать во-
просы, когда понимаете, что жизнь —  это всегда процесс создания 
чего-то, не существовавшего раньше, то все может заиграть уди-
вительными красками, которые вы и представить себе не могли. 
Вы способны раскрасить свою реальность в любые цвета. В конце 
концов, это ваш дизайн.

ЧТО МЫ ЗНАЕМ?
В рамках стэнфордской программы дизайна мы обучаем более ты-
сячи студентов дизайнерскому мышлению и тому, как проектиро-
вать свою жизнь. И мы поделимся с вами одним секретом —  мы 
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еще ни разу не сталкивались с теми, кто не справился бы с нашим 
курсом. На самом деле это просто невозможно. В нашем арсенале 
более шестидесяти лет совместного преподавательского опыта на 
двоих, и мы использовали особенный подход к учащимся стар-
ших классов, студентам колледжей, выпускникам, аспирантам, 
возрастной категории от двадцати до тридцати лет, руководите-
лям среднего звена и пенсионерам, желающим получить работу 
«на бис».

Как преподаватели, мы всегда гарантировали нашим студен-
там «пожизненные часы приема». Это означает, что если вы слу-
шали наш курс, то мы всегда на связи. Точка. У нас были студен-
ты, которые приходили к нам через несколько лет после выпуска 
и рассказывали, как способы, инструменты, идеи и образ мыш-
ления, которым мы их обучали, изменили их жизнь. Мы искрен-
не надеемся и, если честно, абсолютно уверены, что эти знания 
смогут повлиять и на вас.

Но не стоит верить нам исключительно на слово. Стэнфорд —  
очень серьезное заведение. И хотя анекдоты о нем могут быть за-
бавными, в процессе учебы о них стоит забыть. Для того чтобы 
слова имели вес, их необходимо подкреплять фактами. Наш курс 
лекций —  один из немногих курсов по теме дизайнерского мыш-
ления, научно обоснованный и доказавший свою важность для 
студентов по ряду серьезных показателей. Двое докторантов на-
писали диссертации по этой программе и обнаружили любопыт-
ный факт [2]. Они выяснили, что те, кто посещал наши лекции, 
гораздо лучше представляли, какая работа им нужна, и следо-
вали своей цели; у них было гораздо меньше дисфункциональ-
ных убеждений (этих надоедливых мыслей, не дающих вам дви-
гаться вперед и на самом деле абсолютно ошибочных) и больше 
способностей генерировать новые идеи для своего жизненного 
проектирования (повышение способности к формированию и вос-
приятию идей). Все эти показатели были «статистически значи-
мыми», что, попросту говоря, означает, что установки и упраж-
нения, которые мы включаем в наш курс лекций и с которыми 
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собираемся познакомить вас в этой книге, доказали свою эффек-
тивность; они помогут вам понять, чего вы хотите, и показыва-
ют, как этого добиться.

Но давайте обговорим кое-что с самого начала. Наука нау-
кой, но все это глубоко личные проблемы. Мы можем предоста-
вить вам механизмы, способы решения, определенные упраж-
нения, но мы не в силах разобраться с вашей жизнью за вас. 
Мы не в состоянии пробудить вашу интуицию, изменить ваши 
перспективы на будущее и обеспечить бесчисленное множество 
внезапных парадоксальных озарений за десять коротких шагов. 
Мы можем лишь обещать вам, что, используя нашу информа-
цию и выполняя задачи по жизненному конструированию, вы 
сами добьетесь всех необходимых открытий и догадок. Глав-
ная правда заключается в том, что существует множество вер-
сий вашей личности, и все они правильные. А жизненное про-
ектирование поможет вам выбрать любую из версий, которую 
в настоящее время вы видите на своем жизненном экране. За-
помните: здесь нет неверных ответов и мы не оцениваем вас. 
В этой книге мы предложим вам выполнить некоторые зада-
ния, но в конце вы не найдете ключа с решениями, чтобы срав-
нить результаты. Мы добавили краткое повторение упражнений 
в конце каждой главы, потому что мы предполагаем, что вы за-
хотите испытать себя. Именно так поступают конструкторы. Мы 
ни с кем вас не сравниваем, и вам тоже не следует этого делать. 
Мы здесь для того, чтобы творить вместе с вами. Представьте, 
что мы —  часть вашей личной команды.

На самом деле мы предлагаем вам сразу же отправиться 
на поиски конструкторского коллектива —  группы людей, ко-
торые ознакомятся с нашими идеями и потренируются вместе 
с вами. В этой сплоченной компании вы станете поддерживать 
друг друга на пути к успешно спроектированной жизни. Мы чуть 
позже поговорим об этом. Многие считают, что конструкторы —  
гении-одиночки, работающие в уединении в ожидании вспышки 
вдохновения, которое позволит им найти решение их проблемы 



ВВЕДЕНИЕ. ЖИЗНЬ ПО ПЛАНУ / 23

проектирования. Это не имеет ничего общего с правдой. Конеч-
но, такие простые процессы, как создание модели барного стула 
или нового набора для детского конструирования, вполне могут 
быть решены при участии одного человека, но в основном в се-
годняшнем мире высоких технологий не обойтись без слажен-
ной работы целого бюро. Дизайнерское мышление расширяет 
эту идею и предполагает, что лучшие результаты возможны при 
использовании методов радикального сотрудничества. Радикаль-
ное сотрудничество основывается на том, что люди, обладающие 
разным жизненным багажом, могут привнести в работу коман-
ды уникальный технический и человеческий опыт. Это увели-
чивает шансы, что в группе зародится эмпатия к тем, кто станет 
использовать создаваемый продукт, и столкновение разных взгля-
дов будет способствовать генерированию действительно уникаль-
ных решений.

Это снова и снова находит свое подтверждение в рамках стэн-
фордской программы дизайна: выпускники собирают команды, 
специализирующиеся в предпринимательстве, юриспруденции, 
машиностроении, образовании, а студенты-медики постоянно 
удивляют новыми рационализаторскими предложениями. Все 
эти сообщества объединяет дизайнерское мышление, ориенти-
рованный на человека подход к проектированию, который ис-
пользует разные жизненные установки, побуждающие их к со-
трудничеству и вызывающие всплеск творческих идей. Обычно 
ни у кого из студентов, приходящих на наши лекции, нет опыта 
в проектировании, и первое время всем приходится изрядно по-
трудиться, чтобы добиться результатов. Они должны изучить 
образ мыслей конструкторов, особенно в вопросах радикально-
го сотрудничества и скрупулезного отношения к процессу. Но как 
только это происходит, они обнаруживают, что их возможности 
как единой команды значительно превышают возможности од-
ного человека, и их творческая мощь возрастает. Сотни успеш-
ных студенческих проектов и инновационных компаний, таких 
как D-Rev и Embrace [3], появились благодаря этому процессу 
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и являются доказательством, что в конструировании последнее 
слово остается за совместной слаженной работой.

Так что будьте гением в области конструирования своей жизни, 
но не думайте, что вам придется заниматься этим в одиночку.

МЫСЛИТЕ КАК КОНСТРУКТОР
Прежде чем вы сможете заняться проектированием жизни, вы 
должны начать мыслить как конструктор. Мы объясним не-
сколько простых способов, как этому научиться, но сначала вы 
должны понять одну действительно важную вещь: конструк-
торы никогда не продумывают все свои шаги заранее. Они вы-
страивают свой путь вперед. Что это означает? Имеется в виду, 
что вы не станете предаваться приятным фантазиям, не име-
ющим ничего общего с реальным миром или реальным собой. 
Вы будете создавать ситуации (мы называем их прототипами), 
заниматься испытаниями и получать огромное удовольствие 
от этого процесса.

Мечтаете о переменах в карьере? Эта книга поможет вам до-
биться их, но не путем бездейственных фантазий о том, какими же 
они будут. Мы собираемся научить вас дизайнерскому мышлению 
и тому, как выстраивать свое будущее, прототип за прототипом. 
Мы готовы помочь вам подойти к трудностям проектирования 
собственной жизни с тем же любопытством и той же креативно-
стью, благодаря которым когда-то появились печатный станок, 
электрическая лампочка и интернет.

В основном мы делаем упор на карьеру, потому что, по прав-
де говоря, большую часть своего времени мы проводим трудясь. 
Работа может служить ежедневным источником огромного удов-
летворения или же превратиться в бесконечную рутину и пустую 
трату времени в попытках справиться с тоской и скукой и про-
держаться до очередного уик-энда. Отлично спроектированная 
жизнь не имеет ничего общего с монотонностью. Вы пришли 
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в этот мир не для того, чтобы до конца своих дней пахать восемь 
часов в сутки на ненавистного начальника.

Это может показаться немного мелодраматичным, но мно-
гие люди признаются, что это как нельзя лучше описывает их 
жизнь. И даже те, кому посчастливилось найти удачную работу, 
часто испытывают неудовлетворение и с трудом создают гармо-
ничную жизнь. Настало время мыслить по-другому. Обо всем.

Дизайнерское мышление предполагает определенную пере-
стройку. Эта книга познакомит вас с новыми подходами и под-
скажет, как использовать их в проектировании жизни.

На пути к моделированию своей жизни не обойтись без лю-
бопытства, стремления к действию, переосмысления, осведом-
ленности и радикального сотрудничества. Это ваши конструк-
торские инструменты, и с их помощью вы сможете создать все, 
что пожелаете, в том числе и жизнь, приносящую удовлетво-
рение.

 Будьте любопытны. Любопытство привносит эле-
мент новизны. И способствует изучению. Превраща-
ет окружающую действительность в азартную игру. 
Любопытство больше всего поможет вам «научить-
ся быть удачливым». Именно по этой причине неко-
торые люди повсюду видят благоприятные возмож-
ности.

 Дерзайте. Когда у вас есть стремление к действию, 
вы буквально обречены на то, чтобы выстроить свой 
путь вперед. Здесь нет места отдыху на скамейке 
в размышлениях о том, что же вам предпринять. 
Существует только немедленное включение в игру. 
Конструкторы пробуют все новое. Они проверяют 
свои догадки. Они создают прототип за прототипом, 
часто ошибаясь, пока не найдут правильный вари-
ант, который станет решением. Порой бывает так, что 
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