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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ìàðêåòèíãîì íàçûâàåòñÿ òåîðèÿ è ïðàêòèêà 
îðãàíèçàöèè äåëîâîé àêòèâíîñòè â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ñèòóàöèåé íà ðûíêå è âëèÿíèÿ íà ýòó ñèòóà-
öèþ. Èíûìè ñëîâàìè, ìàðêåòèíã — îïðåäåëåíèå 
ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèè (êîìïàíèè) â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ðûíêîì. Îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ îñîçíàíèå 
ìîòèâàöèè ïîòðåáèòåëÿ è ñàìîé ôèðìû (àíàëèç), 
ïðîãðàììèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè, åå ðåàëèçàöèþ, 
êîíòðîëü îñóùåñòâëåíèÿ, îöåíêó êàê ñàìîé äåÿ-
òåëüíîñòè, òàê è åå ðåçóëüòàòîâ. Îòñþäà âèäíî, 
÷òî ìàðêåòèíã — ÷ðåçâû÷àéíî êîíêðåòíûé, 
ñïåöè ôè÷åñêèé è, îäíîâðåìåííî, êîìïëåêñíûé, 
åñëè íå èíòåãðàòèâíûé âèä óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè è ñîîòâåòñòâóþùåé êîìïåòåíòíîñòè 
ìåíåäæåðà. Áîëåå òîãî, ñîâðåìåííûé ìàðêå-
òèíã — ýòî íå ïðîñòî îäíà èç ôóíêöèé ìåíåä-
æìåíòà íàðÿäó ñ ïëàíèðîâàíèåì, îðãàíèçàöèåé, 
ôèíàíñàìè, ðàáîòîé ñ ïåðñîíàëîì è ò. ï., à ñêî-
ðåå — ïîäõîä, åñëè íå ôèëîñîôèÿ, èíòåãðèðóþ-
ùàÿ âñå ôóíêöèè ìåíåäæìåíòà â åäèíîå öåëîå.

Ê ìàðêåòèíãó èìåþò îòíîøåíèå è êóëüòóðà, 
è ñôåðà êóëüòóðû. Èìåííî ñ àíàëèçà êóëüòóðû íà-
÷èíàåòñÿ ìàðêåòèíã, è åå ôîðìèðîâàíèåì çàêàí-
÷èâàåòñÿ (ìîòèâàöèÿ = ñòðåìëåíèÿ, íàìåðåíèÿ, 
îáðàç æèçíè, ò. å. êóëüòóðà, â ò. ÷. ëè÷íàÿ). Áîëåå 
òîãî, â ñâîåì ñîâðåìåííîì ïîíèìàíèè è ñîäåðæà-
íèè ìàðêåòèíã âñå áîëåå íàïîìèíàåò òåõíîëîãèþ 
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî íîâîââåäåíèÿ è ÿâëÿåòñÿ 
âàæíîé ÷åðòîé êóëüòóðû ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà. 
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Ïðèìåíèìà ìàðêåòèíãîâàÿ òåõíîëîãèÿ è â ñôåðå êóëüòóðû. 
Êðîìå òîãî, ñîâðåìåííûé ìàðêåòèíã øèðîêî îáðàùàåòñÿ 
ê ñôåðå êóëüòóðû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðåêëàìû, public relations 
(PR), ñïîíñîðñòâà, áëàãîòâîðèòåëüíîñòè è ò. ï.

Çà ïîñëåäíèå ïÿòü äåñÿòèëåòèé ðàäèêàëüíî èçìåíè-
ëîñü ïîíèìàíèå ìàðêåòèíãà, åãî ðîëè â îáùåñòâåííîì, 
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîì ðàçâèòèè. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà 
îáèëèå ëèòåðàòóðû ïî ìàðêåòèíãó êóëüòóðû, ðàçðàáîòêà 
ðÿäà êîíêðåòíûõ ìàðêåòèíãîâûõ òåõíîëîãèé è ìåòîäèê 
èñïûòûâàåò ñåðüåçíûå çàòðóäíåíèÿ. Âî-ïåðâûõ, òðåáóåòñÿ 
äåìîíñòðàöèÿ ãëóáîêîé âçàèìîñâÿçè ìàðêåòèíãà è ñîâðå-
ìåííîé êóëüòóðû, èõ âçàèìíàÿ óêîðåíåííîñòü äðóã â äðóãå. 
È, âî-âòîðûõ, íåîáõîäèìî ðàñêðûòèå âîçìîæíîñòåé ìàðêå-
òèíãà â ðàçâèòèè ñôåðû êóëüòóðû, ýôôåêòèâíîé äåÿòåëü-
íîñòè åå ó÷ðåæäåíèé è îðãàíèçàöèé, óñïåøíîé ðåàëèçàöèè 
êîíêðåòíûõ ïðîåêòîâ.

Ýòè öåëè îïðåäåëèëè ñòðóêòóðó è ñîäåðæàíèå äàí-
íîãî ïîñîáèÿ. Â ïåðâîé ÷àñòè ðàññìàòðèâàåòñÿ ýâîëþ-
öèÿ ìàðêåòèíãà, ïðèâåäøàÿ ê âûõîäó çà ðàìêè ñóãóáî 
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ðàñøèðåíèå åãî òåõíîëîãèé 
íà íåêîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü: ñôåðó êóëüòóðû, èñ-
êóññòâà, îáðàçîâàíèÿ, ïîëèòèêè, à òàêæå îñîáåííîñòè 
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî ìàðêåòèíãà. Âî âòîðîé ÷àñòè ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ ñèñòåìà è ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà, ëåæàùèå 
â îñíîâå ïðèíÿòèÿ êîíêðåòíûõ ðåøåíèé: òèïû è âèäû 
âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé, àíàëèç çîíû äåëîâîé àêòèâíîñòè, 
ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîé àíàëèç òîâàðà, öåíîâàÿ ñòðà-
òåãèÿ, ïðîäâèæåíèå, ñòðàòåãèÿ ðåàëèçàöèè (ñáûòà). Îñîáîå 
âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ îñîáåííîñòÿì ìàðêåòèíãà â ìàññîâîì 
îáùåñòâå, îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãà.

Ó÷åáíîå ïîñîáèå ïîäãîòîâëåíî íà îñíîâå ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ êóðñîâ ìàðêåòèíãà, ÷èòàåìûõ àâòîðàìè ñ êîíöà 
1990-õ ãã. â ÑÏáÃÓ, ÑÏáÃÓÊÈ, ÑÏáÔ ÃÓ ÂØÝ,1 îáîáùåíèÿ 
ìàòåðèàëîâ êîíêðåòíûõ (â ò. ÷. ìåæðåãèîíàëüíûõ è ìåæäó-
íàðîäíûõ) ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì â ñôåðå êóëüòóðû è îáðàçî-
âàíèÿ. Àâòîðû ïðèíîñÿò ãëóáîêóþ è èñêðåííþþ áëàãîäàð-
íîñòü ñâîèì êîëëåãàì, àñïèðàíòàì, ñòóäåíòàì è ñëóøàòåëÿì 
çà àêòèâíîå ó÷àñòèå â ýòèõ êóðñàõ, ïðîåêòàõ è ïðîãðàììàõ.

1  Санкт-Петербургский государственный университет, Санкт-Петер-
бургский государственный университет культуры и искусств, Санкт-Пе-
тер бургский филиал Государственного университета Высшая школа эко-
номики при Правительстве РФ.
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1.

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ 
È ÊÓËÜÒÓÐÀ

1.1. 
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ 

È ÊÓËÜÒÓÐÍÎ-ÈÑÒÎÐÈ×ÅÑÊÈÉ ÎÏÛÒ

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî óðîâíåé ñîîòíîøåíèÿ 
è ñîïðÿæåíèÿ ìàðêåòèíãà è êóëüòóðû, ïðåæäå 
âñåãî â îáùåêóëüòóðîëîãè÷åñêîì ïëàíå.

Òåðìèíîì «ìàðêåòèíã» îáîçíà÷àþò ñïåöèôè-
÷åñêèé êîìïîíåíò äåëîâîé àêòèâíîñòè (áèçíåñà) 
è åãî òåîðèþ. Íåñìîòðÿ íà ñâîþ íûíåøíþþ 
ðàñïðîñòðàíåííîñòü, òåðìèí ýòîò ïðàêòè÷åñêè 
íå ïåðåâîäèòñÿ íà ðóññêèé ÿçûê, è îáúÿñíåíèå 
ýòîãî ôåíîìåíà ïðÿìî è íåïîñðåäñòâåííî ââî-
äèò ìàðêåòèíãîâóþ ïðîáëåìàòèêó â êîíòåêñò 
êóëüòóðû.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî ÿâëåíèå îáóñëîâëåíî 
îñîáåííîñòÿìè ðîññèéñêîãî èñòîðè÷åñêîãî è äó-
õîâíîãî îïûòà, ôèêñèðîâàííîãî è âûðàæåííîãî 
â ÿçûêå. Äåëî äàæå íå ñòîëüêî â îöåíî÷íîñòè, 
ïîâûøåííîé ýìîöèîíàëüíîé îêðàøåííîñòè ðóñ-
ñêîé ëåêñèêè. Êàê èçâåñòíî, ðóññêèé ÿçûê — 
ÿçûê ïîýòîâ, õóäîæíèêîâ, íî íå ó÷åíûõ: åãî 
ðå÷ü è ïèñüìî ÿðêî ìåòàôîðè÷íû, îáðàçíû, íî 
íå òåðìèíèðîâàíû. È ïîýòîìó, êîãäà íåîáõîäè-
ìî î ÷åì-òî âûðàçèòüñÿ ñïîêîéíî, îáúåêòèâíî, 
áåññòðàñòíî, âñåãäà çàèìñòâóåòñÿ èíîñòðàííîå 
ñëîâî. Ýòî, êñòàòè, îäíà èç ïðè÷èí âå÷íîé ïðî-
áëåìû «çàñîðåííîñòè» ðóññêîãî ÿçûêà èíîÿçû÷-
íûìè ñëîâàìè. Ìàðêåòèíã, áèçíåñ, ñïîíñîð, 
ìåíåäæìåíò, ïàáëèê ðèëåéøíç, âàó÷åð, ôüþ÷åð 
è ò. ï. — ïðèìåðû ïîñëåäíåé âîëíû òàêîãî «çà-
ñîðåíèÿ», êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ íå ïëîäîì ÷üåé-òî 
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çëîé âîëè, íî ñëåäñòâèåì îáúåêòèâíî íåîáõîäèìîãî ïðî-
öåññà ðàçâèòèÿ â ñòðàíå ýëåìåíòîâ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè 
è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà — âåùåé ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ 
äëÿ ïîñòêîììóíèñòè÷åñêîé Ðîññèè.

Ðîññèéñêî-ñîâåòñêèé îïûò èìåë äàæå íå âíåðûíî÷íûé, 
à àêòèâíî àíòèðûíî÷íûé õàðàêòåð. Íåäàðîì ïîýòîìó ðû-
íî÷íûå ðåàëèè (â ò. ÷. è ìàðêåòèíã) íå «óëàâëèâàþòñÿ» 
ðóññêèìè ñëîâàìè, â òî æå âðåìÿ, â ðóññêîì ÿçûêå íå 
õâàòàåò ñëîâ äëÿ èõ îáîçíà÷åíèÿ.

Ïðè æåëàíèè, òàêèå àíàëîãèè ìîæíî ïðèäóìàòü, íà-
ïðèìåð «ðûíî÷èâàíèå», «ðûíêîâàíèå» (áóêâàëüíûå ïåðå-
âîäû «èíãîâîé» ôîðìû ãëàãîëà «to market» è ãëàãîëüíîé 
ôîðìû ñóùåñòâèòåëüíîãî «market»), èëè âñïîìíèòü îöå-
íî÷íî îêðàøåííîå ñëîâî «òîðãàøåñòâî». 

ÝÂÎËÞÖÈß ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ 
È ÊÓËÜÒÓÐÀ ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÃÎ ÎÁÙÅÑÒÂÀ

Ìàðêåòèíã íå èçîáðåòàåòñÿ è íå ââîäèòñÿ. Íåîáõîäè-
ìîñòü â íåì, óñëîâèÿ åãî ýôôåêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ îáó-
ñëîâëåíû ðàçâèòèåì ýêîíîìèêè, ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûìè 
òðàäèöèÿìè îáùåñòâà. Êàêèå æå ðûíî÷íûå ðåàëèè ñâÿ-
çàíû ñ ìàðêåòèíãîì? Ýòî óæå âîïðîñ ñëåäóþùåãî óðîâíÿ 
êîíêðåòèçàöèè ñîîòíîøåíèÿ ìàðêåòèíãà è êóëüòóðû.

Ýòàïû ýâîëþöèè áèçíåñà è ìåíåäæìåíòà êàê åãî òåõ-
íîëîãèè îïðåäåëÿëèñü ôàêòîðàìè, îò êîòîðûõ ðåøàþùèì 
îáðàçîì çàâèñåë óñïåõ äåëà. Ìåíÿþòñÿ ôàêòîðû óñïåõà — 
ìåíÿåòñÿ òåõíîëîãèÿ ýôôåêòèâíîãî áèçíåñà, à çíà÷èò, 
ìåíÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê ïðîôåññèîíàëèçìó ìåíåäæåðîâ 
è ïðåäïðèíèìàòåëåé.

I. Ðåñóðñíûé ýòàï. Äî âòîðîé ïîëîâèíû XIX ñòîëåòèÿ 
ðåøàþùèì ôàêòîðîì óñïåõà â áèçíåñå áûë äîñòóï ê ðåñóð-
ñàì: ïîëåçíûì èñêîïàåìûì, ëåñó, õëîïêó è ò. ä. Äîñòóï 
ê ñûðüþ ñîçäàâàë ìîíîïîëüíîå ïðåèìóùåñòâî. Èíîãäà ñòà-
íîâèëîñü âàæíûì äàæå ìåñòîðàñïîëîæåíèå ñîîòâåòñòâóþ-
ùåãî ïðîèçâîäñòâà. Âñïîìíèòå èñòîðèþ Ðîêôåëëåðîâ, Ãåòòè 
è ïîêàçàòåëüíûé îïûò ïåðâûõ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèíèìà-
òåëåé íà Óðàëå, â Äîíáàññå, â Ñèáèðè… Íîâåéøàÿ èñòîðèÿ 
îòå÷åñòâåííîãî áèçíåñà íà÷àëàñü èìåííî ñ ðåñóðñíîãî ýòàïà. 
Íàøè «îëèãàðõè» — ýòî òå, êîìó â ñèëó ðÿäà îáñòîÿòåëüñòâ 
óäàëîñü ïðèâàòèçèðîâàòü êîíêðåòíûå ðåñóðñû.

II. Òîâàðíûé ýòàï. Îäíàêî ñ çàâåðøåíèåì ýïîõè êîëî-
íèàëüíûõ çàõâàòîâ ïðàêòè÷åñêè âñå ïðèðîäíûå ðåñóðñû 
áûëè òàê èëè èíà÷å ïîäåëåíû. È íà ïåðâûé ïëàí âûøåë 
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èíîé ôàêòîð óñïåõà — óâåëè÷åíèå ïîëåçíîñòè òîâàðà ïðè 
ñîõðàíåíèè ñòîèìîñòè çàòðàò íà åãî ïðîèçâîäñòâî. Ýòîò 
ýòàï ïðîäîëæàëñÿ ïðèìåðíî äî íà÷àëà XX âåêà. Íà ýòîé 
ñòàäèè, êîãäà ðûíîê åùå íå áûë íàñûùåí, à èíîãäà äàæå 
è íå ñôîðìèðîâàí, ðåøàþùèì áûëî íàëè÷èå ðûíî÷íîé 
èäåè òîâàðà èëè óñëóãè è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé 
âîçìîæíîñòè ðåàëèçàöèè ýòîé èäåè. Íåäàðîì íàèáîëåå 
óñïåøíûå áèçíåñìåíû ýòîãî âðåìåíè — èçîáðåòàòåëè, 
ñóìåâøèå ðàçâåðíóòü ñîîòâåòñòâóþùåå ïðîèçâîäñòâî 
(èñòîðèÿ íåêîòîðûõ âåäóùèõ ñîâðåìåííûõ êîìïàíèé 
è êîðïîðàöèé âîñõîäèò ê òàêèì ôèðìàì). Íè â ìàðêå-
òèíãå, íè â èíòåíñèâíîé ðåêëàìå íåîáõîäèìîñòè ôàêòè-
÷åñêè íå áûëî.

III. Òåõíîêðàòè÷åñêèé ýòàï. Ñëåäóþùàÿ ñòàäèÿ äëè-
ëàñü ñ íà÷àëà ÕÕ ñòîëåòèÿ äî 1930-õ ãã. Ðûíîê ïðîèç-
âîäèòåëåé íà÷àë óïëîòíÿòüñÿ, è ðåøàþùèì ôàêòîðîì 
óñïåõà ñòàëà âîçìîæíîñòü îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíûé 
âûõîä òîâàðà ïðè ìèíèìàëüíûõ èçäåðæêàõ. Ìåíåäæåð 
äîëæåí áûë, ïðåæäå âñåãî, îòëè÷íî çíàòü òåõíîëîãèþ 
è â ñîîòâåòñòâèè ñ íåþ îðãàíèçîâûâàòü ïðîèçâîäñòâî. 
Ýòî áûëî âðåìÿ ìåíåäæåðîâ-òåõíîêðàòîâ, îðãàíèçàòîðîâ 
ïðîèçâîäñòâà. Íîðìèðîâàíèå òðóäà, êîíâåéåð, íàó÷íàÿ 
îðãàíèçàöèÿ òðóäà (ÍÎÒ) — «îòêðîâåíèÿ» èìåííî òîãî 
âðåìåíè.

IV. Ìàðêåòèíãîâûé ýòàï. Ãðîì ãðÿíóë â 1930-å ãîäû. 
Âåëèêèé êðèçèñ, Âåëèêàÿ äåïðåññèÿ èìåëè õîðîøî èç-
âåñòíûå ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è ïîëèòè÷åñêèå ïî-
ñëåäñòâèÿ âî âñåì ìèðå. Îäíàêî ýòî áûë íå ïðîñòî ýêî-
íîìè÷åñêèé êðèçèñ, êàêèå áûëè, åñòü è áóäóò. Òîãî, ÷òî 
ïðîèçîøëî â 1930-å ãã., íå áóäåò áîëüøå íèêîãäà. Ìèðîâîé 
áèçíåñ ñòîëêíóëñÿ ñ ïëîòíûì ðûíêîì, è ñòàëî î÷åâèä-
íûì, ÷òî äàæå ïðè íàëè÷èè îòëè÷íîé èäåè, äîñòàòî÷íûõ 
ñðåäñòâ, äîñòóïà ê ñûðüþ è áëåñòÿùå íàëàæåííîãî ïðîèç-
âîäñòâà ìîæíî «ïðîâàëèòüñÿ», åñëè ïðîèçâîäèòü òî, ÷òî 
íå áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ ñïðîñîì, è íå ñòèìóëèðîâàòü ýòîò 
ñïðîñ. Ðåâîëþöèîííûì ñòàëî ïðàâèëî «íå ïðîäàâàòü òî, 
÷òî ïðîèçâîäèøü, à ïðîèçâîäèòü òî, ÷òî áóäåò ïðîäàíî». 
Êàê ãðèáû ïîñëå äîæäÿ ñòàëè âîçíèêàòü ìàðêåòèíãîâûå 
ñëóæáû, çàíèìàþùèåñÿ èçó÷åíèåì ñïðîñà, ïðåäëàãàþùèå 
ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîãðàììû äåÿòåëüíîñòè, îðãàíèçóþ-
ùèå ñáûò, ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ è ò. ï. Öåíòðû âëàñòè 
â ôèðìàõ î÷åíü áûñòðî ïåðåìåñòèëèñü â ýòè ñëóæáû. 
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Àíàëèç ýòîé ýôôåêòèâíîé ïðàêòèêè ïðèâåë ê âîçíèêíî-
âåíèþ òåîðèè ìàðêåòèíãà.

Ìàðêåòèíã íå ÿâëÿåòñÿ âñåãî ëèøü îäíîé èç ôóíê-
öèé ìåíåäæìåíòà íàðÿäó ñ îðãàíèçàöèåé, ïëàíèðîâàíè-
åì, ðàáîòîé ñ ïåðñîíàëîì. (Òàêîå ìíåíèå äîâîëüíî ÷àñòî 
ïðåäñòàâëåíî â ëèòåðàòóðå.) Ìàðêåòèíã — ýòî è àíàëèç, 
è ïëàíèðîâàíèå, è îðãàíèçàöèÿ, è ôèíàíñîâûé êîíòðîëü, 
è òðåáîâàíèÿ ê ïåðñîíàëó. Ôàêòè÷åñêè ìàðêåòèíã — ÷ðåç-
âû÷àéíî èíòåãðèðîâàííàÿ è ýôôåêòèâíàÿ òåõíîëîãèÿ 
ìåíåäæìåíòà, ïîäõîä ê ìåíåäæìåíòó, äàæå ôèëîñîôèÿ 
ìåíåäæìåíòà è áèçíåñà â öåëîì. È âñÿ ïîñëåäóþùàÿ ýâî-
ëþöèÿ áèçíåñà è ìåíåäæìåíòà — ýòî ýâîëþöèÿ ìàðêåòèí-
ãîâîé òåõíîëîãèè.

Ìàðêåòèíã íà÷èíàåòñÿ ñ èçó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî 
ïîâåäåíèÿ, ïðèâû÷åê, íóæä, ïðîáëåì, òî åñòü îáðà-
çà æèçíè êîíêðåòíîé ãðóïïû ëþäåé, è çàêàí÷èâàåòñÿ 
ïðîäâèæåíèåì è ðåàëèçàöèåé (ñáûòîì), ò. å. ïîòðåáëå-
íèåì îïðåäåëåííîãî îáúåìà è èíòåíñèâíîñòè, — èíà÷å 
ãîâîðÿ, îïÿòü îáðàçîì æèçíè. Ïîýòîìó, ïî áîëüøîìó 
ñ÷åòó, ìàðêåòèíã ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê òåõíîëî-
ãèþ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî íîâîââåäåíèÿ. Â ìàðêåòèíãå 
âïåðâûå îò÷åòëèâî ïðîÿâèëàñü ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ 
íàãðóæåííîñòü áèçíåñà, åãî çàâèñèìîñòü îò ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíûõ ôàêòîðîâ.

V. Áðåíäîâûé (èìèäæåâî-êóëüòóðàëüíûé) ýòàï. 
Ïðåäûäóùèé ýòàï, ïðîäîëæàâøèéñÿ äî êîíöà 1950-õ — 
íà÷àëà 1960-õ ãã., ïðèâåë ê êîëîññàëüíîìó ðîñòó ðûíî÷-
íîé ýêîíîìèêè è ê ñåðüåçíîìó îòðûâó ïðîìûøëåííî 
ðàçâèòûõ ñòðàí è ïðîöâåòàíèþ íåêîòîðûõ èç íèõ. Íà-
÷àëî ñëåäóþùåãî ýòàïà çíàìåíóåò ñëåäóþùóþ ðàäèêàëü-
íóþ ñìåíó âåõ â òåõíîëîãèè ìåíåäæìåíòà. Òåíäåíöèè 
ïðåæíèõ ëåò óñèëèëèñü, ê òîìó æå ïîÿâèëèñü ïðîáëåìû 
ýêîëîãèè, äåôèöèòà ñûðüÿ, êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ, 
çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è ïåðñîíàëà. Äîáèòüñÿ óñïå-
õà â ñâåðõïëîòíîì ðûíêå ñòàëî âîçìîæíî, ïðåäëîæèâ 
ëèáî ñîâåðøåííî íîâûé òîâàð (íà êîòîðûé ïîêà åùå íå 
áûëî ñïðîñà), ëèáî òðàäèöèîííûé òîâàð ñóïåðêà÷åñòâà 
(êîòîðîãî íå ìîæåò ïðåäëîæèòü íèêòî èç êîíêóðåíòîâ), 
ëèáî òðàäèöèîííûé òîâàð òðàäèöèîííîãî êà÷åñòâà ñ ïî-
ñëåïðîäàæíîé îòâåòñòâåííîñòüþ (èíîãäà äî òðèäöàòè 
ëåò) èëè ñîïóòñòâóþùèìè óñëóãàìè, íå èìåþùèìè àíà-
ëîãîâ. Ïîòðåáèòåëü â ýòîé ñèòóàöèè ñòàë ðàçáîð÷èâ, ñòàë 
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ðåàãèðîâàòü íå ñòîëüêî íà òîâàð, åãî öåíó è êà÷åñòâî, 
ñêîëüêî íà åãî ìàðêó, íà èìèäæ ôèðìû, åå ðåïóòàöèþ, 
âïëîòü äî ðåïóòàöèè åå ïåðâûõ ëèö.

Â íàøè äíè, êàê íèêîãäà, ïîæàëóé, ñïðàâåäëèâû ñëîâà 
À. Ñ. Ïóøêèíà: «È âîò îáùåñòâåííîå ìíåíüå! // Ïðóæèíà 
÷åñòè, íàø êóìèð! // È âîò íà ÷åì âåðòèòñÿ ìèð!» Ìíîãî 
õîðîøèõ èäåé è ïðîåêòîâ îêàçàëèñü íåðåàëèçîâàííûìè 
èìåííî èç-çà âíåøíåãî ñîïðîòèâëåíèÿ èõ îñóùåñòâëåíèþ. 
Î÷åâèäíî, ÷òî ýòà ñèòóàöèÿ ñóùåñòâåííî èçìåíèëà è áèç-
íåñ, è ìàðêåòèíã: òåïåðü ñïðîñ íå ñòîëüêî èçó÷àþò, ñêîëü-
êî ñîçäàþò ñâîèìè ðóêàìè. Ñòàëî ÿñíî, ÷òî ñîâðåìåííûé 
ìåíåäæåð äîëæåí áûòü íå òîëüêî òåõíîêðàòîì, ôèíàíñè-
ñòîì è ìàðêåòîëîãîì è äàæå êóëüòóðîëîãîì, íî è ïîëè-
òèêîì, îáùåñòâåííûì äåÿòåëåì, ãîòîâûì ê ïóáëè÷íîìó 
øèðîêîìó äèàëîãó ñ îáùåñòâîì. Íà ïåðâûé ïëàí âûøëè 
òåõíîëîãèè public relations (PR), äî òåõ ïîð — îäíîãî èç 
ìåòîäîâ ìàðêåòèíãà, ôîðìèðîâàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ýô-
ôåêòèâíûõ áðåíäîâ (áðåíäèíã), ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ 
ýôôåêòèâíûõ êîðïîðàòèâíûõ êóëüòóð.

Ïîýòîìó îöåíêà ñòîèìîñòè òàêîãî íåìàòåðèàëüíîãî 
àêòèâà, êàê áðåíä, âåñüìà çàòðóäíåíà. Ñóùåñòâóþò ðàç-
ëè÷íûå ìåòîäèêè îöåíêè ñòîèìîñòè áðåíäà, è ïðàêòè÷åñêè 
â êàæäîé ôèðìå âûðàáàòûâàåòñÿ ñîáñòâåííàÿ. Ñòîèìîñòü 
áðåíäà — ýòî íå ïðîñòî çàòðàòû (èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà). 
Ýòî çàòðàòû + çíàíèå (ïàáëèñèòè êàê èçâåñòíîñòü è óçíà-
âàåìîñòü) + óáåæäåíèÿ + óìåíèÿ. Ïðè ïîêóïêå áðåíäà 
â åãî ñòîèìîñòü âêëþ÷àåòñÿ âñÿ ñ íèì ñâÿçàííàÿ è â íåì 
âûðàæåííàÿ êóëüòóðà áèçíåñà.

Ïîýòîìó, íàâåðíîå, íàèáîëåå òî÷íîå è ïðîñòîå âûðà-
æåíèå ñòîèìîñòè áðåíäà — ýòî ãîòîâíîñòü ïîòðåáèòåëÿ 
ïëàòèòü çà äàííûé òîâàð êîíêðåòíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ áîëåå 
âûñîêóþ öåíó.

Ìîáèëüíûé òåëåôîí â ñðåäíåì ñòîèò îêîëî $120–150. 
Èç íèõ ñòîèìîñòü ìåòàëëà è ïëàñòèêà íå ïðåâûøàåò $15, 
ïðèìåðíî $50–60 ñîñòàâëÿåò ñòîèìîñòü ïðîãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ. Îñòàëüíîå — ñòîèìîñòü áðåíäîâ (Nokia, 
Siemens, Motorola, SonyEricsson)… Êîãäà «Õþáëàéí» êó-
ïèëà Smirnoff çà 13 ìëðä äîëëàðîâ, 12 èç íèõ ñîñòàâèëà 
ñòîèìîñòü áðåíäà.

Ó áîëüøèíñòâà êðóïíåéøèõ êîìïàíèé äîëÿ ñòîèìîñòè 
íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ çíà÷èòåëüíî âûøå, ÷åì  ñòîè-
ìîñòü òàêèõ ìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ, êàê íåäâèæèìîñòü, 
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çåìëÿ èëè îáîðóäîâàíèå. Ìèðîâûì ëèäåðîì ÿâëÿåòñÿ 
Coca-Cola, áðåíä êîòîðîé îöåíèâàåòñÿ â ñóììó, ïðåâû-
øàþùóþ $70 ìëðä, ÷òî ñîñòàâëÿåò áîëåå 60% ðûíî÷íîé 
ñòîèìîñòè êîìïàíèè.

Îäíàêî âûñîêàÿ ñòîèìîñòü áðåíäà ïîâûøàåò ðèñêè 
äëÿ åãî îáëàäàòåëåé. Íåðåäêî äåéñòâèÿ ñàìîé êîìïàíèè 
âåäóò ê ñíèæåíèþ ñòîèìîñòè áðåíäà è äàæå ê åãî ðàç-
ðóøåíèþ.

Êîíêóðåíöèÿ âûøëà çà ïðåäåëû ðûíî÷íîé ñðåäû â ñî-
öèàëüíóþ è ïðèîáðåëà îò÷åòëèâûé ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûé 
õàðàêòåð. Î÷åíü áûñòðî PR ïðåâðàòèëèñü â òåõíîëîãèþ 
è ôèëîñîôèþ ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà, ïðèäàâàÿ åìó 
ÿâíî âûðàæåííûé õàðàêòåð ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé òåõíî-
ëîãèè. Ôîðìèðîâàíèå îáùíîñòè èíòåðåñîâ ñ ïàðòíåðàìè, 
ãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè, ñðåäñòâàìè ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè, îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, ôîðìèðî-
âàíèå ðåïóòàöèè ôèðìû â ñòðàíå è çà ðóáåæîì, â äàííîì 
ðåãèîíå, â ãëàçàõ ñîáñòâåííîãî ïåðñîíàëà, ôîðìèðîâàíèå 
è ïðîäâèæåíèå äóõà êîðïîðàöèè, êîðïîðàòèâíîé (îðãà-
íèçàöèîííîé) êóëüòóðû ôèðìû — ýòè è äðóãèå ôóíêöèè 
ñòàëè âåäóùèìè â ðàáîòå ìåíåäæåðîâ.

Â ýòîé ñèòóàöèè ðàäèêàëüíî èçìåíèëàñü òåõíîëîãèÿ 
ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì. Êîíêóðåíöèÿ òðåáóåò êîëîññàëüíûõ 
çàòðàò íà ïðîäâèæåíèå òîâàðà è ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ, 
íà íîâûå ðàçðàáîòêè, ïðèâëå÷åíèå ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ, 
ïîâûøåíèå èõ çàèíòåðåñîâàííîñòè. Ìíîãîå ñòàëî çàâèñåòü 
íå îò ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ, à îò íàëè÷èÿ êîìàíäû åäè-
íîìûøëåííèêîâ, ñïîñîáíûõ ê àãðåññèâíîìó ðûíî÷íîìó 
ïîâåäåíèþ è ê ðåàëèçàöèè íîâåéøèõ èäåé ñ íàèâûñøèì 
êà÷åñòâîì, îò ïåðñîíàëà è ñïåöèàëèñòîâ, èõ êâàëèôèêàöèè 
è ìîòèâàöèè. Íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò íå ÷òî èìåííî 
äåëàåò ôèðìà, à êàê îíà äåéñòâóåò â ðàçëè÷íûõ çîíàõ äå-
ëîâîé àêòèâíîñòè. Âàæíî, ÷òî ýòî èìåííî òàêàÿ ôèðìà, 
ñëåäóþùàÿ òàêèì öåííîñòÿì.

VI. Ãëîáàëüíî-èíôîðìàöèîííûé ýòàï. Â íàøè äíè, 
êîãäà ïÿòûé ýòàï çàâåðøàåòñÿ, óæå ïðîÿâèëèñü ÷åðòû 
ñëåäóþùåãî ýòàïà. Âàæíî îòìåòèòü äâà îáñòîÿòåëüñòâà. Âî-
ïåðâûõ, ýòî ãëîáàëèçàöèÿ ðûíêîâ: íà÷èíàåòñÿ òîòàëüíàÿ 
êîíêóðåíöèÿ âñåõ ñî âñåìè, è íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò 
ñïîñîáíîñòü çàíÿòü ñâîå óíèêàëüíîå ìåñòî â ñåòè ãëîáàëü-
íûõ ðûíî÷íûõ ñâÿçåé. Ýòî âîçìîæíî ëèøü ïðè óñëîâèè 
ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê ñâîåìó áèçíåñó, äîñòèæåíèÿ 
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èçâåñòíîñòè ëþáûìè ñðåäñòâàìè. Âî-âòîðûõ, âñå ýòè îñî-
áåííîñòè ïðîÿâëÿþòñÿ íà ôîíå áóðíîãî ðàçâèòèÿ ñîâðå-
ìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, èíôîðìàòèçàöèè 
è êîìïüþòåðèçàöèè, ìóëüòèìåäèà, îñâîåíèÿ âîçìîæíîñòåé 
Èíòåðíåòà, áåç êîòîðîãî óæå íåìûñëèìû ñîâðåìåííàÿ 
ðåêëàìà, PR, äðóãèå áèçíåñ-òåõíîëîãèè.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî ñåé÷àñ ïðîèç-
âîäÿòñÿ è ïîòðåáëÿþòñÿ êîíêðåòíûå áðåíäû, à íå òîâàðû 
è óñëóãè. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ áðåíäîâ íå-
îáõîäèìî âõîæäåíèå â ìèðîâîå ýêîíîìè÷åñêîå, êóëüòóðíîå 
è èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî. Â ýòîì ñîâðåìåííûé 
áèçíåñ, êàê, âïðî÷åì, è ïîëèòèêà, âñå áîëåå ñáëèæàþòñÿ ïî 
ñâîåé òåõíîëîãèè ñ øîó-áèçíåñîì è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé 
äåÿòåëüíîñòüþ â öåëîì. Â ñâîåì òåõíîëîãè÷åñêîì ñî-
äåðæàíèè ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò ôàêòè÷åñêè ïðèîá-
ðåòàåò ÷åðòû è ôîðìû òåõíîëîãèè ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé 
äåÿòåëüíîñòè.

VII. Èíòåãðàëüíî-ñåòåâîé ýòàï. Â óñëîâèÿõ èíôîðìà-
öèîííîãî îáùåñòâà è òåõíîòðîííîé öèâèëèçàöèè îñíîâíûì 
òîâàðîì ñòàíîâèòñÿ èíôîðìàöèÿ. Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ íå òîëü-
êî â òîì, ÷òî íàóêîåìêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ äîìèíèðóåò äàæå 
â áûòîâûõ òîâàðàõ, íî è â òîì, ÷òî ïðîäàåòñÿ íå ïðîñòî 
èçäåëèå, à èìåííî áðåíä — ñ «èñòîðèåé», êóëüòóðàëüíûì 
ñþæåòîì, ôàêòè÷åñêè öåííîñòíàÿ äåêëàðàöèÿ.

Òîâàð — íå ïðîñòî èíôîðìàöèÿ (çíàíèå), à èìåííî 
îáðàç, ìå÷òà, ýìîöèÿ, ìèô, âîçìîæíîñòè ñàìîðåàëèçàöèè 
ëè÷íîñòè. Ðàäèêàëüíî òðàíñôîðìèðóåòñÿ ñàì õàðàêòåð 
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, àêòèâíî ôîðìèðóþòñÿ ðûíêè ïðè-
êëþ÷åíèé (òóðèçì, Camel, Nike), äóõîâíîé áëèçîñòè (ñåòè 
êàôå, ïèâî, êîôå, ÷àé), ëþáâè è ñåìüè, çàáîòû. È, ñàìîå 
ãëàâíîå — íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûé ðûíîê ñàìîîïðåäå-
ëåíèÿ (êóëüòóðíîé èäåíòè÷íîñòè) ëè÷íîñòè: ðûíîê «êòî-
ÿ-òàêîé». Ïîñòåïåííî, íî íåóêëîííî èíôîðìàöèîííîå 
îáùåñòâî òðàíñôîðìèðóåòñÿ â îáùåñòâî ìå÷òû.

Áðåíäû íà÷èíàþò çàìåíÿòü íàöèè, âûñòóïàÿ â ðîëè 
ôàêòîðà ñîöèàëüíîé è êóëüòóðíîé èäåíòè÷íîñòè; êîì-
ïàíèè ôîðìèðóþò íå ïðîñòî êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó, 
à èìåííî ñîöèàëüíûå îáùíîñòè, íîâûå ïëåìåíà, ýòíîñû, 
à íåêîòîðûå — íîâûå èìïåðèè.

Ñàì áèçíåñ, êàïèòàë ïðåâðàùàåòñÿ â ïîòðåáèòåëÿ 
èíôîðìàöèè, à ñëåäîâàòåëüíî, ñòàíîâèòñÿ çàâèñèìûì îò 
èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè è åå îïåðàòîðîâ. À èíôîðìàöèÿ 
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ìåæäó òåì îòòåñíèëà êàïèòàë íà âòîðîé ïëàí è ñòàëà áîëåå 
çíà÷èìîé, ÷åì äåíüãè. Áîëåå òîãî, ïðîäàííàÿ èíôîðìàöèÿ 
âî ìíîãîì óòðàòèëà ñâîå çíà÷åíèå. Íàèáîëüøèì âëèÿíèåì 
â îáùåñòâå ïîëüçóþòñÿ íå áîãàòûå âëàäåëüöû êðóïíûõ ñî-
ñòîÿíèé, à ïðîèçâîäèòåëè è àêêóìóëÿòîðû ýêñêëþçèâíîé 
èíôîðìàöèè — êóðàòîðû èíôîðìàöèîííûõ ñåòåé. Ïðè 
ýòîì ñàìè ôèãóðàíòû ñïèñêîâ Forbes — ñëîâíî Ðàåâñêèå 
ñî ñâîèì «âèøíåâûì ñàäîì», ðîäîâàÿ àðèñòîêðàòèÿ â óñëî-
âèÿõ áóðíî ðàçâèâàþùåãîñÿ êàïèòàëèçìà,  âåòåðàíû ÊÏÑÑ 
âî âðåìåíà ïðèâàòèçàöèè.

Ðåàëüíûì äâèãàòåëåì öèâèëèçàöèè, ïðîèçâîäèòåëåì, 
àêêóìóëÿòîðîì è îðãàíèçàòîðîì åå êðîâîòîêà — èíôîð-
ìàöèè — ñòàëè èíôîðìàöèîííûå ñåòè, êîòîðûå ïîãëî-
ùàþò áèçíåñ ñî ÑÌÈ, èíòåãðèðóÿ èõ â åäèíóþ ñèñòåìó. 
Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî â òîì, ÷òî áèçíåñ ïîêóïàåò 
ÑÌÈ èëè ïîñëåäíèå ïðîäàþòñÿ áèçíåñó. Íåêîòîðûå ìàññ-
ìåäèà ñàìè ñòàíîâÿòñÿ àêòèâíûìè áðåíäàìè (MTV, ÀèÔ). 
Â ðåçóëüòàòå ÑÌÈ ïðåâðàùàþòñÿ èç øèðîêîâåùàòåëüíûõ 
â «óçêîâåùàòåëüíûå» ñïåöèàëèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîí-
íûå êàíàëû, ïðÿìûå àíàëîãè ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ — ñî 
ñâîèìè öåëåâûìè ãðóïïàìè, òåìàòèêîé è ñòèëèñòèêîé. 
Ðåêëàìà ñòàíîâèòñÿ îñíîâíûì æàíðîì òåëåðàäèîâåùà-
íèÿ, æóðíàë èëè ãàçåòà ñòàíîâÿòñÿ ïîäîáíû ðåêëàìíûì 
êàòàëîãàì, à êàòàëîã — ïîäîáíûì æóðíàëó.

Â ðåçóëüòàòå «èíòåðíåòèçàöèè» ÑÌÈ òðàäèöèîííûì 
ÑÌÈ òðóäíî êîíêóðèðîâàòü ñ Èíòåðíåòîì èç-çà íåâîç-
ìîæíîñòè ñèíòåçà íîâîñòíîé è ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè, 
îòñóòñòâèÿ îïåðàòèâíîñòè ïðè ïåðåõîäå îò îäíîé ê äðóãîé. 
È äåëî íå â òîì, ÷òî êàæäîå ÑÌÈ èìååò ñâîé ýëåêòðîí-
íûé ðåñóðñ — àíàëîã æóðíàëà, ãàçåòû, ðàäèîñòàíöèè, 
òåëåêàíàëà. Äåëî â òîì, ÷òî îñíîâîé ñòàíîâèòñÿ èìåííî 
ýòîò ýëåêòðîííûé ðåñóðñ (ïîðòàë, ñåðâåð, ñàéò). Èìåííî 
íà íåì àêêóìóëèðóåòñÿ è ïåðåðàáàòûâàåòñÿ èíôîðìà-
öèÿ, à äðóãèå êàíàëû èíôîðìàöèè ñòàíîâÿòñÿ ñêîðåå 
âñïîìîãàòåëüíûìè. Òàê òðàäèöèîííûå ÑÌÈ ñòàíîâÿòñÿ 
áóìàæíûìè èëè ðàäèîòåëåâèçèîííûìè âåðñèÿìè ãëàâíûõ 
ýëåêòðîííûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ.

Åñëè èíôîðìàöèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ òðàäèöèîííûìè 
ÑÌÈ, ÷àùå âñåãî íîñèò õàðàêòåð ìîíîëîãà ïî îòíîøåíèþ 
ê çðèòåëþ, ñëóøàòåëþ èëè ÷èòàòåëþ, òî ìóëüòèìåäèà 
è Èíòåðíåò îáåñïå÷èâàþò âîçìîæíîñòü èíòåðàêòèâíîãî 
îáùåíèÿ, è ïîëüçîâàòåëü, ïîòðåáèòåëü ñàì ñòàíîâèòñÿ 
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ïðîèçâîäèòåëåì íîâîé èíôîðìàöèè, àêòèâíûì ó÷àñòíèêîì 
îáðàçóþùåãîñÿ ñåòåâîãî ñîîáùåñòâà. Ïðè÷åì ýòè èíôîð-
ìàöèîííûå ñåòè àêòèâíî èíòåãðèðóþòñÿ ñ ýëåêòðîííîé 
êîììåðöèåé, ìàðêåòèíãîâûìè òîðãîâûìè ñåòÿìè.

Áîëåå òîãî, ýòîò ýëåêòðîííûé ñèíòåç ÑÌÈ è áèçíåñà 
íà÷èíàåò ïîãëîùàòü ïîëèòèêó è ãîñóäàðñòâåííóþ âëàñòü, 
íóæäàþùóþñÿ â ïóáëè÷íîñòè, ôîðìèðîâàíèè îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ, ñòàíîâÿùóþñÿ âî âñå áîëüøåé ñòåïåíè çà-
âèñèìîé îò òàêèõ ñåòåé. Íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò íîâàÿ 
ýëèòà — «íåòîêðàòèÿ» (îò àíãë. net — ñåòü). Ïðèâû÷íûå 
ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû è öåííîñòè, òàêèå êàê íàöèÿ, ãî-
ñóäàðñòâî, äåìîêðàòèÿ, ãóìàíèçì, ïåðåæèâàþò êðèçèñ, 
ïîäâåðãàÿñü â ýòèõ óñëîâèÿõ ñåðüåçíûì èñïûòàíèÿì.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ýâîëþöèÿ ñîâðåìåííîãî 
áèçíåñà, êàê ïîêàçàë ïðîâåäåííûé àíàëèç, ÿâëÿåòñÿ çà-
êîíîìåðíûì âûðàæåíèåì äåéñòâèÿ âíóòðåííèõ òåíäåíöèé 
ðàçâèòèÿ ñàìîãî áèçíåñà è ìåíåäæìåíòà êàê åãî òåõíîëî-
ãèè. È ãëàâíûì èòîãîì ýòîé ýâîëþöèè ñòàë âûõîä íà ïåð-
âûé ïëàí PR — èíôîðìàöèîííûõ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ 
òåõíîëîãèé, îáåñïå÷èâàþùèõ èíòåãðàöèþ áèçíåñà â øèðî-
êèé êðóã ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé. Â áóêâàëüíîì 
ñìûñëå: ÷òî íàøà æèçíü? — PR! Ñîâðåìåííûé áèçíåñ 
ïðîèçâîäèò íå ïðîäóêòû, íå òîâàðû è íå óñëóãè è äàæå íå 
áðåíäû. Îí ïðîèçâîäèò ñîáñòâåííî ïîòðåáèòåëåé, îïðåäå-
ëåííûå òèïû ëè÷íîñòè è èõ îáðàç æèçíè, êóëüòóðó è åå 
íîñèòåëåé.

Îäíîâðåìåííî è ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ ñîâåðøèëà 
êà÷åñòâåííûé ñêà÷îê — îò ïðîèçâîäñòâà èíôîðìàöèè äëÿ 
îáåçëè÷åííîé ìàññû ïîòðåáèòåëåé ê ãëîáàëüíûì ìàñøòàáàì 
èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ â ñî÷åòàíèè ñ ïåðñîíàëü-
íûì ïîäõîäîì ê êàæäîìó ïîëüçîâàòåëþ. Îáùàÿ óíèôèêà-
öèÿ ìàññîâîãî êîììóíèêàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ äîïîëíÿåòñÿ 
ïåðñîíèôèêàöèåé. Èíà÷å ãîâîðÿ, â íàøè äíè îäíîâðåìåííî 
ðåàëèçóþòñÿ äâå òåíäåíöèè: ãëîáàëüíûé ìàñøòàá äåÿòåëü-
íîñòè (ãëîáàëèçàöèÿ) è ïåðñîíàëüíûé ïîäõîä ê êàæäîìó 
ïîòðåáèòåëþ (óíèêàëèçàöèÿ êàê ïåðñîíèôèêàöèÿ).

Ìàðêåòèíã è â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè — ÿâëå-
íèå ñðàâíèòåëüíî ìîëîäîå, âûçâàííîå ê æèçíè ýâîëþöèåé 
ìåíåäæìåíòà è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ÕÕ ñòîëåòèè, 
óæå ðàññìîòðåííîé íàìè âûøå. È ñàì ìàðêåòèíã, è åãî 
ïîíèìàíèå ïðîøëî îïðåäåëåííûé ïóòü ñâîåãî ðàçâèòèÿ 
(òàáë. 1).
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Ò à á ë è ö à  1 
Ýâîëþöèÿ êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà

Ãîäû Êîíöåïöèÿ
Âåäóùàÿ 

èäåÿ
Îñíîâíîé èí-

ñòðóìåíòàðèé
Ãëàâíàÿ öåëü

1860–
1920

Ïðîèçâîä-
ñòâåííàÿ

Ïðîèçâî-
æó òî, ÷òî 
ìîãó

Ñåáåñòîè-
ìîñòü, ïðî-
èçâîäèòåëü-
íîñòü

Ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå 
ïðîèçâîäñòâà, 
ðîñò ïðîäàæ, 
ìàêñèìèçàöèÿ 
ïðèáûëè

1920–
1930

Òîâàðíàÿ Ïðîèçâîä-
ñòâî êà÷å-
ñòâåííûõ 
òîâàðîâ

Òîâàðíàÿ ïî-
ëèòèêà

Ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå ïîòðå-
áèòåëüñêèõ 
ñâîéñòâ òîâàðà

1930–
1950

Ñáûòîâàÿ Ðàçâèòèå 
ñáûòîâîé 
ñåòè, êàíà-
ëîâ ñáûòà

Ñáûòîâàÿ ïî-
ëèòèêà

Èíòåíñèôè-
êàöèÿ ñáûòà 
òîâàðîâ çà ñ÷åò 
ìàðêåòèíãî-
âûõ óñèëèé ïî 
ïðîäâèæåíèþ 
è ïðîäàæå òî-
âàðîâ

1960–
1980

Òðàäèöèîí-
íîãî ìàðêå-
òèíãà

Ïðîèçâî-
æó òî, ÷òî 
íóæíî ïî-
òðåáèòåëþ

Êîìïëåêñ 
ìàðêåòèíãà, 
èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëÿ

Óäîâëåòâîðåíèå 
íóæä, ïîòðåá-
íîñòåé öåëåâûõ 
ðûíêîâ

Ñ 1980 
ïî íà-
ñòîÿùåå 
âðåìÿ

Ñîöèàëüíî-
ýòè ÷å ñêî ãî 
ìàðêåòèíãà

Ïðîèçâî-
æó òî, ÷òî 
íóæíî ïî-
òðåáèòåëþ, 
ñ ó÷åòîì 
òðåáîâàíèé 
îáùåñòâà

Êîìïëåêñ 
ìàðêåòèíãà, 
èññëåäîâàíèå 
ñîöèàëüíûõ 
è ýêîëîãè-
÷åñêèõ ïî-
ñëåäñòâèé îò 
ïðîèçâîäñòâà 
è ïîòðåáëå-
íèÿ ïðîèçâî-
äèìûõ òîâà-
ðîâ è óñëóã

Óäîâëåòâî-
ðåíèå íóæä 
ïîòðåáíîñòåé 
öåëåâûõ ðûíêîâ 
ïðè óñëîâèè 
ñáåðåæåíèÿ 
÷åëîâå÷åñêèõ, 
ìàòåðèàëüíûõ, 
ýíåðãåòè÷åñêèõ 
è äðóãèõ ðå-
ñóðñîâ, îõðàíû 
îêðóæàþùåé 
ñðåäû

Ïåðâîíà÷àëüíî ìàðêåòèíã âîçíèê êàê äåÿòåëüíîñòü 
ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà, èíòåíñèâíîé ðåêëàìå, â ñâÿçè 
ñ ïîïûòêàìè ïðåîäîëåòü çàòîâàðèâàíèå. Ëèøü ïîñòåïåííî 
ñòàíîâèëîñü ÿñíûì, ÷òî ðå÷ü äîëæíà èäòè î áîëüøåì — 
î ïåðåîðèåíòàöèè âñåé òåõíîëîãèè ìåíåäæìåíòà è ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà. Ïåðâûé ó÷åáíûé êóðñ ïî ìàðêåòèíãó 
áûë ðàç ðàáîòàí è ïðî÷èòàí â 1901 ã. â ÑØÀ (Ìè÷èãàí, 
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Èëëèíîéñ). Â òî âðåìÿ îáó÷àëè ìàðêåòèíãó êàê îïûòó 
ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè — íå áîëåå. Ïåðâûå ñïåöèàëüíûå 
ìàðêåòèíãîâûå ñëóæáû íà ôèðìàõ ïîÿâèëèñü òîëüêî 
â 1910-å ãã. Íàêàíóíå Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû ñòàëè 
ïîÿâëÿòüñÿ ìàðêåòèíãîâûå ñëóæáû, íî èì âìåíÿëàñü 
î÷åíü óçêàÿ è êîíêðåòíàÿ çàäà÷à — îáåñïå÷åíèå âûõîäà 
ñîîòâåòñòâóþùåé ôèðìû íà âíåøíèå ðûíêè. Èíà÷å ãîâî-
ðÿ, ìàðêåòèíã ðàññìàòðèâàëñÿ èñêëþ÷èòåëüíî â ðàìêàõ 
âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðàêòèêà è òåîðèÿ 
ìàðêåòèíãà â ñîâðåìåííîì èõ ïîíèìàíèè ïðàêòè÷åñêè 
îòñóòñòâîâàëè.

È òîëüêî ñ 1930-õ ãã. â ñâÿçè ñ áóðíûì ðàçâèòèåì 
ìàðêåòèíãîâîé ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè êîíöåïöèÿ ìàð-
êåòèíãà ñòàëà àêòèâíî ïðèìåíÿòüñÿ ê äåÿòåëüíîñòè íà 
âíóòðåííèõ ðûíêàõ. Ïðè÷èíû ýòîãî êîðåíÿòñÿ â ðàäè-
êàëüíî íîâîé ôàçå, â êîòîðóþ âñòóïèëè ìèðîâàÿ ýêîíî-
ìèêà, öèâèëèçàöèÿ è êóëüòóðà â 1930-å ãîäû. Äî ýòîãî 
âðåìåíè áèçíåñ íå îðèåíòèðîâàëñÿ íà ñïðîñ, à ñòðåìèëñÿ 
äàòü òîâàðíóþ ìàññó, ìàêñèìàëüíûé îáúåì êîíêðåòíûõ 
óñëóã, êîòîðûå ðûíêîì «ïðîãëàòûâàëèñü». Â 1930-å ãã. 
ñòàëî î÷åâèäíûì, ÷òî åñëè òû ïðîñòî ïðîäàåøü òî, ÷òî 
ïðîèçâîäèøü, óñïåõ òåáå íå ãàðàíòèðîâàí, ñêîðåå òåáÿ 
æäåò ïðîâàë. Ôèðìà è åå ìåíåäæåðû ìîãëè áëåñòÿùå 
îðãàíèçîâàòü ïðîèçâîäñòâî, ìèíèìèçèðîâàòü èçäåðæêè, 
íî èõ æäàë êðàõ, åñëè îíè íå èçó÷èëè ñïðîñ, íå âû-
ïóñêàþò ïîëüçóþùèéñÿ ñïðîñîì òîâàð, íå ïëàíèðóþò, 
íå îðãàíèçóþò è íå ñòèìóëèðóþò åãî ïðîäâèæåíèå íà 
ðûíîê è ðåàëèçàöèþ. Äåâèçîì ïðîèñøåäøåé «ñìåíû 
âåõ» ñòàëî ïðàâèëî «íå ïðîäàâàòü òî, ÷òî ïðîèçâîäèòñÿ, 
à ïðîèçâîäèòü òî, ÷òî áóäåò ïðîäàâàòüñÿ». Ýïîõà ìàññî-
âîãî ïðîèçâîäñòâà ñìåíèëàñü ýïîõîé ìàññîâîãî ñáûòà, 
îðèåíòàöèè íà ñïðîñ è ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëÿ. Ñòàëà 
áóðíî ðàçâèâàòüñÿ òåîðèÿ ìàðêåòèíãà, îáîáùàþùàÿ 
íîâóþ óñïåøíóþ ïðàêòèêó. Ìàðêåòèíã ïðåäñòàë êàê 
åäèíûé ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà òîâàðà óñëóã íà 
îñíîâå çíàíèÿ ïîòðåáíîñòåé è ñïðîñà.

Ñëåäóþùàÿ ðàäèêàëüíàÿ ñìåíà âåõ êîíöà 1950-õ — íà-
÷àëà 1960-õ ãã. ïîðîäèëà òåõíîëîãèþ àêòèâíîãî ôîðìèðî-
âàíèÿ ñïðîñà, íåêîììåð÷åñêèé ìàðêåòèíã, ôîðìèðîâàíèå 
è ïðîäâèæåíèå èìèäæà è ðåïóòàöèè ôèðìû è åå ïåðâûõ 
ëèö. Ñ ìàðêåòèíãîâîé òî÷êè çðåíèÿ ïîëîæåíèå äåë èç-
ìåíèëîñü ñóùåñòâåííî, à çíà÷èò — èçìåíèëèñü ïðàêòèêà 
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è òåîðèÿ ìàðêåòèíãà. Åãî çàäà÷åé ñòàëî íå ñòîëüêî îòâå-
÷àòü íà ñïðîñ (â ñèòóàöèè ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî òîâàðà 
ñïðîñ ìîæåò åùå ïðîñòî îòñóòñòâîâàòü), ñêîëüêî åãî ñîç-
äàíèå è ñòèìóëèðîâàíèå.

Â 1950–1960-å ãã. ìàðêåòèíã ñòàë ïîíèìàòüñÿ êàê 
êîíöåïöèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âîîáùå, îáîñíî-
âûâàþùàÿ ýôôåêòèâíîñòü ëþáûõ îáìåíîâ — ðûíî÷íûõ 
ñäåëîê. Êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà ñòàëà âñå áîëåå ðàñïðî-
ñòðàíÿòüñÿ è íà íåêîììåð÷åñêóþ ñôåðó: íà îáðàçîâà-
íèå, ïðàâîîõðàíèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, öåðêîâü, íàóêó, 
êóëüòóðó, èñêóññòâî, ïîëèòèêó. Êàê èçâåñòíî, â ñôåðå 
íîíïðîôèòà íå îáÿçàòåëüíî ïðåäïîëàãàåòñÿ ïëàòà (ðû-
íî÷íàÿ ñäåëêà). Ïîýòîìó ðàñøèðèòåëüíîå ïîíèìàíèå 
ìàðêåòèíãà ïîòðåáîâàëî îáîáùåíèÿ ïîíÿòèÿ ñäåëêè. 
Ñôåðà äîñóãà, òåëåâèäåíèå îáåñïå÷èâàþò îáìåí ñâîáîä-
íîãî âðåìåíè ëþäåé íà ðàçâëå÷åíèå; ïîëèòèêà — òî æå 
âðåìÿ è ãðàæäàíñêóþ ïîçèöèþ (ãîëîñîâàíèå) íà íàäåæäû 
ëó÷øåé æèçíè; áëàãîòâîðèòåëüíîñòü — äåíüãè ìåöåíàòà 
íà ñïîêîéíóþ ñîâåñòü è ò. ä., è ò. ï. Ìàðêåòèíã ñòàë 
ïðèîáðåòàòü õàðàêòåð îáùåé ñòðàòåãèè ôèðìû, âñå áîëåå 
ïðîíèêàÿ â äðóãèå âèäû óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 
(ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì, ôèíàíñîâûé êîíòðîëü, òåõíîëîãèÿ 
íîâîââåäåíèÿ, îðãàíèçàöèÿ è äð.).

Â íîâîé ðûíî÷íîé ñèòóàöèè ìåíåäæåð âûíóæäåí ñàì 
«çàâàðèâàòü êàøó», «èñêàòü ïðèêëþ÷åíèé». Ìåíåäæìåíò 
âñå áîëåå ïðåâðàùàåòñÿ â ïåðìàíåíòíîå (íåïðåðûâíîå) 
íîâîââåäåíèå, à òî÷íåå — âååð íîâîââåäåíèé. Áîëåå òîãî, 
êà÷åñòâåííî èçìåíèëñÿ ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð, êàê â ïëàíå 
ïñèõîëîãèè è ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, òàê è â ïëàíå âîç-
ìîæíîñòåé ñòèìóëèðîâàíèÿ è ìîáèëèçàöèè ïåðñîíàëà. 
Âûðîñëî íåñêîëüêî ïîêîëåíèé, ïðèâûêøèõ ê îáÿçàòåëü-
íûì óñëîâèÿì æèçíåííîãî êîìôîðòà, ïðàâîâûõ ãàðàíòèé 
è çàùèòû (è â ñôåðå çàíÿòîñòè è â ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ).

Ê ýòîìó ñëåäóåò äîáàâèòü ðåâîëþöèþ â ñèñòåìàõ èí-
ôîðìàöèè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Îíè èçìåíèëè 
õàðàêòåð êîíêóðåíòíîé áîðüáû, óñêîðèëè íàó÷íûé ïîèñê 
è ðàçðàáîòêè, íà ïîðÿäêè óâåëè÷èâ óðîâíè èíôîðìàòèâ-
íîñòè íàñåëåíèÿ è ôèðì. Ýêîíîìèêà ñòàëà ïðîÿâëÿòü âñå 
áîëüøóþ çàâèñèìîñòü îò ðàíåå íå î÷åíü ñóùåñòâåííûõ 
ôàêòîðîâ: âíåøíåïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè, íàó÷íûõ ðàç-
ðàáîòîê â äðóãèõ îòðàñëÿõ è ñòðàíàõ, ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà 
è îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ è ò. ä.
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Áèçíåñ âñå áîëåå èíòåãðèðóåòñÿ ñ äðóãèìè ñôåðàìè 
æèçíè îáùåñòâà — ïîëèòèêîé, êóëüòóðîé, íàóêîé, èñêóñ-
ñòâîì, ñïîðòîì. Âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè 
ñïîíñîðñòâî è ìåöåíàòñòâî. Óñïåõ ôèðìû âñå â áîëüøåé 
ñòåïåíè ñòàë çàâèñåòü íå ñòîëüêî îò ïîçèöèîíèðîâàíèÿ 
òîâàðà íà ðûíêå, ñêîëüêî îò ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ôèðìû 
â îáùåñòâå, åå ðåïóòàöèè, îòíîøåíèé ñ âëàñòÿìè, íàñå-
ëåíèåì, ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Èç ðåêëàìíîé 
ïðàêòèêè âûäåëèëàñü, îôîðìèëàñü â ñàìîñòîÿòåëüíûé 
âèä ìåíåäæìåíòíîé êîìïåòåíöèè è âñå áîëüøå âûõîäèò 
íà ïåðâûé ïëàí òåõíîëîãèÿ ñîçäàíèÿ îáðàçà ôèðìû êàê 
õîðîøåãî ÷ëåíà îáùåñòâà (PR).

Âñå ýòî ðåçêî èçìåíèëî è îáîãàòèëî íîâûìè öåëÿìè 
è ôóíêöèÿìè ïðàêòèêó ìàðêåòèíãà, ïðèäàëî åìó õàðàêòåð 
ñîöèàëüíî è êóëüòóðîëîãè÷åñêè èíòåãðèðîâàííîé ñòðàòå-
ãèè ôèðìû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî è íóæíî ãîâîðèòü 
î ìàðêåòèíãå èäåé (íàó÷íûõ, õóäîæåñòâåííûõ, ïîëèòè÷å-
ñêèõ), ôèðì, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ïîëèòè÷åñêèõ 
äåÿòåëåé, õóäîæíèêîâ è èñïîëíèòåëåé, ãîðîäîâ, ðåãèîíîâ, 
ìåñò, îáúåêòîâ, ïðîãðàìì è ò. ä. Ê êîíöó 1980-õ — íà÷àëó 
1990-õ ãã. ìàðêåòèíã îêîí÷àòåëüíî ïðèîáðåë õàðàêòåð 
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé äåÿòåëüíîñòè, ôèëîñîôèè, òåîðèè 
è ïðàêòèêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êóëüòóðû îáùåñòâà ñî 
çðåëîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé.

Ïîñëå ïðèâåäåííîãî êðàòêîãî, íî âàæíîãî ðàññìîòðå-
íèÿ ýâîëþöèè ìàðêåòèíãà ìîæíî ïåðåõîäèòü ê òðåòüåìó 
óðîâíþ êîíêðåòèçàöèè — ðàññìîòðåíèþ íåïîñðåäñòâåííî 
âîçìîæíîñòåé è ïåðñïåêòèâ òåõíîëîãèè ìàðêåòèíãà â ñôå-
ðå êóëüòóðû êàê ñôåðû äåëîâîé àêòèâíîñòè, óïðàâëåíèÿ 
è ðàçâèòèÿ.

Ïðèìåíèì ëè ìàðêåòèíã â ñôåðå êóëüòóðû? Âîïðîñ 
ýòîò íåïðîñò è èìååò ðÿä àñïåêòîâ, ñëîæíîñòåé, äàëåêî 
íå î÷åâèäíûõ. Ñîñòàâëÿþùèå ñôåðû êóëüòóðû, íåñìîòðÿ 
íà èõ ðàçëè÷èÿ, îáúåäèíÿåò ñïåöèôèêà ïðåäîñòàâëÿåìûõ 
èìè óñëóã è òîâàðîâ.

Óñëóãè ñôåðû êóëüòóðû êðàéíå ðàçíîîáðàçíû. Èõ 
ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü íà äâå ãðóïïû — îñíîâíûå 
è äîïîëíèòåëüíûå. Îñíîâíûå óñëóãè  ñëóæàò äîñòèæåíèþ 
óñòàâíûõ öåëåé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè êóëüòóðû, 
ò. å. íàïðàâëåíû íà ðåàëèçàöèþ åå ìèññèè. Ê ïðèìåðó, 
äëÿ Ýðìèòàæà îñíîâíûìè óñëóãàìè ÿâëÿþòñÿ âûñòà-
âî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü (ïðåäñòàâëåíèå è èíòåðïðåòàöèÿ 
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êîëëåêöèé), à òàêæå îáðàçîâàòåëüíàÿ ðàáîòà (ýêñêóðñèè, 
ëåêöèè, äåòñêèå è þíîøåñêèå ñòóäèè, ñåìèíàðû, êîí-
ôåðåíöèè è ò. ä.).

Äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, íàïðîòèâ, ðåàëèçóþò âòîðî-
ñòåïåííûå öåëè îðãàíèçàöèè êóëüòóðû, íå âñòóïàþùèå 
â ïðîòèâîðå÷èå ñ îñíîâíûìè çàäà÷àìè. Âòîðîñòåïåííûå 
öåëè ìîãóò áûòü íàïðàâëåíû íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíî-
ñòåé êëèåíòîâ â èíôîðìàöèîííîì îáåñïå÷åíèè, ïèòàíèè, 
ñóâåíèðíîé ïðîäóêöèè è ò. ä. Â ýòîì ñëó÷àå äîïîëíèòåëü-
íûå óñëóãè ïðåäñòàþò â êà÷åñòâå óñëóã áóôåòîâ, ðåñòîðà-
íîâ, ìàãàçèíîâ äëÿ ïîñåòèòåëåé, à òàêæå â ôîðìå ðàçëè÷-
íûõ ñîáûòèé (ïðèåìîâ, âñòðå÷, êîíöåðòîâ, ñïåêòàêëåé). 
Íàïðèìåð, â Ýðìèòàæå ê äîïîëíèòåëüíûì óñëóãàì ìîæíî 
îòíåñòè óñëóãè êàôå, êíèæíûõ êèîñêîâ, ôîòîìàñòåðñêèõ, 
îáìåííîãî âàëþòíîãî ïóíêòà, ïî÷òû è ò. ä.

Ðàçëè÷àþò òàêæå óñëóãè ñôåðû êóëüòóðû, èñõîäÿ 
èç äåëåíèÿ èõ íà ïðÿìûå è ïîñðåäíè÷åñêèå. Ê ïðÿìûì 
óñëóãàì îòíîñÿò óñëóãè àêòåðîâ, ìóçûêàíòîâ è äðóãèõ 
èñïîëíèòåëåé, èìåþùèå íåïîñðåäñòâåííóþ êóëüòóðíóþ 
çíà÷èìîñòü è èçâåñòíîñòü ñðåäè ïîòðåáèòåëåé. Â êà÷åñòâå 
ïîñðåäíè÷åñêèõ óñëóã ðàññìàòðèâàþòñÿ óñëóãè ýêñêóðñî-
âîäîâ, ëåêòîðîâ, áèáëèîòåêàðåé, êîòîðûå íå èìåþò ñîá-
ñòâåííîé êóëüòóðíîé çíà÷èìîñòè è ñëóæàò ëèøü ñðåäñòâîì 
ïåðåäà÷è ïðÿìûõ óñëóã ïîòðåáèòåëþ.

Äåëåíèå óñëóã ñôåðû êóëüòóðû íà ïðÿìûå è ïîñðåä-
íè÷åñêèå, íåñîìíåííî, çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ. Îäíàêî 
ïðèâåäåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ íå ó÷èòûâàåò òàêóþ âàæíóþ 
îñîáåííîñòü óñëóã ñôåðû êóëüòóðû êàê õàðàêòåðèñòèêè 
ïîäëèííîñòè. Â äàííîì ñëó÷àå ïðîäóêò ñôåðû êóëüòóðû 
ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü íà ïåðâè÷íûé è âòîðè÷íûé.

Ïåðâè÷íûé ïðîäóêò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìàòåðèàëü-
íûå è íåìàòåðèàëüíûå áëàãà, êîòîðûå ïðåäëàãàþòñÿ 
ïîòðåáèòåëþ â ïîäëèííîì âèäå (êàðòèíà, ñêóëüïòóðà, 
ñïåêòàêëü è äð.).

Âòîðè÷íûé ïðîäóêò — ýòî êîïèè ïåðâè÷íûõ áëàã, 
à òàêæå ðåçóëüòàò ïðåîáðàçîâàíèÿ íåìàòåðèàëüíîãî ïðî-
äóêòà â ìàòåðèàëüíûé (âèäåî- è àóäèîçàïèñè, ðåïðîäóê-
öèè, ñëàéäû è äð.). Öåëÿìè ïðîèçâîäñòâà âòîðè÷íîãî 
ïðîäóêòà ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî ïîïóëÿðèçàöèÿ ïåðâè÷íûõ 
áëàã, íî è ïðîäâèæåíèå îðãàíèçàöèè èëè ÷àñòíîãî ëèöà 
íà ðûíêå êóëüòóðíûõ óñëóã, à òàêæå ïðèâëå÷åíèå äîïîë-
íèòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ.
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