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ПРЕДИСЛОВИЕ

Â ðàçâèòèè ìàññìåäèà íå òîëüêî ìèíóâøåãî äåñÿòèëåòèÿ, íî
è äàæå ïîñëåäíèõ äâóõ-òðåõ ëåò ïðîèñõîäèëè âàæíûå ïðîöåññû,
îêàçàâøèå ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå êàê íà æóðíàëèñòèêó, òàê è â öå-
ëîì íà ïðàêòèêó ìèðîâîãî èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà. Ñðåäè èõ ïðè-
÷èí  ìîæíî âûäåëèòü ïðåæäå âñåãî ñîâîêóïíîñòü êàðäèíàëüíûõ
ïåðåìåí, ñâÿçàííûõ ñ ïåðìàíåíòíûì èçìåíåíèåì òåõíîëîãèé ïîëó-
÷åíèÿ, îáðàáîòêè, õðàíåíèÿ è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóê-
òîâ, ðàçâèòèå èíòåðíåò-êîììóíèêàöèé, à òàêæå âñå òî, ÷òî îáóñëîâ-
ëåíî òåíäåíöèÿìè ãëîáàëèçàöèè.

Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ ïëàíåòû, ïî äàííûì íîâåéøèõ
èññëåäîâàíèé1, îêàçûâàåòñÿ âêëþ÷åííîé â íîâóþ èíôîðìàöèîííóþ

1 Ñì. îá ýòîì ïîäðîáíåå: Âèíîãðàäîâà Ñ. Ì., Ìåëüíèê Ã. Ñ. Ïñèõîëîãèÿ ìàñ-
ñîâîé êîììóíèêàöèè. Ì. : Þðàéò, 2014 ; Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êóëüòóðà æóðíàëèñ-
òà: àêòóàëüíûå ïðîáëåìû îáðàçîâàíèÿ : ìåæâóç. ñá. ñò. è ìàòåðèàëîâ / ïîä ðåä. ïðîô.
Â. Ô. Îëåøêî. Åêàòåðèíáóðã : Èçä-âî Óðàë. óí-òà, 2011 ; ÑÌÈ â ìåíÿþùåéñÿ Ðîñ-
ñèè / ïîä ðåä. ïðîô. Å. Ë. Âàðòàíîâîé. Ì. : Àñïåêò Ïðåññ, 2010 ; ×åëîâåê êàê ñóáúåêò
è îáúåêò ìåäèàïñèõîëîãèè / îòâ. ðåä. ïðîô. Å. Ë. Âàðòàíîâà, Þ. Ï. Çèí÷åíêî,
Â. Â. Ìèðîíîâ. Ì. : Èçä-âî Ìîñê. óí-òà, 2011 ; Àìèðîâ Â. Ì. Äåëîâàÿ æóðíàëèñòèêà.
Åêàòåðèíáóðã : Èçä-âî Óðàë. óí-òà, 2013 ; Ãàâðà Ä. Ï. Îñíîâû òåîðèè êîììóíè-
êàöèè. ÑÏá. : Ïèòåð, 2011 ; Êàñòåëüñ Ì. Èíôîðìàöèîííàÿ ýïîõà: ýêîíîìèêà, îá-
ùåñòâî è êóëüòóðà / ïåð. ñ àíãë. ïîä íàó÷. ðåä. Î. È. Øêàðàòàíà. Ì. : Ãîñ. óí-ò –
Âûñø. øê. ýêîíîìèêè, 2000 ; Êèðèëëîâà Í. Á. Ìåäèàëîãèÿ êàê ñèíòåç íàóê. Ì. :
Àêàä. ïðîåêò, 2013 ; Êîðêîíîñåíêî Ñ. Ã. Òåîðèÿ æóðíàëèñòèêè: ìîäåëèðîâàíèå
è ïðèìåíåíèå. Ì. : Ëîãîñ, 2010 ; Ëîçîâñêèé Á. Í. Êòî è êàê ìàíèïóëèðóåò æóð-
íàëèñòàìè: ìàíèïóëÿòèâíûå òåõíîëîãèè âëèÿíèÿ íà ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè. Åêàòåðèíáóðã : Èçä-âî Óðàë. óí-òà, 2011 ; Îëåøêî Å. Â. Òåõíèêà è òåõíî-
ëîãèÿ ÑÌÈ: øðèôòîâàÿ êóëüòóðà ìàññìåäèà. Åêàòåðèíáóðã : Èçä-âî Óðàë. óí-òà,
2012 ; Øèëèíà Ì. Ã. Òåêñòîãåííûå òðàíñôîðìàöèè èíôîñôåðû: ìåòîäîëîãè÷åñ-
êèé ýñêèç ñòàíîâëåíèÿ Èíòåðíåòà. Ì. : ÐÈÖ «Ñåâåðî-Âîñòîê», 2012 ; Brennan D.
Connected Television. How TV’s Analogue Strengths Have Created a Digital Superme-
dium. L., 2012 ; Media Communications: Transformation Tendencies. New Paradigms
in Mass Ñommunication Studies World of Media. M. : Faculty of Journalism, MSU,
2010 ; Proulx M., Shepatin S. Social TV. New Jersey : Wiley & Sons, 2012 ; Vartanova E.
The Russian Media Model in the Context of Post-Soviet Dynamics / D. C. Hallin,
P. Mancini (eds.) ; Comparing Media Systems Beyond the Western World. Cambridge
University Press, 2012 ; è äð.
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ðåàëüíîñòü, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñóùåñòâåííî ðàñøèðèâøèì-
ñÿ äîñòóïîì ê ñàìûì ðàçíîîáðàçíûì çíàíèÿì è ñâåäåíèÿì. «Ó àóäè-
òîðèè ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü îáðàùàòüñÿ ê ñîáûòèÿì â ðåæèìå
ðåàëüíîãî âðåìåíè, ñòàíîâèòüñÿ èõ ñîó÷àñòíèêàìè. Â öåëîì ñîåäè-
íåíèå âîçìîæíîñòåé êîìïüþòåðà ñ ñåòÿìè òåëåêîììóíèêàöèè “ñæè-
ìàåò” âðåìÿ è ïðîñòðàíñòâî, óìåíüøàåò çíà÷åíèå íàöèîíàëüíûõ
ãðàíèö, äàåò èíäèâèäàì îùóùåíèå ïðèîáùåíèÿ ê íåêîòîðîé ãëî-
áàëüíîé îáùíîñòè»2.

Êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò â ðàçíûõ îáëàñòÿõ ñîâðå-
ìåííûõ ÑÌÈ. Ìíîãèå èç íèõ êàñàþòñÿ ðàçâèòèÿ ïåðèîäè÷åñêîé
ïå÷àòè â öåëîì è ãàçåò â ÷àñòíîñòè. Íà íàø âçãëÿä, îíè ñóùåñòâåí-
íû óæå ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóþò î ñèñòåìíûõ îøèáêàõ
â ïðîãíîçàõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè.
Âåäü, ê ïðèìåðó, ñîâñåì íåäàâíî – â êîíöå ïðîøëîãî âåêà – ìíîãè-
ìè ýêñïåðòàìè íåðåäêî îçâó÷èâàëèñü èäåè ïîâñåìåñòíîé «òåëåâè-
äåíèçàöèè» Ðîññèè. Òî åñòü ïðèîðèòåò áåçîãîâîðî÷íî îòäàâàëñÿ òå-
ëåâèäåíèþ êàê âåäóùåìó ñðåäñòâó ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Íàðÿäó
ñ íèìè ïðèíèìàëàñü êàê äàííîñòü ïðàãìàòè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ
ðàäèî (óäîáñòâî ñîïðîâîæäåíèÿ ëþáîãî ðîäà äåÿòåëüíîñòè). È èçíà-
÷àëüíî íà ïåðèôåðèþ âíèìàíèÿ ïîòåíöèàëüíîé àóäèòîðèè ÑÌÈ
îòïðàâëÿëèñü èíôîðìàöèîííûå âëàñòåëèíû èíäóñòðèàëüíîé è ïîñò-
èíäóñòðèàëüíîé ýïîõè – ãàçåòû è æóðíàëû. Âñå ýòî íàïîìèíàëî
ñïîðû ñòîðîííèêîâ è ïðîòèâíèêîâ êèíåìàòîãðàôà â ïåðèîä åãî
êóëüòóðîëîãè÷åñêîãî ÿâëåíèÿ ìèðó: òàê óìðåò ëè òåïåðü òåàòð? –
çàäàâàëèñü ðèòîðè÷åñêèì âîïðîñîì ñîâðåìåííèêè. Æèçíü ïîêàçà-
ëà, ÷òî äâà ýòèõ âèäà èñêóññòâ ìîãóò ïðåêðàñíî ñîñóùåñòâîâàòü,
äîïîëíÿòü äðóã äðóãà è äàæå ñïîñîáñòâîâàòü ïîÿâëåíèþ «äåòåíû-
øåé» îòíþäü íå óðîäëèâîãî âèäà.

Âìåñòå ñ òåì, âûäåëÿÿ òåõíîëîãè÷åñêèé àñïåêò ïåðåäà÷è èí-
ôîðìàöèè, íåëüçÿ îáîéòè âíèìàíèåì è ïðîðî÷åñòâà, ñêàæåì òàê,
îòå÷åñòâåííûõ ýêñïåðòîâ-ôóòóðîëîãîâ. Ê ïðèìåðó, íåìàëî øóìà
â ìåäèéíîì ìèðå íàäåëàëà âûøåäøàÿ â 2011 ã. è øèðîêî ðàçðåê-

2 Èâàíîâ Â. Í., Íàçàðîâ Ì. Ì. Ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ è ñîâðåìåííûå òåí-
äåíöèè ãëîáàëèçàöèè // Ñîöèîë. èññëåä. 2003. ¹ 10. Ñ. 24.
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ëàìèðîâàííàÿ â Ñåòè êíèãà Àíäðåÿ Ìèðîøíè÷åíêî ñ ãðîìêèì íà-
çâàíèåì «Êîãäà óìðóò ãàçåòû»3.

Ïîëåìèçèðîâàòü íà ýòó òåìó íåò íåîáõîäèìîñòè. Âåäü äåéñò-
âèòåëüíî ñ òåõíîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ïðîèñõîäèò óñêîðåíèå
(è çíà÷èòåëüíîå óäåøåâëåíèå!) êîììóíèêàöèîííûõ ïðîöåññîâ.
È, íàïðèìåð, ãàçåòîïå÷àòàíèå, à èæå ñ íèì è êíèãîïå÷àòàíèå, âûïóñê
æóðíàëîâ è äðóãîé ïîëèãðàôè÷åñêîé ïðîäóêöèè âûãëÿäÿò íà ôîíå
íîâåéøèõ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè íåñêîëüêî
àðõàè÷íî. Ê òîìó æå «æóðíàëèñòèêà ôàêòà» â ñîâðåìåííûõ óñëî-
âèÿõ ïî÷òè ïîëíîñòüþ ñòàëà ïðåðîãàòèâîé äàæå íå ðàäèî è òåëåâè-
äåíèÿ, à èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ è èíòåðíåò-ðåñóðñîâ òèïà «æè-
âûõ æóðíàëîâ», Òâèòòåðà è Ôåéñáóêà, ãäå ñîáûòèå ïîäàåòñÿ ÷àùå
âñåãî äàæå â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. Êóäà çà íèìè óãíàòüñÿ
òåì æå ãàçåòàì, îñîáåííî åñëè îíè íå åæåäíåâíûå...

Íî ìîæíî ëè âñå ïðîáëåìû òðàíñëÿöèè íóæíîé ÷åëîâåêó èí-
ôîðìàöèè ñâîäèòü òîëüêî ê òåõíîëîãèÿì? Èëè, ÷òî íàçûâàåòñÿ
«ïî óìîë÷àíèþ», ïðåäïîëàãàòü, ÷òî âñå ÷åëîâå÷åñòâî, êàê óòâåðæ-
äàåò Àíäðåé Ìèðîøíè÷åíêî (öèòèðóåì îäíî èç åãî èíòåðâüþ, äàí-
íûõ óæå ïîñëå âûõîäà êíèãè4), «óæå ñåãîäíÿ ïîïàëî â ëîâóøêó:
Èíòåðíåò – ýòî íå âîçìîæíîñòü. Ýòî îáÿçàííîñòü»? ×òî «áóìàæíàÿ
ïðåññà íåìèíóåìî óìðåò, ïîòîìó ÷òî ðåäàêöèè ÑÌÈ ðàñòâîðÿòñÿ
ñðåäè àâòîðñòâà»?

Âîçüìåì íà ñåáÿ ñìåëîñòü óòâåðæäàòü, ÷òî ýòî íå ñîâñåì òàê.
Òî÷íåå – ñîâñåì íå òàê. Õîòÿ áû óæå ïîòîìó, ÷òî, êàê ìû îòìå÷àëè
âûøå, íà çàðå òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåâîëþöèé ïðîøëîãî âåêà òîæå
âåñüìà áåçàïåëëÿöèîííî óòâåðæäàëîñü, ÷òî êèíåìàòîãðàô îáÿçà-
òåëüíî óáüåò òåàòðàëüíîå èñêóññòâî, à òåëåâèäåíèå è ðàäèî – ïå-
ðèîäè÷åñêóþ ïå÷àòü. Èëüÿ Èëüô â ñâîèõ çàïèñíûõ êíèæêàõ äàæå
ãðóñòíî çàìå÷àë ïî ýòîìó ïîâîäó, ÷òî âîò, ìîë, ãîâîðèëè: «Áóäåò
ðàäèî, áóäåò ñ÷àñòüå!» È ÷òî æå: ðàäèî åñòü, à ñ÷àñòüÿ íåò.

3 Ìèðîøíè÷åíêî À. Êîãäà óìðóò ãàçåòû. Ì. : Êíèæ. ìèð, 2011.
4 Ìèðîøíè÷åíêî À. Áóäóùåå ÑÌÈ. Òåîðèÿ ñìåðòè ãàçåò [Ýëåêòðîííûé ðå-

ñóðñ]. URL : http://www.kazhdy.ru/andrey_miroshnichenko/kniga_kogda_umrut (äàòà
îáðàùåíèÿ: 01.04.2013).
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Âåäü äàæå è Ãëîáàëüíàÿ ñåòü íå âñåîõâàòíà. Ïîñêîëüêó ïî ñà-
ìûì îïòèìèñòè÷íûì ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì ôîíäà «Îáùåñò-
âåííîå ìíåíèå», ïðèâåäåííûì â àïðåëå 2013 ã., äîëÿ àêòèâíîé àóäè-
òîðèè – ýòî âûõîäÿùèå â Ñåòü õîòÿ áû ðàç çà ñóòêè – ñîñòàâëÿëà
50,1 ìëí ÷åëîâåê, ÷òî ÷óòü áîëåå 40 % íàñåëåíèÿ Ðîññèè ñòàðøå
18 ëåò5. Îäíàêî áîëåå ïîëîâèíû âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ Ðîññèè, äàæå
ãîðîäñêîãî, íå ãîâîðÿ î ñåëüñêîì, ïî èõ äàííûì, âîîáùå íå ïîëüçó-
åòñÿ Èíòåðíåòîì. Ê òîìó æå, íà íàø âçãëÿä, íåëüçÿ íå ó÷èòûâàòü
ñèëó ïðèâû÷êè ê ÷òåíèþ, ïðåæäå âñåãî áóìàæíûõ íîñèòåëåé, èëè
ñìîòðåíèþ ïðîãðàìì íà òåëåýêðàíå. Îòäåëüíî ìîæíî îòìåòèòü è òåí-
äåíöèè, îáóñëîâëåííûå òàêèì ïîíÿòèåì, êàê äîâåðèå ê ÑÌÈ. Òàê,
èññëåäîâàòåëè àâòîðèòåòíîé â ìåäèéíîì ìèðå êîìïàíèè «Synovate
Comcon» â èþëå 2012 ã. ïðåäñòàâèëè îáùåñòâåííîñòè äàííûå, ÷òî
ïî èòîãàì 2011 ã. äîâåðèå ðîññèéñêèõ ìåäèàïîòðåáèòåëåé ê òåëå-
âèäåíèþ è ãàçåòàì ñîñòàâèëî 35 %, ê æóðíàëàì – íà 1 % áîëüøå6.
Ïðè÷åì â áîëüøåé ñòåïåíè ïðîáëåìà äîâåðèÿ ê èñòî÷íèêó èíôîð-
ìàöèè ïðèñóùà ìåñòíûì ÑÌÈ. Ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ ïî-
ñëåäíåãî âðåìåíè, â ÷àñòíîñòè, èññëåäîâàíèå «Íîâàÿ èíôîðìàöèîí-
íî-êîììóíèêàöèîííàÿ ñðåäà: ñîñòîÿíèå, ïðîáëåìû, âûçîâû»7, ïðî-
âåäåííîå ïðè ó÷àñòèè ýêñïåðòîâ è ðÿäà ïðîôèëüíûõ ìèíèñòåðñòâ,
äîêàçûâàþò, ÷òî òðàäèöèîííûå ïå÷àòíûå ÑÌÈ – ãàçåòû è æóðíà-
ëû – îñòàþòñÿ íå òîëüêî çíà÷èìûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè, íî
è ïðèòÿãàòåëüíûìè ñóáúåêòàìè ìåäèàñôåðû äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé.
Âïðî÷åì, è áåç ñîöèîëîãè÷åñêèõ âûêëàäîê ÿñíî, ÷òî ìåñòíóþ èí-
ôîðìàöèþ, ðàññêàçû î çíàêîìûõ òåáå ëþäÿõ, ðåêëàìó ïîâñåäíåâ-
íûõ òîâàðîâ è óñëóã ìîæíî ïî÷åðïíóòü ÷àùå âñåãî ëèøü èç «ðàéîí-
êè» èëè ãîðîäñêîé åæåäíåâêè. Âàæåí è ìîìåíò ëè÷íîãî èëè ïðîñ-
òî âèçóàëüíîãî çíàêîìñòâà ñ æóðíàëèñòàìè, è âîçìîæíîñòü â ëþáîå
âðåìÿ ïðèéòè â ðåäàêöèþ. Èíòåðíåò-àíîíèìíîñòü âåäü õîðîøà
íå äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà.

5 Ôîíä «Îáùåñòâåííîå ìíåíèå» : [ñàéò]. URL: http://runet.fom.ru/Pronikno-
venie-interneta/10853 (äàòà îáðàùåíèÿ: 13.04.2013).

6 Öèò. ïî: ÐÁÊ daily : åæåäí. äåë. ãàç. 2012. 24 èþëÿ.
7 Öèò. ïî: Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà : [ñàéò]. URL: http://img.rg.ru/pril/article/48/38/20/

Doklad-svyaz.pdf (äàòà îáðàùåíèÿ: 11.03.2013).
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À âîò â ÷åì áåçóñëîâíî ïðàâû òå, êòî ïðåäúÿâëÿþò ïðåòåíçèè
ê ïðåññå â öåëîì, à ê ðåãèîíàëüíûì ÑÌÈ â ÷àñòíîñòè, òàê ýòî îïðå-
äåëåííîãî ðîäà êîíñåðâàòèâíîñòü â ôîðìèðîâàíèè è ôîðìàõ ïîäà-
÷è êîíòåíòà. Èíûìè ñëîâàìè, â óñëîâèÿõ âñå âîçðàñòàþùåé êîíêó-
ðåíöèè çà àóäèòîðèþ Èíòåðíåò, ýëåêòðîííûå ìàññìåäèà, öèôðîâûå
âîçìîæíîñòè ìîáèëüíîé ñâÿçè òðåáóþò  îò ñóáúåêòîâ, ôîðìèðóþ-
ùèõ è ïåðåäàþùèõ ýòîò êîíòåíò, âûñî÷àéøåãî ïðîôåññèîíàëèçìà
è èñêóññòâà óñòàíàâëèâàòü äèàëîãîâûå îòíîøåíèÿ ñ àóäèòîðèåé.
Ïðè÷åì íå òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ îïåðàòèâíîñòè ðàáîòû. Âåäü êàê
ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà ïîñëåäíåãî âðåìåíè, âûñî÷àéøèé àâòîðèòåò
ó ÷èòàòåëåé èìåþò èìåííî òå ÑÌÈ, êîòîðûå ñóìåëè ñîåäèíèòü ýêñ-
êëþçèâíîñòü ïîäàâàåìîé èíôîðìàöèè ñ óìåëûì ïîäáîðîì ýêñïåð-
òîâ, àíàëèòèêîé âûñî÷àéøåãî óðîâíÿ è îáîñíîâàííûì ïðîãíîçîì
ðàçâèòèÿ ñîáûòèé.

Ïåðåä ëþáûì ïîòåíöèàëüíûì ïðåäñòàâèòåëåì àóäèòîðèè
ìàññìåäèà ñòîèò äèëåììà: íàäî ëè ïëàòèòü çà èíôîðìàöèþ, åñëè
ìîæíî íå ïëàòèòü? Çà ãàçåòó èëè æóðíàë â áóìàæíîì âàðèàíòå
íàäî ïëàòèòü äåíüãè, ïðèëàãàòü íåêèå óñèëèÿ ê èõ ïîêóïêå èëè îð-
ãàíèçàöèè ïîäïèñêè. Âíåøíÿÿ áåñïëàòíîñòü èíôîðìàöèè, òðàíñëè-
ðóåìîé êàê ýëåêòðîííûìè ÑÌÈ, òàê è èíòåðíåò-ðåñóðñàìè, ëåãêî
ñî÷åòàåòñÿ ñ ìåíòàëüíîñòüþ ñðåäíåãî ðîññèÿíèíà. È îíà, êîíå÷íî
æå, ïðèâëåêàåò ëþáîãî ïîëüçîâàòåëÿ. Çäåñü íå òû, à èíôîðìàöèÿ
ñàìà òåáÿ èùåò. Áîëåå òîãî, ïîëüçîâàòåëü ïðîñòûì íàæàòèåì êíîï-
êè ìîæåò ðàçðåøàòü ÷óòü ëè íå âñå âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû. Îä-
íàêî íå íàäî çàáûâàòü ãåíèàëüíî ñôîðìóëèðîâàííóþ ìûñëü: áåñ-
ïëàòíûé ñûð áûâàåò òîëüêî â ìûøåëîâêå. Â òîì ÷èñëå è èíôîð-
ìàöèîííîé...

Àìåðèêàíñêèé èññëåäîâàòåëü Ëåâ Ìàíîâè÷ ñîâåðøåííî ñïðà-
âåäëèâî, íà íàø âçãëÿä, îòìå÷àåò, ÷òî «ñåé÷àñ ìû íå ìîæåì ðàçäå-
ëÿòü êóëüòóðó è òåõíîëîãèè. Èìåííî áëàãîäàðÿ òåõíîëîãèÿì êóëü-
òóðà î÷åíü ìåíÿåòñÿ. Ëþäè ñòàëè ïðîèçâîäèòåëÿìè êîíòåíòà, è
åñëè ðàíüøå ñòàíäàðòíîé ôîðìîé òåêñòà áûëà êíèãà, òî ñåé÷àñ –
ýòî êîðîòêèé ñòàòóñ èëè òâèò. Äîñòóïíîñòü èíòåðíåò-òåõíîëîãèé
ïðåâðàòèëà ëþäåé â ìåäèàïðîäþñåðîâ: ðàíüøå íèêòî íå òðàòèë
ñòîëüêî âðåìåíè è óñèëèé íà òî, ÷òîáû ôîòîãðàôèðîâàòü, çàãðó-
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æàòü êîíòåíò, äåëèòüñÿ èì. Êîíå÷íî, áûëà òðàäèöèÿ ëþáèòåëüñêîé
ôîòîãðàôèè, íî ýòî áûëî ïðîñòî îäíèì èç âîçìîæíûõ õîááè, à òå-
ïåðü âñå ñòàëè ýòèì çàíèìàòüñÿ»8.

Èçâåñòíûé ôðàíöóçñêèé èññëåäîâàòåëü ïðîáëåìàòèêè ìàññî-
âîé êîììóíèêàöèè Ä. Âîëüòîí îòìå÷àåò òîò ôàêò, ÷òî ñîöèàëüíûå
ñåòè âîçâðàùàþò íàì óòðà÷åííîå ìåæëè÷íîñòíîå îáùåíèå: «Èíòåð-
íåò, âëàäûêà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, âíîâü ñòàâèò âå÷íûé âîï-
ðîñ ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè: “Åñòü ëè ãäå-íèáóäü êòî-òî, êòî
ìåíÿ ëþáèò?” È ñîöèàëüíûå ñåòè, òàêèå êàê Ôåéñáóê (Facebook),
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íå ÷òî èíîå, êàê ñîâðåìåííóþ âåðñèþ Chasseur
franç ais, ñî âñåìè ïîèñêàìè ýìîöèîíàëüíûõ è ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé.
Ñëîâî “ñîöèàëüíûå ñåòè”, êñòàòè, ñàìî ïî ñåáå óæå ãîâîðèò îá ýòîì.
Çà ñåòÿìè ñòîÿò ñîöèàëüíûå ñâÿçè, òî åñòü ñâÿçè ìåæäó ëþäüìè,
îíè ïðèîðèòåòíû. Êàê ëåã÷å âñòðåòèòüñÿ ñ êåì-òî? Ñ ìå÷òîé î ðà-
âåíñòâå, çàìåòíîé â ýòîé ëîãèêå êîíòàêòîâ “íà ðàâíûõ” (peer to peer):
ëþäè èùóò äðóã äðóãà, è îíè ðàâíû. Âî Âñåìèðíîé ïàóòèíå, â áëî-
ãàõ, â Òâèòòåðå è â ìíîãî÷èñëåííûõ ñåòÿõ ýòî âñåãäà ïîèñê äðóãîé
êîììóíèêàöèè ìåæäó ëþäüìè, áîëåå ñâîáîäíîé è ïîäëèííîé. Ýòî
òàêæå, íóæíî ïðèçíàòü, ëåêàðñòâî îò îäèíî÷åñòâà. Ýòîãî ïîëçó÷å-
ãî îäèíî÷åñòâà, óæàñíîãî â ãîðîäñêîé ñðåäå, ãäå âñå ñîöèàëüíûå
è ñåìåéíûå ñòðóêòóðû ðàçðóøèëèñü, âûçâàâ, âïîëíå åñòåñòâåííî,
ïîòðåáíîñòü â ñîçäàíèè íîâûõ ñâÿçåé, íîâûõ îáùíîñòåé. Èíòåð-
íåò – ñðåäñòâî áîðüáû ïðîòèâ ýòîé íîâîé ðåàëüíîñòè: ñâîáîäíûõ
è îäèíîêèõ ëþäåé»9.

Âìåñòå ñ òåì ïîä÷åðêíåì, ÷òî âûøåñêàçàííîå íèñêîëüêî íå ïðî-
òèâîðå÷èò òîìó, ÷òî ìû áóäåì îïèñûâàòü êàê òâîð÷åñêóþ ñîñòàâëÿþ-
ùóþ óñïåøíîãî æóðíàëèñòà-ïðîôåññèîíàëà. Âåäü â ëþáîì ñëó÷àå
àóäèòîðèÿ ìàññìåäèà âûäåëÿåò è îñîáî öåíèò êà÷åñòâåííûå ñòàòüè,
òåêñòû, íàïîëíåííûå ïîëåçíûìè (ýêñêëþçèâíûìè) ôàêòàìè è âäóì-
÷èâûì àíàëèçîì. Íàððàòèâ â ìàññìåäèéíîé äåÿòåëüíîñòè êàê ôîð-

8 Look At Me May : åæåäí. èçä. î ïîï-êóëüòóðå : [ñàéò]. URL http://www.lookat-
me.ru/mag/industry/industry-opinions/195229-manovich (äàòà îáðàùåíèÿ: 28.08.2013).

9 Âîëüòîí Ä. Èíôîðìàöèÿ íå çíà÷èò êîììóíèêàöèÿ : ïåð. ñ ôð. 2-å èçä. Ì. :
ÏÎËÏÐÅÄ Ñïðàâî÷íèêè, 2011. Ñ. 13.
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ìà íèêóäà íå óéäåò. Ïîçâîëþ ñåáå òàêîå ñðàâíåíèå: êàæäûé ÷åëî-
âåê â ìåðó ñèë è ôàíòàçèè ìîæåò ïðèãîòîâèòü íåêîå âêóñíîå íà åãî
âçãëÿä áëþäî. Íî ïðè ýòîì íèêòî íå áóäåò ñïîðèòü, ÷òî â õîðîøåì
ðåñòîðàíå âàñ óãîñòÿò íåñðàâíåííî áîëåå êà÷åñòâåííûìè èëè áî-
ëåå ðàçíîîáðàçíûìè áëþäàìè.

Äàííîå ó÷åáíîå ïîñîáèå íàïðàâëåíî íà òî, ÷òîáû â ðàìêàõ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ òðåòüåãî ïîêîëåíèÿ ïîìî÷ü ñòóäåíòàì,
èçó÷àþùèì æóðíàëèñòèêó, ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ðåêëàìó,
à òàêæå ïîëèòîëîãèþ, ðàçîáðàòüñÿ â ñëîæíåéøåì ïåðåïëåòåíèè
àêòóàëüíåéøåé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïðîôåññèîíàëü-
íî-òâîð÷åñêîé ïðîáëåìàòèêè ñîâðåìåííîãî èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà.

Â ó÷åáíîì ïîñîáèè îòðàæåíû òàêèå îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ Ãîñ-
ñòàíäàðòà, êàê ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè â ïàðàäèãìå ñî-
öèàëüíîé ïñèõîëîãèè; ñòðóêòóðà ëè÷íîñòè êàê áàçà âîñïðèÿòèÿ
èíôîðìàöèè; òèïîëîãèÿ àóäèòîðèè; ñåãìåíòàöèÿ àóäèòîðèè; ðîëü
óñòàíîâêè è ñòåðåîòèïà â ïðîöåññå ìàññîâîé êîììóíèêàöèè; ïñè-
õîëîãèÿ ïðîöåññà êîììóíèêàöèè; èíòåðåñ êàê ôàêòîð êîììóíèêà-
öèè; âíèìàíèå, âîñïðèÿòèå, ïîíèìàíèå è çàïîìèíàíèå â ïðîöåññå
êîììóíèêàöèè; ìîòèâàöèÿ è îæèäàíèÿ â ìåõàíèçìå îáðàùåíèÿ
àóäèòîðèè ê ÑÌÈ; ìîòèâû è ïîòðåáíîñòè; îïûò è âîîáðàæåíèå;
óáåæäåíèå è âíóøåíèå; ïñèõîëîãè÷åñêèå ìîäåëè óáåæäàþùåãî
âîçäåéñòâèÿ; ñîîòíîøåíèå ëîãè÷åñêèõ è ýìîöèîíàëüíûõ àïåëëÿ-
öèé ê àóäèòîðèè, è ðÿä äðóãèõ. Îñîáûé àêöåíò ñäåëàí íà ïðîáëå-
ìàòèêå ïñèõîëîãèè òâîð÷åñòâà æóðíàëèñòà è ðàçâèòèè ó îáó÷àþ-
ùèõñÿ òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ.

Ïîñêîëüêó îñíîâíîé öåëüþ èçó÷åíèÿ íîðìàòèâíîé äèñöèïëè-
íû «Ïñèõîëîãèÿ æóðíàëèñòèêè» ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé êóëüòóðû ñòóäåíòîâ è ìàãèñòðàíòîâ, òî äîñòàòî÷íî áîëüøîå
âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ òàêæå ïðåäñòàâëåíèþ àêòóàëüíîãî äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ êîíòåíòà ìàññìåäèà ìàòåðèàëà íîâåéøèõ ïñèõîëîãè÷åñ-
êèõ èññëåäîâàíèé.

Ïðè ïîäãîòîâêå ïîñîáèÿ ïðèìåíÿëèñü ìàòåðèàëû, îïóáëèêî-
âàííûå â ïå÷àòíûõ è ñåòåâûõ ÑÌÈ, íå òðåáóþùèå ïîëó÷åíèÿ ñïå-
öèàëüíîãî ðàçðåøåíèÿ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ó÷åáíûõ öåëÿõ.
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Ó÷åáíîå ïîñîáèå âêëþ÷àåò ãëîññàðèé, ñïèñîê ëèòåðàòóðû,
êîíòðîëüíûå âîïðîñû è òåñòû äëÿ ñàìîïðîâåðêè. Â ïðåäñòàâëåí-
íîì òåêñòå íàøëè îòðàæåíèå ïðåäëàãàåìûå ñòàíäàðòîì íîâîãî
ïîêîëåíèÿ êîìïåòåíöèè. Êíèãà ïîìîãàåò îáó÷àþùèìñÿ ïðèîáðåñ-
òè íåîáõîäèìûå çíàíèÿ, êîòîðûå ïîìîãóò îâëàäåòü âî âðåìÿ ïðî-
èçâîäñòâåííîé ïðàêòèêè ñòîëü íóæíûìè äëÿ ïîâñåäíåâíîé æóðíà-
ëèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè óìåíèÿìè. Âåäü ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà
ëè÷íîñòè – îñíîâà íå òîëüêî êóëüòóðû âçàèìîîòíîøåíèé â ëþáîì
ñîöèóìå, íî è òà áàçà, áåç êîòîðîé íå ñìîæåò ñôîðìèðîâàòüñÿ ñî-
âðåìåííîå èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî.
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Тема 1
ВВЕДЕНИЕ В ТЕОРИЮ ПСИХОЛОГИИ

ЖУРНАЛИСТИКИ

Ãëîáàëèçàöèÿ îáùåñòâà è èäåíòè÷íîñòü ëè÷íîñòè. Êîììóíè-
êàöèÿ – «ñóáñòàíöèÿ» îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ? Ñèíêðåòè÷åñ-
êèé õàðàêòåð æóðíàëèñòñêîé ïðîôåññèè. Ïñèõîëîãèÿ æóðíà-
ëèñòèêè è ìåäèàïñèõîëîãèÿ: îáùåå è åäèíè÷íîå. Êóìóëÿòèâíûé
õàðàêòåð âîçäåéñòâèÿ ïðîäóêöèè ÑÌÈ íà àóäèòîðèþ. Òåõíèêà
ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè. Ïàðòèöèïàðíûå êîììóíèêà-
öèè. Ñèñòåìà ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðû æóðíàëèñòîâ. Ïñè-
õîëîãèÿ æóðíàëèñòèêè êàê íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêàÿ äèñöèïëèíà

Ñåãîäíÿ áåññïîðåí òîò ôàêò, ÷òî áåç ïîëíîöåííîé îáúåêòèâ-
íîé èíôîðìàöèè íåâîçìîæíî ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ëþáûì ñî-
âðåìåííûì ñîöèóìîì, ïðèíÿòèå îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé â ëþáîì
âèäå äåÿòåëüíîñòè, ÷òî èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ðåíòàáåëü-
íûì ïðîäóêòîì è òîâàðîì. Íûíåøíåå îáùåñòâî, â êîòîðîì Èíòåð-
íåò è äðóãèå ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè èãðàþò âñå áîëåå
çàìåòíóþ ðîëü, ïðèíÿòî íàçûâàòü èíôîðìàöèîííûì – â ïðîòèâî-
âåñ â÷åðàøíåìó èíäóñòðèàëüíîìó. Ãëàâíûì ïðîäóêòîì â íåì ÿâëÿ-
åòñÿ íå ñòàëü è óãîëü, è íå ìàøèíû è ìåõàíèçìû, à èíôîðìàöèÿ.

Îñíîâíûå ñâîéñòâà è çàêîíîìåðíîñòè ðàçâèòèÿ ìàññîâîé êîì-
ìóíèêàöèè êàê ñèñòåìû èçó÷àþòñÿ â ðàìêàõ ìíîãèõ äèñöèïëèí,
íî «Ïñèõîëîãèÿ æóðíàëèñòèêè», ÷òî íàçûâàåòñÿ «ïî óìîë÷àíèþ»,
âêëþ÷àåò â ïðåäìåòíîå ïîëå êàê òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèé àñ-
ïåêò ïåðìàíåíòíîãî ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèé è îáîáùåíèÿ èõ ðåçóëüòàòîâ, òàê è àêòóàëüíûé ïðàê-
ñèîëîãè÷åñêèé. Òî åñòü òåîðèÿ è ïðàêòèêà çäåñü íå òîëüêî íåðàç-
ðûâíû, íî è ïðåäïîëàãàþò ïîñòîÿííîå îáíîâëåíèå è âíåäðåíèå
â ðàáîòó âñåõ, êòî â òîé èëè èíîé ôîðìå ñâÿçàí ñî ÑÌÈ, ýôôåêòèâ-
íûõ òåõíîëîãèé òâîð÷åñêîé è èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè÷åì ïîñêîëüêó ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè, êàê
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ìû óæå îòìå÷àëè, ïîçâîëÿþò ïðàêòè÷åñêè ëþáîìó ÷åëîâåêó áûòü
ñóáúåêòîì èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, òî äàííàÿ äèñöèïëèíà
èìååò ïðèêëàäíîå çíà÷åíèå â öåëîì äëÿ ðàçâèòèÿ ãóìàíèòàðíîãî
çíàíèÿ.

1.1.  Психология журналистики
в системе современной

 массово-коммуникационной деятельности

Ïñèõîëîãèÿ æóðíàëèñòèêè – íàóêà îòíîñèòåëüíî ìîëîäàÿ.
Îíà âîçíèêëà è ðàçâèâàëàñü ïàðàëëåëüíî c ñîâåðøåíñòâîâàíèåì
êàíàëîâ ïåðåäà÷è ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ñåãîäíÿ åå âñå ÷àùå èìå-
íóþò ìåäèàïñèõîëîãèåé. Ê ïðèìåðó, ìîñêîâñêèå êîëëåãè, ðàçäåëÿÿ
òðàäèöèîííûé è íîâåéøèé ïîäõîäû, â ïîñëåäíåì ñëó÷àå äàþò ñëå-
äóþùåå îïðåäåëåíèå ìåäèàïñèõîëîãèè: ýòî íàóêà «î ôîðìàõ îñó-
ùåñòâëåíèÿ íåëîêàëüíûõ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â ïðîñòðàíñòâå
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè»1. Äåéñòâèòåëüíî, â öèôðîâóþ ýðó ìåäèà-
ïñèõîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü «îòðàæåíèåì íîâîãî âèòêà
ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ìàññîâîé êîììóíèêàöèè è
ôîðìèðîâàíèÿ íîâîé ïàðàäèãìû íàóêè»2. Íî åñëè âñå æå ðàññìàò-
ðèâàòü æóðíàëèñòèêó êàê ñîöèàëüíûé èíñòèòóò, ðàçâèâàþùèéñÿ
â êîíòåêñòå âçàèìîñâÿçåé íå òîëüêî ìàññîâî-êîììóíèêàöèîííîãî
õàðàêòåðà, òî, ïî âñåé âèäèìîñòè, áîëåå ïðàâèëüíûì áóäåò èñïîëü-
çîâàòü â ðàñøèðèòåëüíîì çíà÷åíèè èìåííî òåðìèí «ïñèõîëîãèÿ
æóðíàëèñòèêè», ïîñêîëüêó «ìåäèàïñèõîëîãèÿ» â áîëüøåé ñòåïåíè
õàðàêòåðèçóåò, íà íàø âçãëÿä, òàê íàçûâàåìóþ «èíñòðóìåíòàëü-
íóþ» ñîñòàâëÿþùóþ èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Íå èñêëþ÷å-
íî, ÷òî ïåðìàíåíòíî ðàçâèâàþùèåñÿ òåõíîëîãèè, íàïðèìåð, áåñêî-
íå÷íîñòü òåêñòà è âàðèàòèâíîñòü åãî èíòåðïðåòàöèé, òàê ÿâíî ïðî-

1 Ïðîíèíà Å. Å. Êàòåãîðèè ìåäèàïñèõîëîãèè: ôàêòû, ôåíîìåíû, ôàíòîìû //
×åëîâåê êàê ñóáúåêò è îáúåêò ìåäèàïñèõîëîãèè / îòâ. ðåä. ïðîô. Å. Ë. Âàðòàíîâà,
Þ. Ï. Çèí÷åíêî, Â. Â. Ìèðîíîâ. Ì. : Èçä-âî Ìîñê. óí-òà, 2011. Ñ. 113.

2 ×åëîâåê êàê ñóáúåêò è îáúåêò ìåäèàïñèõîëîãèè... Ñ. 2 (àííîòàöèÿ).
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ÿâëÿþùèåñÿ ñåãîäíÿ â Èíòåðíåòå, íèâåëèðóþò ñî âðåìåíåì æóð-
íàëèñòèêó â öåëîì è «àâòîðñêóþ» â ÷àñòíîñòè, íî òîãäà è ó÷åáíè-
êè áóäóò äðóãèìè.

Ïîêà æå, êàê ñâèäåòåëüñòâóåò íîâåéøàÿ ïðàêòèêà, îñíîâíàÿ
ïðîáëåìà, ñâÿçàííàÿ ñ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì êàíàëîâ ïåðåäà÷è èí-
ôîðìàöèè è ðàçëè÷íûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê èçó÷å-
íèþ ýôôåêòèâíîñòè âîçäåéñòâèÿ ìàññìåäèà, çàêëþ÷àåòñÿ èìåííî
â òîì, ÷òî äàííûå òåõíîëîãèè ðàçâèâàþòñÿ áûñòðåå, íåæåëè ïðî-
öåññû ôîðìèðîâàíèÿ ìàññîâîãî «èíôîðìàöèîííîãî ñîçíàíèÿ».
À îíî, êàê èçâåñòíî, âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè
ñïåöèàëüíî îâëàäåâàòü óìåíèåì ñîçíàòåëüíî îñóùåñòâëÿòü ïðî-
öåññû ñîçäàíèÿ, îáìåíà, ðàñïðîñòðàíåíèÿ, ïîòðåáëåíèÿ èíôîð-
ìàöèè. Ïðè ýòîì â íàøåì îáùåñòâå äî ñèõ ïîð åùå ñîõðàíÿåòñÿ
îòíîøåíèå ê èíôîðìàöèè ëèáî êàê ê ÿâëåíèþ åñòåñòâåííîìó,
î÷åâèäíîìó è ïîòîìó íå òðåáóþùåìó ñïåöèàëüíîãî âíèìàíèÿ,
ëèáî êàê ê ÷åìó-òî îïàñíîìó, íóæäàþùåìóñÿ â ðåãóëèðîâàíèè
è äîçèðîâàíèè.

Íàèâíî ïîëàãàòü, ÷òî ÑÌÈ ñàìîñòîÿòåëüíî, âíå è òåì áîëåå âî-
ïðåêè îáùåñòâåííûì íàñòðîåíèÿì, ìîãóò ñòàòü åäèíñòâåííûì èëè
äàæå ðåøàþùèì ñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îá-
ùåñòâà (êàê è ëþáîãî èíîãî). Âî-ïåðâûõ, ñâîáîäà ÑÌÈ íåâîçìîæ-
íà â óñëîâèÿõ èäåîëîãè÷åñêîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî è ëþáîãî äðóãîãî
óïðàâëåíèÿ èìè; âî-âòîðûõ, ñâîáîäà ïðåäïîëàãàåò âîçìîæíîñòü
îòðàæåíèÿ âñåé ïàëèòðû ìíåíèé, ðàçëè÷íûõ ïîçèöèé, îöåíîê, â òîì
÷èñëå è ñîñòîÿíèÿ ÑÌÈ.

Òàê, ñòðåìèòåëüíîå ñíèæåíèå òèðàæåé ó ðÿäà ãàçåò è æóðíà-
ëîâ ÿâëÿåòñÿ, ïî ìíåíèþ ðÿäà ýêñïåðòîâ, ñëåäñòâèåì íå òîëüêî
àêòèâíîãî íàñòóïëåíèÿ ñåòåâûõ è öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, íî è ïà-
äåíèÿ èíòåðåñà êî ìíîãèì ïå÷àòíûì èçäàíèÿì, ñòàâøèì â óñëîâè-
ÿõ ðûíêà íå «øòó÷íûìè», à «óñðåäíåííûìè». Èõ êîíòåíò, êàê ïðà-
âèëî, íîñèò èíôîðìàöèîííûé õàðàêòåð, àíàëèòè÷åñêèå ìàòåðèàëû
îòëè÷àþòñÿ áåçäîêàçàòåëüíîñòüþ, áåçàïåëëÿöèîííîñòüþ, èçíà-
÷àëüíîé çàäàííîñòüþ â îöåíêàõ ÿâëåíèé èëè ñîáûòèé è cîäåðæàò
ýëåìåíòàðíûå îøèáêè. Äðóãàÿ êðàéíîñòü – íåïðîïîðöèîíàëüíî
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áîëüøîé îáúåì òåêñòîâ ðàçâëåêàòåëüíîãî õàðàêòåðà. Ìàëî ñïàñà-
þò â ýòîì ñëó÷àå äàæå ýëåêòðîííûå âåðñèè ãàçåò è æóðíàëîâ, ïðåä-
ñòàâëåííûå íà èõ ñàéòàõ, ïîñêîëüêó ÷àùå âñåãî ÿâëÿþòñÿ çåðêàëü-
íûì îòðàæåíèåì íåäîñòàòêîâ ïå÷àòíûõ âåðñèé.

Âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîÿâëåíèÿ òâîð÷åñêîñòè òðóäíî íàéòè è
íà ðàäèî, è íà òåëåâèäåíèè, êîòîðîå Âëàäèìèð Ïîçíåð îäíàæäû
îñòðîóìíî íàçâàë «êîíâåéåð ïëþñ òåàòð». Îòñþäà ôåíîìåí ïîïó-
ëÿðíîñòè ñîöèàëüíûõ ñåòåé êàê ñïîñîáà ñàìîèäåíòèôèêàöèè, èõ
ñòðåìèòåëüíîå «êëîíèðîâàíèå» â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå, à ïðî-
äóêòîâ Èíòåðíåòà – â ñîçíàíèè ëþäåé.

Âìåñòå ñ òåì â ïîñëåäíåå âðåìÿ â ïðàâîâîå ïîëå ñîâðåìåííîé
æóðíàëèñòèêè áûëè âíåñåíû ïðèíöèïèàëüíûå èçìåíåíèÿ, êîòî-
ðûå äå-ôàêòî óðàâíèâàþò èíôîðìàöèîííûå è èíûå ïðàâà, ñêàæåì,
«òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ» è «ìàññìåäèà XXI â.». Òàê, â 2011 ã. çàêîíû
«Î ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè» (äàëåå – «Î ÑÌÈ») è «Î ñâÿ-
çè» áûëè äîïîëíåíû ñòàòüÿìè ïðèíöèïèàëüíîãî õàðàêòåðà, êîòî-
ðûå îòðàæàþò ðåàëèçàöèþ êîíöåïöèè èíôîðìàòèçàöèè âñåé ñòðà-
íû è ïåðåõîä íà ñîâðåìåííûå öèôðîâûå ñòàíäàðòû òåëåâåùàíèÿ.
Çàêîí «Î ÑÌÈ» áûë ïðèíÿò, êàê èçâåñòíî, â 1991 ã. Áåçóñëîâíî, íè-
êòî, â òîì ÷èñëå è åãî ñîñòàâèòåëè, íå ìîãëè ïðåäâèäåòü ãðÿäóùåå
ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñòðåìèòåëüíîå ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ èíôîðìàöèè â Ãëîáàëüíîé ñåòè. Â ñâÿçè ñ ýòèì â çàêîíå îò-
ñóòñòâîâàëè çàêîíîäàòåëüíî óñòàíîâëåííûå êðèòåðèè, â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ êîòîðûìè èíôîðìàöèÿ, ðàñïðîñòðàíÿåìàÿ ÷åðåç Èíòåðíåò,
ïðèçíàâàëàñü áû ïðîäóêöèåé ÑÌÈ, à ñàéòû ðåãèñòðèðîâàëèñü áû
â êà÷åñòâå ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Íå ñëó÷àåí, ê ïðèìåðó,
è òîò ôàêò, ÷òî òàê íè÷åì è íå çàêîí÷èëèñü ìíîãî÷èñëåííûå ïîïûò-
êè ðàçðàáîòàòü «Çàêîí î òåëåâèäåíèè». Ðàçðàáîò÷èêè âñÿêèé ðàç,
÷òî íàçûâàåòñÿ, äîãîíÿëè «óøåäøèé ïîåçä».

Â äàííîì æå ñëó÷àå â ðåçóëüòàòå íîâîââåäåíèé â Çàêîíå «Î ÑÌÈ»,
â ñòàòüå 2, ïîä ñåòåâûì èçäàíèåì ïîíèìàåòñÿ «ñàéò â èíôîðìàöè-
îííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, çàðåãèñòðèðîâàííûé
â êà÷åñòâå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿ-
ùèì çàêîíîì; ïîä ïðîäóêöèåé ÑÌÈ ïîíèìàåòñÿ îòäåëüíûé âûïóñê
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ëèáî îáíîâëåíèå ñåòåâîãî èçäàíèÿ, ïîä ðàñïðîñòðàíåíèåì ïðî-
äóêöèè ÑÌÈ – ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê ñåòåâîìó èçäàíèþ»3. Òà-
êèì îáðàçîì, èíòåðíåò-ñàéò ïðèçíàåòñÿ ñðåäñòâîì ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè, ïðîäóêöèÿ êîòîðîãî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ â èíôîðìàöèîííî-
òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò. Âìåñòå ñ òåì íåîáõîäèìî
àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå è íà òîì, ÷òî ïðèíöèï äîáðîâîëüíîñòè
ðåãèñòðàöèè ñàéòà â êà÷åñòâå ÑÌÈ ñîõðàíèëñÿ. Íîâàÿ ðåäàêöèÿ
ñòàòüè 8 óêàçûâàåò íà òî, ÷òî «ñàéò â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììó-
íèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò ìîæåò áûòü çàðåãèñòðèðîâàí êàê ñå-
òåâîå èçäàíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì çàêîíîì. Ñàéò â èíôîð-
ìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, íå çàðåãèñò-
ðèðîâàííûé â êà÷åñòâå ÑÌÈ, ñðåäñòâîì ìàññîâîé èíôîðìàöèè
íå ÿâëÿåòñÿ»4. Òå, êòî áóäóò çíàêîìèòüñÿ ñ íîâîé ðåäàêöèåé Çàêîíà
«Î ÑÌÈ», äîëæíû îáðàòèòü âíèìàíèå è íà òîò ôàêò, ÷òî èçìåíå-
íèÿ êîñíóëèñü òàêæå íåîáõîäèìîñòè óêàçàíèÿ â çàÿâëåíèè î ðå-
ãèñòðàöèè ñåòåâîãî èçäàíèÿ ññûëêè íà äîìåííîå èìÿ äàííîãî èç-
äàíèÿ, ÷òî ðàíåå (ïðè ðåãèñòðàöèè ýëåêòðîííîãî ïåðèîäè÷åñêîãî
èçäàíèÿ) íå ïðàêòèêîâàëîñü. Ïðè èçìåíåíèè äîìåííîãî èìåíè ñå-
òåâîãî èçäàíèÿ ó÷ðåäèòåëü ÑÌÈ áóäåò îáÿçàí â ìåñÿ÷íûé ñðîê
óâåäîìèòü ðåãèñòðèðóþùèé îðãàí î òàêîì èçìåíåíèè.

Ïî÷åìó òàê âàæíî àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà äàííûõ çàêîíî-
äàòåëüíûõ è íîðìàòèâíûõ èçìåíåíèÿõ? Ïîòîìó, ÷òî âñå áîëüøàÿ
ñóáúåêòèâàöèÿ ïðîöåññîâ ôîðìèðîâàíèÿ, ðàñïðîñòðàíåíèÿ è ïî-
òðåáëåíèÿ ìàññîâîé èíôîðìàöèè âûâîäèò ïðîáëåìû ïñèõîëîãèè
æóðíàëèñòèêè â ðàçðÿä íå ïðîñòî îñòðî àêòóàëüíûõ, íî è, ïîâòî-
ðèì, ïðèêëàäíûõ äëÿ ìåäèéíîé ïðàêòèêè. Âåäü ÑÌÈ ñòàíóò äåéñò-
âåííûì èíñòðóìåíòîì ôîðìèðîâàíèÿ ðàçâèòîãî îáùåñòâà áóäóùåãî
ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè ñâîèì ñîäåðæàíèåì è ôîðìîé áóäóò ñèñ-
òåìàòè÷åñêè ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ ÷åëîâå÷åñêîé èíäèâèäó-
àëüíîñòè – ïðè÷åì êàê ïðè ïðîèçâîäñòâå, òàê è ïðè ïîòðåáëåíèè

3 Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â îòäåëüíûå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè â ñâÿçè ñ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ â ñôåðå
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè : Ôåäåð. çàêîí Ðîñ. Ôåäåðàöèè îò 14.06.2011 ã.
¹ 142-ÔÇ ã. // Ðîñ. ãàç. 2011. 17 èþíÿ.

4 Òàì æå.
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ðàçëè÷íûõ âèäîâ êîíòåíòà, à òàêæå ðàçâèòèþ ôîðì ðåàëèçàöèè
ñâîáîäû èíäèâèäóóìà è äîñòóïà ê èíôîðìàöèè, îáåñïå÷èâàòü ïîë-
íóþ èíôîðìèðîâàííîñòü – â ïðåäåëàõ, îáóñëîâëåííûõ çàêîíîäà-
òåëüñòâîì, – îòäåëüíûõ ñîöèóìîâ è ãðàæäàí. È ýòî àêòóàëüíàÿ
ïðîáëåìàòèêà óæå íå òîëüêî òåõíîëîãè÷åñêîãî, íðàâñòâåííî-ýòè-
÷åñêîãî, ñîáñòâåííî ìàññîâî-êîììóíèêàöèîííîãî õàðàêòåðà, íî è ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî. Îíà íàõîäèòñÿ â öåíòðå èññëåäîâàíèé ïñèõîëîãèè
æóðíàëèñòèêè êàê íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé äèñöèïëèíû.

Ìèëàí Êóíäåðà â ðîìàíå «Áåññìåðòèå» ñôîðìóëèðîâàë îäèí-
íàäöàòóþ çàïîâåäü êàê ïðàâî æóðíàëèñòà òðåáîâàòü ïðàâäèâîãî îò-
âåòà, èáî óêëîíåíèå îò èñòèíû ïðè îñâåùåíèè ñîöèàëüíî çíà÷è-
ìûõ ñòîðîí æèçíè îáùåñòâà – ýòî âñåãäà ñèìïòîì åãî áîëåçíè,
íåïîëíîöåííîãî ðàçâèòèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðîáëåìû ýòè÷åñêîãî õà-
ðàêòåðà òåñíî ñâÿçàíû ñ ïîëèòè÷åñêèìè, ýêîíîìè÷åñêèìè è ðÿäîì
äðóãèõ. Íî ðàññìîòðåòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü èõ â ïîëíîì îáúåìå
âîçìîæíî ëèøü ñ ó÷åòîì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðèðîäû áîëü-
øèíñòâà èç íèõ.

1.2.  Массовая коммуникация –
нервная система целостного

общественного организма

Èòàê, àïðèîðè äåëàåì âûâîä: ñîâðåìåííûé ìèð ñëîæåí, ìíîãî-
îáðàçåí è äèíàìè÷åí. Îí ïðîòèâîðå÷èâ, íî âçàèìîçàâèñèì è âî ìíî-
ãîì öåëîñòåí. Åãî äèíàìèêà è öåëîñòíîñòü ïðîÿâëÿþòñÿ ïðåæäå
âñåãî â ðàçâèòèè îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, óãëóáëåíèè îáùåíèÿ
(êîììóíèêàöèè) è ðàçâåòâëåíèè èíôîðìàöèîííûõ ñâÿçåé ðàçëè÷-
íûõ óðîâíåé. Íàäî ñêàçàòü, ÷òî ïî ïðîáëåìàì èíôîðìàöèè è êîì-
ìóíèêàöèè óæå áîëåå äâóõ äåñÿòêîâ ëåò âåäóòñÿ øèðîêèå äèñêóñ-
ñèè ïðåäñòàâèòåëÿìè êàê ãóìàíèòàðíûõ (ôèëîñîôèÿ, ñîöèîëîãèÿ,
ïîëèòîëîãèÿ, ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ, ëèíãâèñòèêà, êóëüòóðîëîãèÿ,
òåîðèÿ æóðíàëèñòèêè), òàê è òåõíè÷åñêèõ (èíôîðìàòèêà, êèáåðíå-
òèêà) è åñòåñòâåííûõ (ïñèõîëîãèÿ, áèîëîãèÿ) äèñöèïëèí. Åùå áî-
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