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Введение 

Уровень развития современного общества определяется 
его интеллектуальным потенциалом, способностью произво-
дить, усваивать и практически использовать новые знания, 
а также новые технологии, которые в своей совокупности 
ведут к новым формам и методам организации труда и образо-
вательных процессов. При этом естественным базисом совре-
менного общества служит, прежде всего, образование, 
и, следовательно, процесс модернизации системы образования 
должен по своим темпам не только соответствовать, но и опе-
режать развитие всего общества в целом.  

Стоящие перед Российской Федерацией задачи развития, 
прежде всего производственного сектора экономики, и некото-
рые сугубо российские причины, выявили огромную нехватку 
специалистов среднего звена, что выводит на передний план 
необходимость модернизации образовательных программ 
подготовки специалистов в области техники и технологии. 

Развитие системы профессионального образования свя-
зано в современном мире с широким внедрением в образова-
тельный процесс информационно-коммуникационных 
технологий (ИКТ), без использования в профессиональной 
деятельности которых немыслим современный специалист 
любого профиля.  

Тема информатизации в настоящее время одна из наибо-
лее актуальных и широко обсуждаемых. Особенностью нового 
взгляда на решение проблем информатизации образования 
является поиск подходов к профессиональному и личностному 
развитию человека и тому, как должно измениться содержание 
образования, формы и методы его организации для совершен-
ствования качества профессиональной подготовки будущих 
специалистов. При этом искомые подходы должны ориентиро-
ваться, в первую очередь, не на создание технологических 
инвариантов и новых стандартов в образовании, а на разра-
ботку методик модернизации образования на основе исполь-
зования современных ИКТ.  

Мировая практика показывает, что имеется два типа со-
держательных ориентиров информатизации образования в 
государстве. К первому типу ориентиров относится расширение 



доступности образования за счет применения ИКТ. Надо отме-
тить, что под этим понимается не только и не столько расшире-
ние доступа к использованию ИКТ школьникам и студентам, но, 
прежде всего, обеспечение гибкого и непрерывного образова-
ния взрослого населения страны (реализация тезиса — «обра-
зование длиною в жизнь»). В этом случае индикатором 
успешности реализации различных образовательных программ 
стало бы увеличение числа обучающихся любого возраста.  

Ко второму типу ориентиров относится изменение каче-
ства образования: усиление роли самостоятельного обучения 
на основе активного использования современных информаци-
онных технологий и дополнительных образовательных ресур-
сов. В этом случае индикатором успешности программ 
информатизации могли бы стать: расширение использования 
распределенных информационных ресурсов в обучении, уве-
личение доли самостоятельной работы в учебном процессе. 

Современные высокоскоростные формы развития обще-
ства требуют не просто повышения качества образования, 
а его принципиального изменения, поскольку пресс времени, 
сжатие времени вызывает необходимость формирования 
разнообразия образовательных стандартов, которые востре-
бованы уровнем развития мирового сообщества. В условиях 
развития информационного общества всесторонне развитая 
личность становится решающим фактором экономического 
развития страны и, в целом, — общественного прогресса.  

Предлагаемый к изучению курс «Информационные и 
коммуникационные технологии в образовании» введен в про-
грамму подготовки будущих специалистов в области информа-
тики с целью рассмотрения и поиска решения вопросов 
комплексного владения информационными и коммуникаци-
онными технологиями в их профессиональной деятельности.  

Материал пособия «Информационные и коммуникацион-
ные технологии в образовании» разбит на логические модули, 
отражает все разделы федерального государственного образо-
вательного стандарта (ФГОС) высшего образования (ВО). Со-
держание и методики, представленные в пособии, были 
положены в основу лекционно-практического курса, прочи-
танного будущим специалистам в области информатики.  
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Раздел 1.  
ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ  

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИКТ 
В ОБРАЗОВАНИИ 

1.1. Понятие информационных и коммуникационных технологий. 
1.2. Эволюция информационных и коммуникационных техно-

логий. 
1.3. Задачи внедрения ИКТ в учебный процесс. 
1.4. Средства ИКТ в системе образования. 
Литература. 
Вопросы для самоконтроля. 

1.1. Понятие информационных 
и коммуникационных технологий 

Слово «технология» в переводе с греческого означает ис-
кусство, мастерство, умение делать вещи, а это значит действо-
вание или процесс, то есть совокупность действий, 
направленных на достижение поставленной цели. Реализуется 
процесс с помощью различных средств и методов. Раньше поня-
тие технология относилось только к сфере материального про-
изводства и обозначало совокупность средств и методов 
обработки, изготовления, изменения состояния, свойств, формы 
сырья или материала. Технология всегда изменяет качество или 
первоначальное состояние материи в целях получения конечно-
го материального продукта. 

Поскольку, как уже говорилось, основным видом дея-
тельности человека становится производство информации, то 
и появился термин «информационные технологии», под кото-
рыми понимают процесс, использующий совокупность средств 
и методов сбора, передачи, накопления, обработки, хранения, 
представления и использования данных (первичной информа-
ции) для получения информации нового качества о состоянии 
объекта, явления или процесса (информационного продукта). 

Таким образом, если цель технологии материального про-
изводства — выпуск продукции, удовлетворяющей потребности 
человека или системы, то цель информационных технологий — 
производство информации для ее анализа человеком и принятия 
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на ее основе решения по выполнению какого-либо действия. 
Известно, что применяя разные технологии к одному и тому же 
материальному ресурсу, можно получить разные изделия, про-
дукты (например, мясо можно сварить, а можно поджарить). То 
же самое справедливо и для технологий переработки информа-
ции (книга и фильм, поставленный по книге). 

Информационные технологии были всегда (речь, пись-
менность, радио, телеграф, телевидение и так далее), но сам 
термин появился с появлением компьютеров, как самого эф-
фективного средства для обработки информации, и означает 
использование вышеназванных средств и методов в отноше-
нии информации на основе применения современных компью-
терных и других технических средств. 

Итак, современные информационные технологии обес-
печения разных видов деятельности основаны на комплексном 
использовании различных видов информационных процессов 
в рамках единого технического комплекса на базе компьютер-
ной техники. В настоящее время в определенном контексте 
слова современный и компьютерный являются синонимами. 
Термин коммуникация означает связь, сообщение (общение), 
передача и, таким образом, семантически оказывается тесно 
связанным с понятием информация, так как вышеназванные 
действия направлены на информацию (передача информации, 
сообщение информации, связь (соединение) с целью последу-
ющей передачи сообщения, информации). 

Поэтому возникновение информационных и коммуни-
кационных технологий (и самого понятия ИКТ) было связано 
с совершенствованием средств информационных коммуни-
каций. 

Информационные и коммуникационные технологии 
(ИКТ) — это обобщающее понятие, описывающее методы, 
способы и алгоритмы сбора, хранения, обработки, представле-
ния и передачи информации.  

Под информационными и коммуникационными техноло-
гиями понимают комплекс объектов, действий и правил, свя-
занных с подготовкой, переработкой, доставкой информации 
при персональной, массовой и производственной коммуника-
ции, а также все технологии и отрасли, интегрально обеспечи-
вающие перечисленные процессы. 
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На сегодняшний день в понятие ИКТ входят микроэлек-
троника, разработка и производство компьютеров и программ-
ного обеспечения, связь (радио, телевидение) и телефония, 
мобильные сервисы, обеспечение доступа в Интернет, обеспе-
чение информационных ресурсов Интернета, а также разнооб-
разные культурные феномены, связанные с перечисленными 
областями деятельности, и правила (как формальные, так и 
неформальные), регламентирующие эти области деятельности. 

В последние годы термин информационные технологии 
часто выступает синонимом термина компьютерные техноло-
гии, так как все информационные технологии в настоящее 
время так или иначе связаны с применением компьютеров. 
Однако термин информационные технологии шире и включает 
в себя компьютерные технологии в качестве составляющей. 

При этом информационные технологии, основанные на 
использование современных компьютерных и сетевых средств, 
образуют термин современные информационные технологии. 

1.2. Эволюция информационных 
и коммуникационных технологий 

Если в качестве признака информационных технологий 
выбрать инструменты, с помощью которых производится 
обработка информации, то можно выделить следующие этапы 
развития ИКТ. 

1) Первый этап в истории человечества был самым дли-
тельным, и его началом можно условно считать появление 
человеческого языка (около 100 тысяч лет назад), как способа 
передачи информации. Его основными вехами явились воз-
никновение письменности (5–6 тысяч лет назад), совершен-
ствование материальных носителей информации (камень, 
глиняные таблички, папирус, пергамент, бумага), появление 
библиотек (центров сосредоточения информации), книгопеча-
тание (XV век н. э.), придавшее информационным технологиям 
форму массовой деятельности (появились выпуски многоти-
ражных книг, журналов, первых энциклопедий — своего рода 
стационарных информационно-поисковых систем на алфавит-
ной основе), почтовая связь, как форма стабильных междуна-
родных коммуникаций. Этот этап приблизительно 
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заканчивается серединой XIX века. Таким образом, характер-
ной особенностью этого этапа (преимущественно в его позд-
ней фазе) является «ручная» информационная технология, 
инструментарий которой составляли перо, чернильница, кни-
га. Коммуникации осуществлялись «ручным» способом путем 
доставки депеш, писем, пакетов c нарочным или по почте. 
Основная цель технологии этого этапа — предоставление 
информации в нужной форме. 

2) Второй этап длится с середины XIX века по 50-е годы
XX века. Характеризуется появлением таких технологий и 
коммуникаций как телеграф (1832 г.), телефон (1876 г.), радио 
(1895 г.), кинематограф (1895 г.), беспроводная передача изоб-
ражения (1911 г.), промышленное телевидение (конец 20-х годов 
XX века). Для него характерны сочетание механических и элек-
трических технологий, оснащенных более совершенными сред-
ствами доставки информации. Инструментарий этого этапа — 
механические пишущие машинки, телефон, диктофон и тому 
подобное. С появлением этих ИКТ началось создание общеми-
ровой системы сосредоточения, хранения и быстродействую-
щей передачи информации в более удобной для использования 
форме. Это превратило информацию в движущую силу техни-
ческого, социального и экономического прогресса. Информа-
ция становится одним из наиболее ценных по содержанию и 
массовых по форме продуктов цивилизации, потребителем 
которого делается все человечество. 

3) С конца 40-х и по конец 60-х годов XХ века начинается
третий этап в развитии ИКТ — безбумажный, инструмента-
рий которого составляли большие ЭВМ с соответствующим 
программным обеспечением, электрические пишущие машин-
ки, ксероксы, портативная аудио и видеотехника. Цель инфор-
мационных технологий начинает перемещаться с формы 
представления информации на формирование ее содержания. 

4) С начала 70-х до середины 80-х годов ХХ века все более
преобладающими становятся «электронные» технологии, 
инструментами которых являются большие ЭВМ и создавае-
мые на их базе автоматизированные системы управления 
(АСУ), и информационно-поисковые системы, оснащенные 
широким спектром базовых и специализированных программ-
ных комплексов. Центр тяжести в использовании этих техно-
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логий все более смещается на формирование содержательной 
стороны информации для управленческой среды различных 
сфер общественной жизни, особенно на организацию аналити-
ческой работы. Появляются первые программы для обучающих 
целей, выполняющие роль учителя. 

Это были первые попытки разработки программ диалога 
между специалистом и новичком (так называемое, программи-
рованное обучение), когда «специалист» должен был испра-
вить и объяснить ошибки ученика. 

5) С середины 80-х годов появляется новая — компью-
терная технология, основным инструментарием которой ста-
новится персональный компьютер с широким набором 
стандартных программных продуктов разного назначения. На 
этом этапе происходит процесс персонализации автоматиче-
ских систем управления, который проявляется в создании 
систем поддержки принятия решений (САПР) определенными 
специалистами. Эти системы имеют встроенные элементы 
анализа и искусственного интеллекта для разных уровней 
управления, реализуются на персональном компьютере и 
используют телекоммуникации. В связи с переходом на микро-
процессорную базу существенным изменениям подвергаются 
технические средства бытового, культурного и других назна-
чений. Компьютер начинает выполнять функции представле-
ния знаний. Появляются первые экспертные системы, 
моделирующие образ мышления человека.  

В начале 90-х годов активно развиваются интеллекту-
альные обучающие системы, интеллектуальные системы мо-
делирования и решения задач. В середине 90-х появляются 
гипертекстовые, мультимедийные и гипермедийные средства. 
Основными носителями информации становятся CD и DVD, 
начинает активно развиваться Интернет. С 2000-го года стре-
мительно развиваются системы интерактивного трехмерного 
моделирования. 

Технологии компьютерного моделирования и имитации 
в сочетании с трехмерной визуализацией позволяют реали-
стично отображать на экране движение и создают эффект 
присутствия в виртуальной реальности. 

6) Шестой этап только начинается, он характеризуется 
как этап сетевых технологий (иногда их считают частью  
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компьютерных технологий). В различных областях начинают 
широко использоваться глобальные и локальные компьютерные 
сети. Им предсказывают в ближайшем будущем бурный рост. 

1.3. Задачи внедрения ИКТ  
в учебный процесс 

Задачи определяются целями. В педагогической литерату-
ре выделяют три основополагающие педагогические цели: 

1) Интенсификация всех уровней учебно-воспитатель-
ного процесса. 

2) Развитие личности обучаемого. 
3) Реализация социального заказа. 
Объединяющей задачей внедрения ИКТ в образование 

является задача формирования ИКТ-компетентности, которая 
состоит из трех групп задач, определяемых общей направлен-
ностью учебно-воспитательного процесса: 

1) Образовательные задачи: 
• формирование у учащихся определенных систем зна-

ний, складывающихся при проведении занятий, носящих меж-
предметный характер (изучение сразу нескольких дисциплин); 

• овладение учащимися репродуктивных умений (воз-
никающих при вычислениях, проверке и обработке результа-
тов, систематизации и классификации, анализа и синтеза, 
умений планировать эксперимент); 

• формирование системы базовых знаний и навыков и 
дальнейшее их пополнение и развитие; 

• расширение сферы дополнительного образования 
школьников (кружки, секции, факультативы, школьные науч-
ные общества, учебные курсы по выбору (элективные)); 

• углубление межпредметных связей; 
• развитие сознательного и более глубокого подхода к 

обучению (ведет к формированию более глубокого понимания 
материала); 

• облегчение и систематизация профессиональной дея-
тельности педагогов и администрации; 

• повышение объективности и эффективности кон-
троля и оценки результатов обучения; 

• обучение методам конструктивного взаимодействия 
и взаимопонимания. 
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2) Воспитательные задачи:
• повышение эффективности внеучебной деятельности

школьников; 
• развитие способности межличностного и неформаль-

ного общения школьников между собой и педагогами; 
• организация содержательного досуга детей и моло-

дежи; 
• организация эффективного и оперативного взаимо-

действия учителей, школьников и родителей; 
• формирование отношения к ИКТ как инструменту для

общения, обучения, самовыражения, творчества; 
• повышение воспитательного воздействия всех форм

внеучебной деятельности. 
3) Развивающие задачи:
• формирование умений разрабатывать стратегию по-

иска решений как учебных, так и практических задач; 
• формирование способности прогнозировать результа-

ты реализации принятых решений на основе моделирования 
изучаемых объектов, явлений, процессов; 

• выработка устойчивой мотивации и осуществления
потребности в приобретении новых знаний, к собственному 
развитию; 

• развитие внимания, памяти, воображения, восприя-
тия, мышления, сообразительности; 

• развитие способности свободного культурного общения;
• развитие осознания учениками себя творцами соб-

ственных знаний; 
• формирование творческих умений;
• развитие общекультурных интересов.

1.4. Средства ИКТ в системе образования
Аппаратные средства: 
 Компьютер — универсальное устройство обработки

информации. 
 Принтер — позволяет фиксировать на бумаге инфор-

мацию, найденную и созданную учащимися или учителем для 
учащихся. Для многих школьных применений необходим или 
желателен цветной принтер.  
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 Проектор — радикально повышает: уровень нагляд-
ности в работе учителя, возможность учащимся представлять 
результаты своей работы всему классу.  

 Телекоммуникационный блок (для сельских школ — 
прежде всего, спутниковая связь) — дает доступ к российским 
и мировым информационным ресурсам, позволяет вести ди-
стантное обучение, вести переписку с другими школами.  

 Устройства для ввода текстовой информации и мани-
пулирования экранными объектами — клавиатура и мышь 
(и разнообразные устройства аналогичного назначения), 
а также устройства рукописного ввода. Особую роль соответ-
ствующие устройства играют для учащихся с проблемами 
двигательного характера, например, с ДЦП.  

 Устройства для записи (ввода) визуальной и звуковой 
информации (сканер, фотоаппарат, видеокамера, аудио- и 
видеомагнитофон) — дают возможность непосредственно 
включать в учебный процесс информационные образы окру-
жающего мира. 

 Устройства регистрации данных (датчики с интер-
фейсами) — существенно расширяют класс физических, хими-
ческих, биологических, экологических процессов, включаемых 
в образование при сокращении учебного времени, затрачивае-
мого на рутинную обработку данных. 

 Управляемые компьютером устройства — дают воз-
можность учащимся различных уровней способностей освоить 
принципы и технологии автоматического управления. 

 Внутриклассная и внутришкольная сети — позволяют 
более эффективно использовать имеющиеся информационные, 
технические и временные (человеческие) ресурсы, обеспечи-
вают общий доступ к глобальной информационной сети. 

Аудио-, видеосредства обеспечивают эффективную ком-
муникативную среду для воспитательной работы и массовых 
мероприятий. 

Программные средства: 
Общего назначения и связанные с аппаратными (драйверы 

и т. п.) — дают возможность работы со всеми видами инфор-
мации.  

Источники информации — организованные информаци-
онные массивы — энциклопедии на КД, информационные 
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сайты и поисковые системы Интернета, в том числе — специа-
лизированные для образовательных применений.  

Виртуальные конструкторы — позволяют создавать 
наглядные и символические модели математической и физи-
ческой реальности и проводить эксперименты с этими моде-
лями.  

Тренажеры — позволяют отрабатывать автоматические 
навыки работы с информационными объектами — ввода тек-
ста, оперирования с графическими объектами на экране и пр., 
письменной и устной коммуникации в языковой среде.  

Тестовые среды — позволяют конструировать и приме-
нять автоматизированные испытания, в которых учащийся 
полностью или частично получает задание через компьютер и 
результат выполнения задания также полностью или частично 
оценивается компьютером.  

Комплексные обучающие пакеты (электронные учебни-
ки) — сочетания программных средств перечисленных выше 
видов — в наибольшей степени автоматизирующие учебный 
процесс в его традиционных формах, наиболее трудоемкие в 
создании (при достижении разумного качества и уровня по-
лезности), наиболее ограничивающие самостоятельность 
учителя и учащегося.  

Информационные системы управления — обеспечивают 
прохождение информационных потоков между всеми участни-
ками образовательного процесса — учащимися, учителями, 
администрацией, родителями, общественностью.  

Экспертные системы — программная система, исполь-
зующая знания специалиста-эксперта для эффективного ре-
шения задач в какой-либо предметной области. 

Литература 
1. Информационные и коммуникационные технологии в образова-

нии / И. В. Роберт [и др.]. — М.: Дрофа, 2008. — 313 с. — ISBN 978-
5358-02633-9. 

2. Красильникова В. А. Информационные и коммуникационные тех-
нологии в образовании: учебное пособие / В. А. Красильникова. — 
М.: Дом педагогики, 2006. — 231 с. — ISBN 5-89382-108-4. 

 



Вопросы для самоконтроля 
1. Что такое технологии компьютерного обучения?
2. Какие области наук являются основополагающими

при рассмотрении теоретических основ технологии компью-
терного обучения? 

3. Что является основной задачей внедрения компью-
терных технологий обучения? 

4. Есть ли особенность, несовместимость или противо-
речия в применении компьютерных и традиционных техноло-
гий обучения? 

5. Охарактеризуйте основные черты компьютерных тех-
нологий обучения. 
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Раздел 2. 
ИКТ в активизации познавательной 

деятельности учащихся 

2.1. Активные методы обучения. 
2.2. Использование мультимедиа и коммуникационных техноло-

гий как средства для реализации активных методов обучения. 
2.3. Метод проектов. 
2.4. Учебные телеконференции. 
2.5. Учебный телекоммуникационный проект. 
Литература. 
Вопросы для самоконтроля. 

2.1. Активные методы обучения 
В настоящее время в связи с новой образовательной па-

радигмой (концепцией) приоритетной целью является 
направленность на развитие активности и самостоятельности 
личности в учебном процессе. Что понимают под активными 
методами обучения? 

Однозначного определения этого понятия нет, так как 
любое обучение предполагает определенную степень активно-
сти со стороны обучающегося, поскольку без нее обучение 
просто невозможно. Но степень этой активности может быть 
разной. В целом, под активными методами обучения понимают 
методы, реализующие установку на большую активность уча-
щегося в учебном процессе, в противоположность, так называ-
емым, традиционным методам, при которых ученик более 
пассивен. 

Более частное определение этого понятия следующее. 
Активные методы обучения — это те, которые позволяют 
учащимся в более короткие сроки и с меньшими усилиями 
овладеть знаниями и умениями за счет сознательного форми-
рования у них необходимых видов деятельности. Именно са-
мостоятельную целенаправленную деятельность самого 
учащегося и следует рассматривать как активность личности. 

Включение активных методов в учебный процесс стиму-
лирует познавательную активность учащихся, усиливает их 
интерес и мотивацию, развивает способность к самостоятель-
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ному обучению. Отмечается, например, что при лекционной 
подаче материала усваивается не более 20% информации, 
тогда как в деловой игре — до 90%. 

В настоящее время наиболее распространенными в педа-
гогической практике являются следующие активные методы 
обучения: 

• практический эксперимент; 
• метод проектов; 
• групповые обсуждения (дискуссии); 
• мозговой штурм; 
• деловые игры; 
• ролевые игры; 
• баскет-метод (имитация ситуаций); 
• тренинги; 
• использование компьютерных обучающих программ;  
• анализ практических ситуаций (case-study). 
Выбор метода обучения определяется разными фактора-

ми (например, численностью учащихся, так как большинство 
методов пригодно для небольших групп), но, в первую очередь, 
дидактической задачей. В таблице приведены методы актив-
ного обучения, наиболее соответствующие реализации той или 
иной дидактической цели.  
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2.2. Использование мультимедиа 
и коммуникационных технологий 

как средства для реализации 
активных методов обучения 

В связи с вышеупомянутой направленностью образова-
тельного процесса на развитие активности и самостоятельно-
сти активизировалась и разработка ИК-технологий, 
позволяющих решать эти задачи.  

Мультимедийные технологии. Слово мультимедиа 
происходит от англ. multi — много и media — среда. Мультиме-
диа-технологии являются одними из наиболее перспективных 
и популярных педагогических информационных технологий. 
Эти технологии объединяют текст, графику, анимацию, звук, 
фото и видео в представлении учебной информации. В широ-
ком смысле термин мультимедиа означает совокупность 
информационных технологий, использующих различные про-
граммные и технические средства с целью наиболее эффек-
тивного воздействия на пользователя (становящегося, таким 
образом, одновременно и читателем и слушателем и зрите-
лем). Такие средства обладают большим эмоциональным воз-
действием. 

Эффективность мультимедиа-технологий вызвана их 
интерактивностью (обусловленной гипертекстовыми тех-
нологиями), которая позволяет обучающемуся активно взаи-
модействовать с названными средствами. Интерактивность 
означает наличие условий для учебного диалога, одним их 
участников которого являются ИКТ. 

Так, мультимедиа-курсы по сравнению с другими элек-
тронными образовательными ресурсами обладают следующи-
ми дидактическими преимуществами: 

• являются средством комплексного воздействия на
обучающихся, которое задействует разные каналы восприятия 
информации и активизирует одновременно все виды его дея-
тельности: мыслительную, речевую, физическую, перцептив-
ную (воспринимающую); 

• гипертекстовая технология позволяет обучающимся
индивидуализировать учебный процесс путем выбора подхо-
дящей образовательной траектории;  
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• предоставляет обучающимся оптимальное сочетание 
различных способов работы: изучение теории чередуется с 
практическими заданиями, позволяющими закрепить полу-
ченные знания и приобрести первоначальные практические 
навыки;  

• тестирующие программы обеспечивают контролиру-
ющие функции, позволяя учащимся проверить и оценить по-
лученные знания; 

• позволяет моделировать сложные, дорогие или опас-
ные реальные эксперименты; 

• визуализировать абстрактную информацию за счет 
динамического представления процессов; 

• визуализировать объекты и процессы микро- и мак-
ромиров и другие. 

Одной из современных технологий, основанных на ис-
пользовании мультимедиа, является «виртуальная реаль-
ность» — это мультимедиа-средства, предоставляющие 
звуковую, зрительную, тактильную и другие виды информа-
ции и создающие иллюзию вхождения и присутствия пользо-
вателя в объемном виртуальном пространстве, перемещения 
пользователем относительно объектов этого пространства в 
реальном времени. Можно дотронуться рукой до объекта, хотя 
он существует только в памяти компьютера, используя специ-
альную перчатку с датчиками, перевернуть предмет и рас-
смотреть его с другой стороны и другое. 

Поскольку графическая информация занимает большие 
объемы, то ее передача требует значительного времени. По-
этому информацию «сжимают». Сжатие цифровой информации 
осуществляется для того, чтобы аудио- и видеоданные можно 
было транслировать (передавать) в реальном времени. 

Коммуникационные технологии. Это необходимая со-
ставляющая ИКТ, обеспечивающая не только передачу инфор-
мации, но и организацию обратной связи преподавателя с 
обучающимися. Обучение без обратной связи, без постоянного 
диалога невозможно, так как обучение, в отличие от самообра-
зования, является диалогическим процессом. От оперативно-
сти обратной связи зависит эффективность обучения. 
Посредством телекоммуникаций возможно осуществление 
различных форм учебно-познавательной деятельности сту-
дентов или школьников. 
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