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 Б�л кішкентай туынды 2002 жылы жары� к�ргеннен бас-
тап, о�ырмандар �лкен ы�ыласпен �абылдап о�итын кі-
тап�а айналатынын білдім десем, �тірік айт�ан болар 
едім. Со��ы 20 жылда�ы топты� ж�мыс туралы ойла-
рымды жа�арту барысында �арапайым �ана «�згерістер 
бар ма?» деген с�ра� туында�аны рас. Мені� жауабым — 
к�п, �рі �те аз.

 Мен «Топты� бес а�аулы�ын» жаз�аннан бері  �лемде 
к�п о�и�алар орын алды. Соларды� бірі — 11 �ырк�йек-
тегі �ай�ылы о�и�адан кейінгі к�ні �олжазбамны� со��ы 
жолдарын ая�тап жат�ан кезім. Мен сол к�нні� бізді� 
�мірімізге, ж�мысымыз�а ж�не тобымыз�а деген к�з�а-
расымыз�а �алай �сер еткенін аздап болса да елестете ал-
маймын.

Ал технологияны айтса�ызшы. 2002 жылы �ялы теле-
фондар м�лдем �азіргідей �олайлы бол�ан жо�. Zoom де-
ген мен бала кезімде к�рген балалар шоуыны� атауы еді. 
Электромобильдер деп жатын б�лмеде кішкентай жолда 
ойнайтын ойыншы�тарды атайтын. «qлеуметтік желі-
лер» термині на�ты с�йлесусіз ж�зеге асатын �зара  �а-
рым-�атынасты� жан-жа�ты, т�уелділікке �шырататын 
т�рі емес, бейнетаспалар�а жазылатын би кеші туралы 
ойларды тудыруы м�мкін болатын.
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Кэтрин Питерсен  «DecisionTech»-ті бас�аруды �ол�а 
алып, �лемге осы бес а�аулы� туралы айт�аннан бері 
к�нделікті �мір т�бегейлі �згерді.

Екінші жа�ынан, мені та� �алдыр�аны  — к�п н�рсені� 
�згермегені. Топты� ж�мыс �те жеке ж�не адами м�селе 
болып �ала береді, мен оны� адамдар орта� ма�сат �шін 
бірге ж�мыс істей баста�аннан бері осылай бол�анын енді 
�ана т�сіндім.  Адамдар теміржол салуда, виртуалды же-
ліні жобалауда, к�сіби баскетбол командасын жатты�ты-
руда, бастауыш мектепті немесе ауылды� шіркеуді бас�а-
руда болса да, �р�ашан бірдей �а�идаларды �станды ж�не 
б�гінгі к�нге дейін �станып келеді.

 Топ болуды� негізі — барлы� ізгі �асиеттерді� ішін-
дегі е� ба�алысы мен барлы� к�н�лардан тазартатыны — 
кішіпейілділікте. Кішіпейілділік — таби�атынан  �зін-�зі 
�ор�ау�а бейім адамдар�а осалды�ты �абылдап, сенім 
м�мкіндігін тудыратын ингредиент. И�, топты� ж�мыс 
�аншалы�ты �ажет �рі к�шті болса да, ол �йреншікті 
заттарды� бірі емес ж�не  ол адамдардан �ауіпті жай-
сызды��а �з еркімен баруды талап етеді. qр�ашан со-
лай бол�ан.

Осы жылдар ішінде ал�ан е� ма�ызды саба�тарымны� 
бірі мен осы ал�ы с�зді жазудан екі к�н б�рын еске т�-
сіргенім — б�л топты� ж�мысты� жан-жа�ты таби�аты 
болды, �йткені ол к�лемі мен �иынды� де�гейіне �ара-
мастан  кез келген �йым�а орта�. Мен Американы� е� ірі 
корпорацияларыны� басшыларымен бір б�лмеде бол-
дым ж�не олар мені  тіпті  20 жылдан кейін де та� �алдыр а 
алды! Басшы ерлер мен �йелдерді� �аншама ж�мысшы-
ларыны� мінез-��лы� проблемаларымен бетпе-бет кел-
гені ша�ын бизнесте де, коммерциялы� емес �йымдарда 
да, стартаптар мен шіркеулерде де бірдей дерлік.

Дегенмен, «Бес а�аулы�ты�» �йым ішінде топты� ж�-
мысты �амтамасыз ету �шін жеткіліксіз  екенін білгенімде 
та��ал�анымды мойындауым керек. Мен а�аулы�тарды 
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же�уді ж�не же�у м�мкіндігін арттыратын екі пайдалы 
 к�рсеткіш бар деген �орытынды�а келдім. Біріншіден, 
топта�ы адамдарды� команда ойыншылары бола ала-
тынды�ына к�з жеткізу керек. Осы кітап шы��аннан 
кейін шамамен он жыл �ткен со�, мен адамдар�а �здері 
мен �ріптестеріні� топты� ж�мыс�а к�бірек �атысып, 
бірге дамуы �шін �леуетті �ызметкерлерден �андай ізгі 
�асиеттерді іздеу керектігін жа�сыра� т�сінуге к�мек-
тесу ма�сатында  «The Ideal Team Player» (Мінсіз топ 
ойыншысы ) кітабын жаздым.

Ал бірнеше жыл б�рын  «The Six Types of Working 
Genius» ( Ж�мыс істейтін данышпанды�ты� алты т�рі ) 
деп аталатын е�бегімді жазып шы�тым . Ол — �зіміздегі 
ж�не топтастарымызда�ы =�дайды� берген таланттары 
мен шектеулерін �алай аны�тай алатынымызды т�сінуге 
арнал�ан  �лгі. Осылайша біз бір-бірімізді� таланттары-
мызды мораль мен �німділікті на�ты, жылдам т�сілдер-
мен жа�сарту �шін пайдалана аламыз. 

Біра� д�рыс адамдарды жалдап, дамытып, оларды д�-
рыс лауазымдар�а та�айында�аннан кейін де, барлы�ы 
сол адамдарды� бір-бірімен с�йлесуге ж�не келешекте 
жа�сарту �ажет етілетін ы��айсызды�ты �абылдай алу�а 
арнал�ан батылды� жинауына келіп тіреледі. Мен м�ны 
істеуге дайын топтар �шін  марапаттарды� б�рын�ыдай 
�лкен екенін айт�ым келеді. О�шаулау мен б�лінуді� �о-
�амды� тенденцияларын ескеретін болса�, марапаттар 
б�рын�ыдан да к�п болуы м�мкін.

Сонымен, мен осы �ыс�аша  ал�ы с�зді кітапты� кіріс-
песіні� бірінші жолын �айталап айтумен ая�таймын:

&аржы емес. Стратегия емес. Технология да емес. Топ-
ты� ж�мыс �те к!шті бол�анды�тан, �рі сирек кезде-
сетіндіктен , басты б�секелестік — арты�шылы� болып 
�ала береді.

Мен осы с�здерді� б�гін де жиырма жыл б�рын�ы 
кездегідей шынды� екеніне ж�не та�ы жиырма жылдан 



кейін де шынды� болып �ала беретініне к�м�нім жо�. 
Сіз б�л кітаптан барлы� жа�сы н�рселерді алып, бір топ 
адамдар ды� жа�дайды жа�сарту �шін бірге ж�мыс істе-
гісі келетінін шешкен кезде пайда болатын же�ілдік, �уа-
ныш пен ризашылы�ты сезіне аласыз деп �міттенемін.
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=аржы емес. Стратегия емес. Технология да емес. Топ-
ты� ж�мыс �те к�шті бол�анды�тан, �рі сирек кездесе-
тіндіктен , басты б�секелестік  — арты�шылы� болып �ала 
береді.

Мені� досым, ірі табысты компанияны� негізін �а-
лаушы , бір кездері ма�ан: «Егер �йымны� барлы� �ыз-
меткерлерін бір ба�ыт�а сала алса�ыз,  кез келген салада, 
 кез келген нары�та,  кез келген б�секелестікке �арсы,  кез 
келген уа�ытта �стемдік ете аласыз », — деген еді.

Мен б�л с�здерді басшылар тобына �ашан айтсам да, 
олар бірден бастарын изейді, біра� мен оларды� ж�здері-
нен �мітсіздікті бай�аймын. Олар сол с�здерімні� а�и�а-
тын т�сіне отырып, сонымен бірге оны ж�зеге асыруды� 
м�мкін еместігімен келіскендей болады.

Топты� ж�мысты� сирек кездесетіні сол кезде аны� 
болады. `йткені к�птеген жылдар бойы �алымдарды�, 
жатты�тырушыларды�, о�ытушыларды� ж�не б��ара-
лы� а�парат ��ралдарыны� назарын аудар�анына �ара-
мастан, к�птеген �йымдарда кездесетін дей  топты� ж�-
мыс�а �ол жеткізу �иын. Топтарда�ы адамдарды� мінсіз 
болуы м�мкін емес бол�анды�тан, топтар да а�аулы�ты 
болу�а бейім болып �ала береді.

Біра� б�л с�тті топты� ж�мыс м�лдем болмайды де-
генді білдірмейді. Шын м�нінде,  жа�сы топ  ��ру — м�мкін  
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н�рсе, �рі та� �аларлы�тай о�ай. Біра� б�л расымен де �те 
�иын.

 Д�л солай. ̀ мірді� к�птеген бас�а да салалары сия�ты 
топты� ж�мыс та теориялы� т�р�ыдан �арапайым болып 
келеді. Алайда оны іс ж�зінде �олдану к�рделі мінез-��-
лы�тар жиынты�ын игеруге байланысты болады. Топ-
тарды б�затын ж�не оларды� арасында іріткі тууына се-
беп болатын адами мінез-��лы�ты же�е алатын топтар 
�ана табыс�а �ол жеткізеді.

Б�л �а�идалар тек топты� ж�мыс�а �ана �атысты 
емес екен.  Шынды�ына келсек, мен к�шбасшылы� тео-
риясына �атысты ізденіс барысында олармен кездейсо� 
�шырастым.

Бірнеше жыл б�рын мен басшыларды мазалайтын 
мінез-��лы� т�за�тары туралы  «The Five Temptations 
of a CEO» ( Бас директорды аз�ыратын бес н�рсе ) атты 
ал�аш�ы кітабымды жаздым. Клиенттеріммен ж�мыс іс-
теу барысында мен оларды� кейбіреулері мені� теория-
ларымды топтарыны� ж�мысын ба�алау ж�не жа�сарту 
�шін «д�рыс пайдаланбайтынын» бай�ай бастадым, де-
генмен олар с�ттілікке жетіп жатты!

Міне, ма�ан бес аз�ыруды� тек жеке басшылар�а �ана 
емес, кейбір �згерістермен топтар�а да �атысты екендігі 
ай�ын болды. Тек корпорацияларды� ішінде �ана емес, 
сонымен �атар  діни �ызметкерлер, жатты�тырушылар, 
м��алімдер ж�не бас�алар да б�л �а�идаларды  �з �ле-
мінде те� д�режеде  �олданатыны аны�талды. Б�л кітап 
осылайша пайда болды.

Мені� бас�а кітаптарым сия�ты,  «Топты� бес а�ау-
лы�ы» шынайы к�рінетін, біра� ойдан шы�арыл�ан �йым 
контекстінде жазыл�ан о�и�адан басталады. Б�л о�ыр-
мандар�а о�и�аны толы�ымен �арастырып, кейіпкерлер-
ді� сезімдерін т�сіну ар�ылы тиімдірек �йренуге м�м-
кіндік беретінін білдім. Сондай-а� , олар б�л �а�идаларды 
теориялы� т�р�ыдан емес, на�ты ортада �алай �олдану�а 



болатынын т�сіне алады, ал ондай орталарда  �детте ж�-
мыс �ар�ыны мен к�нделікті ала�даушылы� тіпті е� �а-
рапайым тапсырмаларды орындауды да �иындатады.

Кітапта берілген материалды �з �йымы�ызда �олда-
ну�а к�мектесу �шін о�и�а желісінен кейінгі �ыс�аша б�-
лімде бес а�аулы� егжей-тегжейлі сипаттал�ан. Сонымен 
бірге, атал�ан б�лімде топты ба�алау мен сізді� тобы-
�ызды ала�датуы м�мкін �иынды�тарды же�у �шін �сы-
ныл�ан  т�сілдер де бар.

А�ыр со�ында, б�л кітап мені� бас директорлармен 
ж�не оларды� ат�арушы топтарымен  жасал�ан ж�мы-
сыма негізделгенімен, кітапта баяндал�ан теориялар 
топты� ж�мыс�а �ызы�ушылы� таныт�андарды� бар-
лы�ына : шіркеуді, мектепті, �йымда�ы ша�ын б�лімді 
бас�арса�ыз да, тіпті  кейбір жа�сартуларды �ажет ететін 
топты� м�шесі болса�ыз да  пайдалы болады. =алай бол-
�анда да, б�л сізді� тобы�ыз�а оны� ерекше кемшілікте-
рін же�іп,  сол ар�ылы ойла�аннан да  �лкен жетістікке 
�ол  жеткізуге к�мектеседі деп �міттенемін. `йткені топ-
ты� ж�мысты� на�ты к�ші сонда жатыр.





Мысал
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Тек бір адам �ана Кэтринді  «DecisionTech» ком-
паниясыны� бас директоры болу�а сай келеді 
деп санады. Кэтринні� ба�ытына орай, ол адам 
бас�арма т�ра�асы еді.

Сонымен, б�рын�ы ат�арушы директор �ызметінен 
босатыл�аннан кейін бір айдан аз уа�ыт �ткен со�, Кэт-
рин Питерсен екі жыл б�рын Кремний ал�абыны� со��ы 
кездегі тарихында е� к�п тал�ылан�ан, жа�сы �аржылан-
дырыл�ан ж�не перспективалы стартап-компаниялар-
ды� бірі бол�ан компанияны� тізгінін �з �олына алды. 
Ол компанияны� �ыс�а мерзімде �аншалы�ты ��лды-
ра�анын ж�не келесі бірнеше айда о�ан не дайында�анын  
 білмеді.
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