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Введение 
Предмет «Маркетинг туризма» имеет важное значение 

для студентов образовательного направления «Туризм (по 
направлениям деятельности)», «Сфера услуг». Изучая этот 
предмет, студенты узнают методику проведения маркетинго-
вого исследования, анализа полученных данных, организации 
маркетинговой деятельности предприятий туризма и госте-
приимства.  

Цели и задачи предмета — формировать у студентов 
навыки качественной и безопасной организации маркетинго-
вой деятельности в туристских предприятиях, используя при 
этом специальную методику сбора и анализа маркетинговой 
информации, продвижения туристических услуг. 

Задачи курса — дать полную информацию о концепции 
маркетинга в туризме, значении, цели и задачах маркетинга в 
туризме, требованиях к маркетологам и SMM-специалистам, 
развить навыки подготовки рекламного текста, разработки 
рекламного ролика, техники использования цифрового марке-
тинга, разработки маркетинговых стратегий, изучить требова-
ния к брендингу в сфере туризма, а также организации 
массовых представлений. 

Этот курс направлен на повышение качества подготав-
ливаемых специалистов для сферы туризма, которые смогут 
компетентно решать задачи, поставленные правительством 
страны перед туристской отраслью. Одной из важнейших 
задач, стоящих перед данной отраслью экономики, является 
обеспечение роста в текущем году потока в нашу страну тури-
стов. Для решения этих задач имеются благоприятные условия 
в республике. Создана правовая база для развития туризма, 
богатое культурное и историческое наследие, привлекающее 
туристов со всего мира. Как известно, ряд авторитетных зару-
бежных изданий назвал Узбекистан в числе стран, которые 
обязательно стоит посетить в 2022 году. Нам нужно эффектив-
но воспользоваться этим высоким вниманием и доверием. 
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Тема 1. Цели и задачи дисциплины 
«Маркетинг туризма» 

1.1. Основные цели и задачи дисциплины «Маркетинг ту-
ризма». 

1.2. Задачи маркетинга в туризме. 
1.3. Модель системы маркетинга туризма. 
1.4. Функции маркетинга туризма. 

1.1. Основные цели и задачи дисциплины 
«Маркетинг туризма» 

Маркетинг — это область специальных знаний, имеющих в 
современном обществе важное прикладное значение. В условиях 
развития рыночных отношений в Узбекистане возрастает значи-
мость маркетинговых исследований рынка, сегментации потен-
циальных потребителей, продвижения туристических продуктов 
на рынок и организации рекламных мероприятий. Большое 
значение придается фирменному стилю туристического пред-
приятия и его составляющим. Формирование маркетинговой 
стратегии необходимо для каждой организации независимо от 
вида и целей ее деятельности, формы собственности и ведом-
ственной подчиненности. Главной задачей маркетинга являет-
ся грамотное и эффективное выведение на потребительский 
рынок туристических товаров и услуг, формирование у потре-
бителя достоверной, качественной и полной информации о 
них, поддержание и стимулирование стабильного спроса. 

Маркетинг в туризме является основой для эффективной 
работы, развития и контроля над деятельностью туристиче-
ского предприятия. 

Цели и задачи изучения дисциплины «Маркетинг туризма». 
Основные цели изучения дисциплины: 
– формирование маркетингового мышления специалистов 

сферы туризма по вопросам организации и развития маркетин-
га на туристических предприятиях; 

– получение навыков максимально эффективного постро-
ения маркетинговой стратегии, необходимой для управления и 
контроля за работой туристического предприятия. 
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Задачи изучения дисциплины: 
– ознакомить студентов с основными понятиями и кате-

гориями, используемыми в маркетинговой деятельности; 
– раскрыть вопросы исследования среды маркетинга на 

предприятии, системы маркетинговой информации предприя-
тия, изучения конкурентов, проведения сегментации рынка, 
формирования сбытовой, продуктовой, коммуникационной и 
ценовой стратегий, продвижения комплекса туристических 
услуг; 

– дать представление о разработке маркетинговой стра-
тегии, организации и контроле маркетинга на туристическом 
предприятии. 

В результате изучения дисциплины выпускник 
должен: 

знать: 
– особенности маркетинга в туризме; 
– последовательность маркетинговых действий, позво-

ляющих туристическим организациям добиться намеченных 
целей; 

– технологию проведения маркетинговых исследований, 
товарно-производственную и сбытовую стратегию турпред-
приятий; 

– концепцию маркетинга в туризме и особенности управ-
ления маркетинговой деятельностью; 

уметь: 
– применять различные методы сбора и анализа марке-

тинговой информации; 
– правильно определять методы и стратегию ценообра-

зования в туризме; 
– разрабатывать комплекс маркетинга для эффективной 

деятельности турпредприятия; 
– разработать собственную коммуникационную полити-

ку по продвижению туристического продукта в зависимости от 
его специфики и особенностей конкретного рыночного сег-
мента; 

– выявлять нужды и потребности клиентов, удовлетво-
рять их более эффективно, способствовать долгосрочному 
контакту с клиентом. 
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1.2. Задачи маркетинга в туризме 
Термин «маркетинг» происходит от англ. «market» (рынок) 

и в буквальном смысле означает рыночную деятельность, работу 
с рынком. Однако это слишком общее определение, которое за 
всеохватностью трактовки не раскрывает сущности рассматри-
ваемого явления. Маркетинг как экономическая категория обла-
дает очень емким содержанием. Может быть, поэтому до сих пор 
отсутствует его общепринятое определение.  

В современной литературе существует огромное количе-
ство определений маркетинга. Приведем некоторые из них: 

Маркетинг — вид человеческой деятельности, направ-
ленной на удовлетворение нужд и потребностей посредством 
обмена1. 

Маркетинг согласно его широкому пониманию — это со-
циально-управленческий процесс, посредством которого ин-
дивидуумы и группы людей путем создания продуктов и их 
обмена получают то, в чем они нуждаются2. 

Маркетинг — это процесс планирования и воплощения 
замысла, ценообразование, продвижение и реализация идей, 
товаров и услуг посредством обмена, удовлетворяющего цели 
отдельных лиц и организаций3. 

Маркетинг — это рыночная философия, стратегия и так-
тика мышления и действия субъектов рыночных отношений: 
не только производителей и посредников в коммерческой 
деятельности, но и потребителей, а также поставщиков, прак-
тических экономистов, ученых, целых организаций, вплоть до 
правительственных органов4. 

Маркетинг — это система управления, при которой в ос-
нове принятия решения лежит информация о рынке, а правиль-
ность этих решений проявляется в результатах реализации 
продукции. 
                                                             

1 Котлер Ф. Основы маркетинга. Краткий курс: пер. с англ. — М.: Изда-
тельский дом «Вильямс», 2017. — 656 с. 

2 Голубков Е. П. Маркетинговые исследования: теория, методология и 
практика. — М.: Издательство «Финпресс», 2018. — 464 (339) с. 

3 Американская ассоциация маркетинга (AMA). 
4 Панкрухин А. П. Маркетинг: учебник для студентов, обучающихся по 

специальности 061500 «Маркетинг» / Гильдия маркетологов. — 3-е изд. — 
М.: Омега-Л, 2018. — 656 с. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%B8%D0%BB%D0%B8%D0%BF_%D0%9A%D0%BE%D1%82%D0%BB%D0%B5%D1%80
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%93%D0%BE%D0%BB%D1%83%D0%B1%D0%BA%D0%BE%D0%B2,_%D0%95%D0%B2%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%9F%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%93%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%B4%D0%B8%D1%8F_%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D0%B2&action=edit&redlink=1
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Маркетинг как экономический процесс  
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Маркетинг, ориентированный на потребителя, приме-
няется, если деятельность предприятия устремлена на удовле-
творение потребностей, формируемых потребителями. Здесь 
центральная задача маркетинга — исследование возможных 
потребностей, поиск рыночной «ниши». Без исследования тре-
бований потребителей производитель обойтись не может. 

Всестороннее рассмотрение возможностей производителя 
перестраивать производство и воздействовать на рынок спо-
собно гарантировать подлинный коммерческий успех. Такой 
синтез получил название интегрированный маркетинг. 

Демаркетинг — вид маркетинга, устремленный на по-
нижение спроса на товары или услуги, который нельзя удовле-
творить из-за недостаточной степени производственного 
потенциала, лимитированности товарных ресурсов и сырья. 
Обычно демаркетинг касается престижных, наиболее извест-
ных товаров и услуг или осуществляется в начальной стадии 
производства, в особенности новейших товаров, моделей и т. д. 
Для понижения спроса могут использоваться, например, такие 
методы, как рост цены на товар или услугу, неиспользование 
рекламы, стимулирования продаж и др. 

При отрицательном спросе употребляется конверсион-
ный маркетинг, т. е. когда весь рынок или большая часть его 
сегментов отклоняют данный товар или услугу. 

Противодействующий маркетинг — используется для 
обеспечения благополучия отдельного потребителя или обще-
ства в целом, когда спрос на некоторые товары или услуги 
можно считать иррациональным. 

Развивающийся маркетинг — употребим в ситуациях 
складывающегося спроса на товары. 

Ремаркетинг — нужен в ситуации понижения спроса, 
свойственного для всех категорий товаров и любого этапа 
жизненного цикла товара. 

Синхромаркетинг — применяется, когда спрос существен-
но превосходит производство, или, напротив, объем производ-
ства определенного товара превышает потребности рынка. 

Концентрированный маркетинг — предполагает концен-
трацию маркетинговых устремлений на определенном сегменте 
рынка. 

Промышленный маркетинг — это обеспечение взаимо-
действия организации с организациями-потребителями, поку-
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Пробный маркетинг —     
        

        
 

1.4. Функции маркетинга туризма 
Функции маркетинга услуг включают  

     
         

    
         

      
       (рис. 1.4). 
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5 https://studbooks.net/1517657/marketing/spetsifika_marketinga_uslug 
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Маркетинг как хозяйственная функция 
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Рис. 1.5       

     

Маркетинг как хозяйственная концепция  
       
   Производить не то и не в тех количествах, 

которые могут быть произведены, а производить лишь то, 
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в чем нуждается покупатель, — вот основной принцип дея-
тельности предприятия, реализующего концепцию маркетинга. 

Маркетинг как хозяйственная концепция или философия 
современного бизнеса предполагает, с одной стороны, систе-
матическое изучение потребностей, вкусов и предпочтений 
потребителей, ориентацию на них производства, обеспечение 
адресности предлагаемых на рынок товаров. С другой стороны, 
он предусматривает целенаправленное и активное воздей-
ствие на рынок, на формирование потребностей и покупатель-
ских предпочтений. 

Конкретизируя указанные положения применительно к 
предприятию, являющемуся основным звеном предпринима-
тельской деятельности, можно сказать, что маркетинг вклю-
чает: 

‒ определение нужд, запросов и потребностей покупателей; 
‒ разработку и предложение на рынок товаров, которые 

необходимы покупателям и способны удовлетворить их по-
требности; 

‒ установление цен, приемлемых для покупателей, и обес-
печивающих достаточную прибыль продавцу; 

‒ выбор наиболее выгодных и удобных путей доведения 
товаров до потребителей; 

‒ обоснование и использование методов и средств ак-
тивного воздействия на рынок с целью формирования спроса и 
стимулирования сбыта. 

Безусловно, каждое из перечисленных направлений важ-
но само по себе. Однако, несомненно то, что ценность и значи-
мость каждого из них имеет наибольшее значение тогда, когда 
они рассматриваются и осуществляются в единстве и целост-
ности. В таком случае говорят о реализации концепции марке-
тинга. 

Туризм по своим основным характеристикам не имеет 
каких-либо принципиальных отличий от других форм хозяй-
ственной деятельности. Поэтому все существенные положения 
современного маркетинга могут быть в полной мере примене-
ны и в туризме. В то же время в туризме имеется своя специ-
фика, отличающая его не только от торговли товарами, но и от 
других форм торговли услугами. Здесь имеет место как тор-
говля услугами, так и товарами (по оценкам специалистов, 



18 

доля услуг в туризме составляет 75 %, товаров — 25 %), а так-
же особый характер потребления туристских услуг и товаров в 
месте их производства, более того, в определенной ситуации. 

В традиционном производстве, имеющем конкретный 
результат труда (товар в материально-вещественной форме), 
понятие маркетинга имеет более конкретное содержание. 
В туризме результат деятельности сводится к туристскому 
продукту. По сути, туристский продукт — это любая услуга, 
удовлетворяющая те или иные потребности туристов и под-
лежащая оплате с их стороны. Это гостиничные, транспортные, 
экскурсионные, переводческие, бытовые, коммунальные, по-
среднические и другие услуги. В широком смысле турист-
ский продукт — это комплекс товаров и услуг, в совокупности 
образующих туристскую поездку (тур) или имеющий к ней 
непосредственное отношение.  

Основным туристским продуктом является ком-
плексное обслуживание, т. е. стандартный набор услуг, про-
даваемый туристам в одном «пакете». За рубежом туристские 
поездки, реализуемые на основе стандартных наборов или 
пакетов услуг, часто называют пэкидж-турами. Они являются 
главным предметом деятельности большинства туристских 
фирм. Следует отметить, что уровень спроса на пэкидж-туры 
существенно различается по странам. Наибольшей популярно-
стью они пользуются в Бельгии, Германии, Нидерландах, Ве-
ликобритании и Дании, где их доля составляет до 38 % всех 
путешествий. В Греции, Испании, Италии уровень спроса на 
пэкидж-туры ниже и не превышает 30 %6. 

Маркетинг в туризме — это система непрерывного со-
гласования предлагаемых услуг с услугами, пользующими-
ся спросом на рынке, и которые туристское предприятие 
способно предложить с прибылью для себя и более эффек-
тивно, чем это делают конкуренты. Это достаточно длинное 
определение содержит ряд идей, которые далее будут рас-
смотрены более подробно. 

Первый момент, требующий внимания, заключается в том, 
что маркетинг — это не отдельное действие, а система дея-
тельности. Другими словами, это последовательность действий 
                                                             

6 http://econbooks.ru/books/part/2763 
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