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Предисловие

Жизнь администраторов СУБД становится все более и более сложной, а напря-
женный режим работы быстро становится нормой. Администраторы баз данных 
постоянно сталкиваются с  проблемами, которые при определенных условиях 
могут привести организации и прочие юридические лица к многомиллионным 
убыткам буквально за минуту или, при самом худшем развитии событий, к пол-
ной остановке работы инфраструктуры баз данных компании. Конечно, подобные 
ситуации маловероятны, но к  потенциальной возможности их возникновения 
должен быть готов каждый администратор баз данных, чтобы вовремя устранить 
надвигающиеся проблемы.

Главная задача этой книги  – показать способы максимально оперативного 
устранения в базах данных серьезных проблем, которые могут оказать воздей-
ствие на эксплуатационную среду в целом. Читателям демонстрируется пошаго-
вое руководство, необходимое для решения конкретной проблемы, с  разбором 
случаев из реальной практики, которые могут произойти (и происходят) в любой 
день, в любое время, в любой базе данных Oracle.

Чтобы не терять времени в попытках поиска решения проблемы, которая пред-
ставляет опасность для вашей базы данных или уже нарушила ее работоспособность, 
вы можете сразу же обратиться к этой книге, предлагающей решения некоторых са-
мых крупных проблем, вероятность возникновения которых наиболее велика. Даже 
если решение текущей проблемы не найдено здесь, вы узнаете, как нужно быстро 
искать в Интернете способы устранения любой конкретной проб лемы.

Основная идея данной книги заключается в том, чтобы предложить вам реаль-
ную помощь при возникновении серьезных проблем с  базами данных Oracle 
в различных эксплуатационных средах. Наряду с описанием самых эффективных 
обобщенных методик в книге исследуются некоторые наиболее важные пробле-
мы, возникающие в базах данных Oracle, а также способы оперативного решения 
этих проблем, описанные в простой и понятной форме.

Ориентированная в основном на администраторов СУБД Oracle (DBA) и на ад-
министраторов аппаратно-программных комплексов (кластеров серверов) Oracle 
Database Machine (DMA) книга «Руководство по диагностике и устранению проб-
лем в СУБД Oracle» может служить практическим техническим руководством для 
выполнения повседневных действий по диагностике и устранению неисправно-
стей, по настройке и устранению проблем в ходе операций администрирования 
семейства программных продуктов Oracle Database Server.

Написанная известными во всем мире авторами с огромным опытом работы 
в группах Oracle ACE, в качестве руководителей ACE и независимых экспертов, эта 
книга должна стать настольным справочником по решению проблем, объединяю-
щим практические примеры из реальной жизни и планы действий по диагнос-
тике и устранению неисправностей в сложных совокупностях баз данных Oracle. 
В данной книге подробно описаны методы решения следующих задач:

	� выбор наикратчайшего пути для решения крупномасштабных проблем;
	� наиболее эффективная организация рабочего дня с  помощью надежных 

методик, основанных на практическом опыте экспертов этой области;
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	� создание собственного плана по устранению неисправностей и  решению 
проблем;

	� осуществление повседневного «упреждающего» сопровождения, обеспечи-
вающего стабильность эксплуатационной среды;

	� использование стандартных инструментальных средств и сценариев, наи-
более пригодных для быстрых и эффективных решений проблем.

Авторы этой полезной, изобилующей разнообразными техническими подроб-
ностями книги при ее написании ориентировались на различные уровни (сред-
ний, опытный эксперт) пользователей семейства программных продуктов Oracle 
Database Server. В этой книге рассматриваются версии Oracle Database 11g и Oracle 
Database 12c и  весь комплект соответствующего вспомогательного и  дополни-
тельного программного обеспечения для СУБД Oracle.
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Свою часть книги я посвящаю моей дорогой жене Рут (Ruth) – моей помощнице, 
лучшему другу и спутнику жизни в течение уже почти сорока лет. Без ее внима-
тельной, чуткой поддержки, без ее навыков корректорского вычитывания, без 
ее безграничного терпения во время долгих ночей, когда я писал, редактировал, 
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екте и очень горжусь тем, что работал вместе с такими уважаемыми и известны-
ми авторами. Моя искренняя благодарность Тарику и всем соавторам этой книги. 
Спасибо Камрану за чрезвычайно полезное техническое редактирование и цен-
ные предложения. Я весьма высоко оцениваю все усилия сотрудников издатель-
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Тарик	Фарук	(Tariq	Farooq) – инженер, архитектор и специа-
лист по решению задач, связанных с  СУБД Oracle, который 
работает с  различными технологиями Oracle более 24 лет 
в  особо сложных программных средах в  нескольких самых 
крупных в мире организациях. Присутствуя практически на 
всех основных конференциях/мероприятиях Oracle по всему 
миру, Тарик является ведущим церемоний награждения, ли-
дером/организатором сообщества, автором различных изда-
ний, участником форумов и техническим блоггером. Он так-
же является президентом-основателем рабочей группы IOUG 
Virtualization & Cloud Computing Special Interest Group и со-

циальной сети Brain-Surface для разнообразных сообществ Oracle. Тарик осно-
вал, организовал и провел несколько конференций по Oracle, в том числе OTN 
Middle East and North Africa (MENA) Tour, VirtaThon (самая крупная онлайн-кон-
ференция, объединившая различные домены, применяющие Oracle), ряд конфе-
ренций CloudaThon & RACaThon, а также самую первую, посвященную только 
Oracle конференцию в  Массачусетском технологическом институте (Massachu-
setts Institute of Technology) в 2011 году. Он был основателем и основным веду-
щим цикла программ VirtaThon Internet Radio. Тарик является сертифицирован-
ным экспертом Oracle RAC Certified Expert, обладателем 14 профессиональных 
сертификатов Oracle. Тарик – автор более ста статей, докладов и прочих публика-
ций, соавтор нескольких книг по СУБД Oracle: Expert Oracle RAC 12c (Apress, 2013), 
Oracle Exadata Expert’s Handbook (Addison-Wesley, 2015), Building Database Clouds in 
Oracle 12c (Addison-Wesley, 2016). Тарик удостоен нескольких наград Oracle ACE 
и ACE Director.

Майк	 Олт	 (Mike	 Ault) начал работать с  компьютерами 
в 1980 го ду – в течение шести лет службы по контракту в ВМФ 
США обслуживал атомные подводные лодки, затем програм-
мировал на Basic и Fortran IV для архитектуры PDP-11 в атом-
ной индустрии. За годы работы в этой отрасли Майку прихо-
дилось иметь дело с  архитектурами PDP, IBM-PC, Osborne, 
позже c VAX-VMS и HP, а также с СУБД Informix и Ingres. После 
резкого падения активности в  атомной промышленности 
Майк начал работать с Oracle как единственный администра-
тор СУБД в Luka, основанном на Миссисипи проекте Advanced 
Solid Rocket Motor (ASRM) для НАСА в 1990 году. После 1990 го-

да Майк работал с Oracle как в компаниях, так и в качестве независимого консуль-
танта. Большой опыт использования Flash Майк получил, работая в качестве веду-
щего специалиста по Oracle в компании Texas Memory Systems. После поглощения 
TMS корпорацией IBM в 2012 году Майк продолжил работу как ведущий специа-
лист по Oracle в подразделении IBM STG Flash group. Майк является автором более 
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двадцати книг по Oracle, в том числе Oracle Administration and Management для вер-
сий 7.0, 8.0, 8i и 9i издательства Wiley, серий Oracle 8 Black Book и Oracle DBA OCP 
Exam Cram (для версий 8 и 8i) издательства Coriolis, а также множества книг, среди 
которых можно отметить Oracle9i RAC и Oracle10g Grid & Real Application Clusters 
издательства Rampant Technical Press. Майк написал большое количество статей 
для Oracle, Select, DBMS, Oracle Internals и некоторых других журналов, связанных 
с темой СУБД. Кроме того, Майк является знаменитым основным ведущим и ин-
структором-экспертом на локальных, региональных и  международных конфе-
ренциях по Oracle, таких как GOUSERS, SEOUG, RMOUG, NYOUG, NCOUG, IOUG, 
OOW, ODTUG, UKOUG и EOUG.

Пауло	 Португал	 (Paulo	 Portugal) обладает более чем пят-
надцатилетним опытом в  области информационных техно-
логий в качестве администратора СУБД Oracle. Является сер-
тифицированным экспертом Oracle Certified Master 11g, Oracle 
Certified Professional (9i, 10g, 11g, 12c), Oracle RAC 10g, 11g Cer-
tified Specialist, Oracle DBA 10g Certified Linux Administrator, 
Oracle Exadata Implementation Certified, IBM DB2 Certified 
(версии 8 и  9 «Viper»), Oracle GoldenGate 10 Certified Imple-
mentation Specialist, Oracle Enterprise Manager Certified Imple-
mentation Specialist, Oracle 11i Applications Database Adminis-
trator Certified Professional. Пауло  – автор книги Advanced 

DBMS Packages (изд. Rampant) и  множества статей в  блогах на нескольких веб-
сайтах и  в  нескольких журналах. Пауло постоянно участвует в  конференциях 
и  встречах рабочих групп: Oracle Open World  – San Francisco (2005, 2006, 2011 
и 2013), IBM Information on Demand – Los Angeles (2006), Burleson Oracle RAC Cruise 
(2009), Oracle Training в Рединге, Великобритания (2011). В настоящее время Пауло 
работает консультантом по продаже продуктов Oracle в отделении Oracle Brazil. 
Пауло принял участие в проекте Oracle Beta Test 11i с использованием Data Guard 
и  является специалистом по применению инструментальных средств высокой 
доступности, таких как Oracle Data Guard, Oracle Streams, Oracle GoldenGate и Orac-
le RAC.

Мохамед Хури	 (Mohamed	 Houri) защитил кандидатскую 
диссертацию в области гидроаэромеханики (научные расче-
ты) в университете University of Aix-Marseille II, до этого полу-
чил диплом инженера по аэронавтике. Работает с СУБД Oracle 
более четырнадцати лет для различных европейских заказ-
чиков и  в  качестве независимого консультанта по Oracle со 
специализацией по настройке производительности и устра-
нению проблем СУБД Oracle. Мохамед также сотрудничал 
с Naval Architect Society (Япония) в области анализа цунами 
и разрушительных волн, используя методику анализа сигна-
лов Wavelet Transform. Он ведет блог по СУБД Oracle и при-

нимает активное участие в форуме Oracle Worldwide, а также во французском от-
делении форума. Пишет в Твиттере на темы Oracle под тегом @MohamedHouri.

mailto:@MohamedHouri
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Сайед	Джаффар	Хуссейн	(Syed	Jaffar	Hussain) – эксперт по 
СУБД Oracle с более чем двадцатилетним опытом работы в об-
ласти информационных технологий. Начинал работать в  не-
скольких местных и крупных международных банках, где про-
ектировал, внедрял и обеспечивал сопровождение и управ ление 
весьма сложных кластеров и  аппаратно-программных ком-
плексов Exadata, включающих сотни баз данных, чрезвычай-
но важных для бизнеса. Корпорация Oracle отметила его пре-
стижным титулом Best DBA of the Year и  присвоила статус 
Oracle ACE Director в 2011 году. Сайед также получил высшие 
сертификаты Oracle Certified Master (OCM), Oracle RAC Expert, 

OCP DBA 8i, 9i, 10g, 11g в дополнение к сертификату эксперта библиотеки инфра-
структуры информационных технологий (ITIL). Сайед является активным доклад-
чиком и постоянно принимает участие в работе технических групп и вебинаров 
на многих мероприятиях Oracle. Его технический блог расположен на странице 
http://jaffardba.blogspot.com/. Сайед также участвует в  работе комиссии, ответ-
ственной за выпуск книг по базовым технологиям Oracle, является соавтором 
книг Oracle 11g R1/R2 Real Application Clusters Essentials (Packt Publishing, 2011), Ex-
pert Oracle RAC 12c (Apress, 2013) и Oracle Exadata Expert’s Handbook (Addison-Wes-
ley, 2015).

Джим	 Чупрински	 (Jim	 Czuprinski)  – Oracle ACE Director 
с  более чем тридцатипятилетним опытом работы в  области 
информационных технологий, занимавший различные долж-
ности в  компаниях из списка Fortune 1000 в  течение трех 
с  лишним десятилетий  – программист мэйнфреймов, раз-
работчик прикладного ПО, бизнес-аналитик, руководитель 
проекта,  – прежде чем стал администратором СУБД Oracle 
в 2001 году.

В настоящее время является консультантом по принятию 
стратегических решений в компании OnX Enterprise Solutions, 
его главная задача – помочь клиентам понять наилучшие спо-

собы применения технологии Oracle для решения наиболее трудных конкретных 
задач в области информационных технологий. Как старший преподаватель уни-
верситета Oracle с  2005 года Джим обучил более двух тысяч администраторов 
СУБД Oracle базовым технологиям Oracle, использованию аппаратно-программ-
ного комплекса Exadata, применению инструментальных средств GoldenGate. 
В 2009 году ему присвоено почетное звание лучшего преподавателя года Oracle 
Education Partner Instructor.

Недавно вышедшая книга Джима Oracle Database Upgrade, Migration & Trans
formation Tips & Techniques (McGraw-Hill Education, 2015) подробно описывает 
практический подход при выборе наилучших способов миграции, преобразова-
ния и обновления баз данных Oracle при переходе к версии 12c, Exadata и более 
поздних версий. Джим постоянно продолжает писать статьи, посвященные мно-
гочисленным аспектам администрирования баз данных Oracle, он автор более ста 
статей, опубликованных на сайтах databasejournal.com и ioug.com с 2003 года. Блог 
Джима Generally…It Depends содержит регулярные обзоры всех продуктов и собы-

http://jaffardba.blogspot.com/
http://databasejournal.com
http://ioug.com
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тий корпорации Oracle. Кроме того, Джим является известным активным доклад-
чиком по возможностям технологий СУБД Oracle. С 2008 г. он является ведущим 
тематических секций на конференциях Oracle OpenWorld, IOUG’s COLLABORATE, 
Hotsos Symposium, Oracle Technology Network ACE Tours, Oracle User Group по все-
му миру.

Гай	Хэррисон	(Guy	Harrison) – исполнительный директор по 
исследованиям и разработке в компании Dell Software, где он 
руководит разработкой инструментальных средств, таких как 
Toad и Shareplex, предназначенных для баз данных. Гай явля-
ется автором шести книг по технологиям баз данных, в том 
числе Next Generation Databases (Apress, 2015), Oracle Perfor-
mance Survival Guide (Prentice Hall, 2010) и MySQL Stored Proce-
dure Programming (O’Reilly, 2006). Он также ведет колонку Big 
Data notes на портале Database Trends and Applications (dbta.
com). С Гаем можно связаться через его личный сайт www.guy-
harrison.net, по электронной почте guy.harrison@software.dell.

com и в Твиттере по тегу @guyharrison.

http://dbta.com
http://dbta.com
http://www.guyharrison.net
http://www.guyharrison.net
mailto:guy.harrison@software.dell.com
mailto:guy.harrison@software.dell.com
mailto:@guyharrison
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Д-р	Берт	Шалцо	(Dr.	Bert	Scalzo) – Oracle ACE, автор публи-
каций, лектор, консультант и топ-менеджер, отвечающий за 
выпуск инструментальных средств для баз данных в компа-
нии Idera. Берт в  течение 15 лет занимается разработкой 
и планированием средств для администрирования известной 
линейки продуктов Toad. Обладает тридцатилетним опытом 
работы с СУБД Oracle, ранее работал в Oracle Education и Ora-
cle Consulting. Берт обладает несколькими сертификатами 
Oracle Master и имеет степени бакалавра, магистра и канди-
дата наук в  области информационных технологий, а  также 
степень магистра бизнес-администрирования (MBA). Он при-

нимал участие в  многочисленных конференциях и  семинарах рабочих групп 
Orac le, включая OOW, ODTUG, IOUG, OAUG, RMOUG, и многих других. К области 
интересов Берта относятся моделирование данных, эталонное тестирование баз 
данных, настройка и оптимизация баз данных, организация хранилищ данных по 
«схеме звезды», Linux и VMware. Берт является автором множества публикаций 
и блогов для таких известных информационных ресурсов, как Oracle Technology 
Network (OTN), Oracle Magazine, Oracle Informant, PC Week (eWeek), Dell Power Solu-
tions Magazine, The LINUX Journal, LINUX.com, Oracle FAQ и Toad World. Берт также 
является автором и соавтором следующих книг: Oracle DBA Guide to Data Ware-
housing and Star Schemas (Prentice Hall, 2003), TOAD Handbook (First Edition, Sams, 
2003; Second Edition, Addison-Wesley, 2010), Database Benchmarking: Practical Meth-
ods for Oracle & SQL Server (Rampant, 2006), Advanced Oracle Utilities: The Definitive 
Reference (Rampant, 2014), Oracle on VMware: Expert Tips for Database Virtualization 
(Rampant, 2008), Introduction to Oracle: Basic Skills for Any Oracle User (CreateSpace, 
2010), Introduction to SQL Server: Basic Skills for Any SQL Server User (CreateSpace, 2011) 
и Toad for Oracle Unleashed (Sams, 2015).

Анжу Гарг	(Anju	Garg) – Oracle ACE Associate с более чем три-
надцатилетним опытом работы в области информационных 
технологий на различных должностях. Анжу является серти-
фицированным экспертом Oracle RAC, Oracle Database Perfor-
mance Tuning и SQL Statement Tuning. С 2010 года она при-
влекалась к  преподавательской работе и  подготовила более 
ста администраторов СУБД по всему миру со специализацией 
по различным технологиям СУБД, таким как RAC, Data Guard, 
настройка производительности, настройка эффективности 
команд SQL и  администрирование баз данных. Также вела 
различные курсы в университете Oracle University. Анжу вхо-
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дила в состав группы Expert Panel на конференции SANGAM 2014, кроме того, яв-
ляется постоянным докладчиком на конференциях SANGAM и OTN Yathra. Анжу – 
автор материалов на веб-сайте All Things Oracle и  очень большое внимание 
уде ляет процессу обучения. Основная область ее интересов – RAC и  настройка 
производительности. Своими знаниями Анжу делится в  собственном техниче-
ском блоге на веб-сайте http://oracleinaction.com.

Камран	Агаев	(Kamran	Aghayev	A.) – Oracle Certified Master 
(OCM), Oracle RAC Certified Expert, Oracle Certified Professional 
(9i, 10g, 11g), Oracle ACE Director, руководитель группы адми-
нистраторов СУБД в  компании AzerCell Telecom LLC. Автор 
книг Oracle Backup and Recovery: Expert Secrets for Using RMAN 
and Data Pump (Rampant, 2013) и Study Guide for Oracle Certified 
Master 11g Exam: A Comprehensive Guide (Springer-Verlag, 2016). 
Камран ведет популярный блог www.kamranagayev.com, в ко-
тором делится своим опытом, является постоянным участни-
ком групп новостей, форумов, встреч групп пользователей 
и прочих мероприятий по всему миру. Он часто посещает раз-

личные страны и  выступает с докладами, в  последнее время – в  США, Японии, 
Таиланде, Китае, Индии, Аргентине, Уругвае, Финляндии и Турции. Камран явля-
ется президентом группы пользователей Oracle Азербайджана (Azerbaijan Oracle 
User Group – AzerOUG) и ведет курс по администрированию СУБД Oracle в Кавказ-
ском университете (Qafqaz University). Камран активно занимается бразильским 
джиу-джитсу и является победителем Кубка Абу-Даби 2013 года.

Биджу	Томас	(Biju	Thomas) – Oracle ACE Director, Oracle Cer-
tified Professional, Certified Oracle Database SQL Expert. Рабо-
тает в должности главного архитектора решений в компании 
OneNeck IT Solutions. Биджу занимается разработкой и адми-
нистрированием баз данных Oracle с 1993 года и Oracle EBS 
с 2006 года. Много времени уделяет обучению администрато-
ров СУБД, а также проблемам настройки производительности 
и  разработке архитектуры решений на основе СУБД Oracle. 
Часто участвует в  конференциях Oracle и  пишет статьи для 
технических журналов Oracle. Биджу является автором книг 
о подготовке к сертификации Oracle, выпускаемых издатель-

ством Sybex, начиная с версии Oracle 8i и для всех последующих версий, включая 
Oracle Database 12c OCA. Биджу ведет блог www.bijoos.com/oraclenotes, а его еже-
дневные заметки и новости вы можете найти в Твиттере (@biju_thomas) и в со-
циальной сети Facebook (oraclenotes).

http://oracleinaction.com
http://www.kamranagayev.com
http://www.bijoos.com/oraclenotes
mailto:@biju_thomas


Конец ознакомительного фрагмента.
Приобрести книгу можно

в интернет-магазине
«Электронный универс»

e-Univers.ru

https://e-univers.ru/catalog/T0004008/

