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Предисловие

Жизнь 
слишком коротка

Не нравится то, чем занимаешься? 
Брось это!

Начиная с моего первого коммерческого опыта — журнала 
Student, который я выпускал в 16 лет, — и до сегодняшних, 
гораздо более высоких начинаний, таких как Virgin Galactic 
и космический туризм, я всегда придерживался одного прин-
ципа: если новый проект или коммерческая возможность 
не возбуждают меня, не заставляют мое сердце предприни-
мателя и первопроходца биться сильнее, если я не чувствую, 
что, занимаясь новым делом, могу изменить что-то вокруг 
и  при этом испытать кайф творчества, создавая что-то по-
настоящему новое, — я лучше пройду мимо и займусь тем, 
что меня по-настоящему заводит.

Точно так же я отношусь к написанию книг: если я не по-
лучаю удовольствия, когда пишу, весьма вероятно, что и чи-
татели особого удовольствия не испытают. Все просто: если 
вам не приносит радость то, что вы делаете, и те люди, вместе 
с которыми вы это делаете, нечего и рассчитывать на такой же 
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результат, как при работе, сделанной с удовольствием. Как 
сказал один мудрый человек, «жизнь — это не генеральная 
репетиция». В точку! Так что если только ваш план не состоит 
в том, чтобы добиваться большего в следующей жизни (пред-
положим, что вы достаточно везучи и получите второй шанс), 
тогда зачем же впустую тратить и без того ограниченный за-
пас времени, отпущенный вам на Земле, занимаясь делом, 
которое вас не заводит?

Не перестаю удивляться тому, сколько людей проживают 
жизнь либо все время оглядываясь в зеркало заднего вида, 
либо рассказывая, как вот-вот все пойдет по-другому. Нет ни-
чего плохого в том, чтобы дорожить воспоминаниями и, хоте-
лось бы надеяться, учиться на опыте прошлого. Так же обстоит 
дело и с планами на будущее — мы все их строим, — но как 
быть с сегодняшним днем? Слишком часто «сейчас» теряется 
в лихорадочной погоне за будущим. Примите этот факт: сей-
час вы проживаете те самые «старые добрые времена», кото-
рые с нежностью будете вспоминать через двадцать лет. Так 
почему  бы не  сделать все возможное, чтобы наслаждаться 
ими, пока дают?

Махатма Ганди — один из моих любимых героев на все 
времена. Его слова «Живи так, будто завтра умрешь; учись 
так, будто проживешь вечно» я впервые прочитал в школьном 
учебнике истории. С тех пор они всегда со мной. Этот хоро-
ший совет обычно сокращают до «Живи так, будто этот день 
последний» — прекрасная мысль, пусть даже всякие не жела-
ющие задумываться о последствиях бунтари делают ее своим 
девизом. Помню, как-то я, тогда еще начинающий бунтарь, 
попытался использовать краткую версию в разговоре с мамой 
в качестве оправдания за какую-то шалость. «Но, мама, — ка-
нючил я, — я же поступил так, как учил Ганди». Заветы Ганди 
не произвели на маму никакого впечатления, и она ответила 
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с каменным лицом: «Попробуй еще раз повторить этот фокус, 
Рикки, и это уж точно будет твой последний день!»

Собственно, лучше всех на эту тему высказался Стив Джобс 
в  речи перед выпускниками Стэнфордского университета 
в 2005 г.: «Проживайте каждый день так, как будто он послед-
ний, и когда-нибудь вы почти наверняка окажетесь правы». 
Звучит забавно, если не знать, что он выступал с этой речью 
спустя двенадцать месяцев после того, как у него диагности-
ровали рак, который и убил его через шесть лет.

Людям свойственно ошибаться, и все мы совершаем свою 
порцию ошибок, делая неверный выбор и загоняя себя в за-
труднительные ситуации, но в подавляющем большинстве та-
ких ситуаций мы в состоянии взять паузу, взвесить «за» и «про-
тив» и сказать: «Извините, что-то мне все это не нравится, 
пойду-ка я отсюда».Часто — особенно когда в ситуации за-
действованы семья и друзья — легче это сказать, чем сделать, 
и такие решительные шаги обычно требуют большого муже-
ства. И все же, как говорит старая пословица, если уж делаешь 
ошибки, то хотя бы постарайся делать их быстро.

Я часто слышу: «Ну, Ричард, легко тебе так рассуждать, 
когда ты уже построил свой бизнес и всего в жизни добился». 
На это я отвечаю примерно так: «Да, это верно — в какой-то 
степени. Но как вы думаете, откуда у меня столько компаний? 
Откуда бы они взялись, если бы я раз за разом не упирался ро-
гом и не отказывался тратить мое время на вещи, которые мне 
не подходят?» Пожалуй, впервые я почувствовал себя не на 
своем месте в школе. В шестнадцать лет я шокировал родите-
лей и друзей, бросив престижную школу Стоу, и я сделал это 
сознательно, с широко раскрытыми глазами, следуя за своей 
мечтой — начать собственный издательский бизнес. В глубине 
души я понимал: чтобы сделать журнал Student успешным, мне 
не нужно тратить мое драгоценное время в душных классах. 
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Мысль о том, что придется провести еще пару лет, зазубри-
вая исторические даты, ломая голову над интегралами и да-
вая определения малоизвестным латинским глаголам — и все 
это никогда не понадобится мне в будущей жизни! — пугала. 
Если бы я не сбежал тогда, я бы свихнулся.

Только не подумайте, будто я выступаю против образова-
ния, призываю «сжечь учебники» и все такое. Как раз наобо-
рот! Получить наилучшее образование, какое вы только смо-
жете, — обязательное условие, особенно в сверхконкурент-
ном мире современного бизнеса. Но когда я ходил в школу, 
обучение было совсем не таким, как сейчас, и сводилось глав-
ным образом к затверживанию и пережевыванию затвержен-
ного. Особенно невыносимой старая школа была для такого 
ребенка, как я, — с дислексией и признаками синдрома дефи-
цита внимания. Было несколько прекрасных учителей, кото-
рые сумели сделать свои предметы живыми, но дух предпри-
нимательства гнал меня вперед. Парадокс в том, что, бросив 
школу, я с тех пор всю свою жизнь стремлюсь узнавать но-
вое — о новых вещах, новых людях, новых бизнесах и куль-
турах. Конечно, есть одно принципиальное отличие: мое об-
учение строилось на том, что я узнавал все сам и, так сказать, 
из первых рук, а не из книг или от тех, кто никогда не высо-
вывал нос за пределы школьного мирка.

В школе я с большим трудом мог сосредоточиться на сло-
вах учителей, и когда пустился в самостоятельное плавание, 
пришлось срочно развивать мои слабенькие навыки слу-
шателя. Помимо множества дел, которые я взвалил на себя 
в Student, я был еще и начинающим репортером, и когда я брал 
у кого-то интервью, а в числе моих собеседников оказались 
и Джон Леннон, и Джон Ле Карре, у меня не было другого вы-
хода, кроме как внимательно слушать, при этом лихорадочно 
делая записи, иногда совершенно неразборчивые. Пришлось 
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стремительно овладевать искусством одновременно слушать, 
писать и обдумывать следующий вопрос. Трудно было неве-
роятно, словно тому жонглеру в цирке, который раскручивает 
на прутиках дюжину тарелок и бегает от одной к другой, не да-
вая им упасть. Но  способность сосредоточиться и  слушать 
очень помогла мне в дальнейшем. И хотя сегодня это, похоже, 
умирающее искусство, я верю, это один из самых важных на-
выков для учителя, родителя, руководителя, предпринима-
теля — да практически для любого из нас.

То, что внутри нашей группы называют «путем Virgin», выра-
батывалось с самого первого дня. Когда новичок выходит с пер-
вого, как правило, весьма неформального совещания по стра-
тегии или разработке нового продукта, он говорит: «О, парни, 
да вы тут действительно все делаете по-своему!» И ему отве-
чают, улыбнувшись и подмигнув: «Ага, это путь Virgin».

Как вам предстоит понять (я надеюсь), один из ключей 
к пониманию пути Virgin крайне прост — умение слушать, 
внимательно слушать каждого, у кого есть мнение, которым 
он хочет поделиться, а не только самопровозглашенных экс-
пертов. Кроме того, это еще и умение учиться друг у друга, 
учиться у рынка и учиться на ошибках, которые неизбежны, 
когда хочешь создать что-то оригинальное и революционное. 
И, возможно, главное — это умение веселиться в процессе, по-
лучать удовольствие с большой буквы У. Путь Virgin порой ве-
дет к непредсказуемым последствиям, нас часто заносит туда, 
куда другие, «благоразумные» компании боятся ступить. А при 
такой заметности бренда, как у Virgin, это значит, что лидер 
всегда должен быть на передовой и высовываться, что мно-
гие руководители сочли бы нескромным — кстати, вот слово, 
которое я использую не слишком часто.

Я ни в коей мере не претендую на знание какой-то секрет-
ной формулы или панацеи от всех проблем бизнеса в целом. 
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В этой книге я буду просто писать о том, что сослужило отлич-
ную службу мне и, само собой разумеется, Virgin — по край-
ней мере в подавляющем большинстве случаев. В основе пути 
Virgin лежит то, что нам нравится называть «большим весе-
льем», и об этом я никогда не буду жалеть. Работать с увлече-
нием и страстью, наслаждаясь тем, что делаешь, — эту уста-
новку, эту искру не имитируешь, не выучишь и не купишь, 
не введешь приказом и не впишешь в должностную инструк-
цию или кодекс поведения сотрудника. Такое отношение к ра-
боте может быть только искренним, оно либо записано у вас 
в генах, либо нет.

Если вы считаете, что нужно выбрать свой путь и идти 
по нему, получая при этом максимум удовольствия, значит, вы 
уже на верном пути, и, что бы вам ни сказали, вы вряд ли от-
клонитесь от курса больше чем на несколько градусов. Я могу 
только посоветовать вам больше слушать, чем говорить, не бо-
яться проявлять свои чувства и в минуты сомнения доверять 
своим инстинктам.

Все это я упоминаю только для того, чтобы абсолютно от-
кровенно рассказать о себе и вписать в должный контекст мое, 
порой далекое от традиционного, понимание того, что значит 
«слушать, жить, смеяться и быть лидером». Я совершил немало 
слегка сумасшедших поступков с использованием яхт, воздуш-
ных шаров и высотных зданий, что с высокой долей вероятно-
сти могло сократить срок моей жизни. Кто-то может назвать 
это безрассудством, но я предпочитаю говорить об «обдуман-
ном риске». Так или иначе, многие из моих прошлых аван-
тюр я бы поместил в категорию «Не пытайтесь повторить это 
дома». Но я свято верю в то, что готовность доверять своим 
инстинктам и следовать за своей звездой, даже если време-
нами кажется, что эта звезда ведет к краю пропасти, необхо-
дима, особенно людям с предпринимательскими амбициями.
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Моя звезда пару раз подводила меня к обрывам и вообще 
часто выбирала пути дикие и нехоженые, но тут я должен при-
знаться, что с юных лет под «удовольствием» я понимаю нечто 
иное, нежели большинство людей. О физических ли препят-
ствиях речь, о финансовых или о тех и других вместе — удоволь-
ствие, оно же азарт, для меня всегда было неразрывно связано 
с риском, и порой довольно неразумным риском. Дело в том, 
что слова «Нужно быть психом, чтобы даже думать об этом!» 
всегда действовали на меня как пресловутая красная тряпка 
на быка. Организую ли я питомник рождественских елок, вле-
заю ли в такой капиталоемкий бизнес, как авиакомпания, пере-
секаю на седьмом десятке Ла-Манш на кайте, борюсь за со-
кращение выбросов углерода, убивающих нашу планету, или 
пытаюсь поставить на коммерческую основу полеты в космос — 
ничего я так не люблю, как безумные идеи. Как подтвердит лю-
бой из моих коллег в Virgin, на мой язык слова «выглядит невоз-
можным» переводятся как«здорово будет это опровергнуть».

Как-то один из моих друзей, частый гость на острове Некер 
(пожелавший остаться неизвестным), после прогулки вокруг 
острова на гоночном швертботе со смехом заметил: «Ого, Ри-
чард, теперь я понимаю, почему Virgin так отличается от всех: 
ты очень серьезно воспринимаешь правило “кратчайшее рас-
стояние между двумя точками есть прямая”, так ведь?» Когда 
я спросил, что конкретно он имеет в виду, выяснилось, что 
кайф, который я получал, проскакивая между острыми, как 
бритва скалами, а иногда и над ними, имел мало общего с кар-
тиной, которую мой приятель представлял себе, когда согла-
сился «пройтись под парусом» вместе со мной. Я, правда, смо-
трю на это иначе: любой сумеет проложить безопасный курс 
и старательно обходить препятствия — но где же тут веселье?

Мой подход к прогулке под парусом вокруг Некера, навер-
ное, хорошо отражает мой взгляд на лидерство в бизнесе. Если 
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вы мечтаете добраться до далекого, окруженного рифами бе-
рега, куда еще не ступала нога человека, но пользуетесь ста-
рыми картами, какими пользовались все до  вас,  — скорее 
всего, вы туда не попадете. А учитывая, сколько информации 
сейчас легко найти практически на любую тему, понятно, что 
большинство людей всегда отыщут аргументы за то, чтобы 
не стремиться к целям, которых нет на карте. Я прожил жизнь, 
не пользуясь старыми картами, и отправлялся в места, от ко-
торых мои друзья и коллеги старались меня отговорить. Де-
лает  ли это меня эксцентричным человеком? Может быть. 
Как бы то ни было, похоже, что желание выходить за рамки 
и сворачивать налево там, где все сворачивают направо, за-
шито в моей ДНК и до сегодняшнего дня служило мне очень 
хорошую службу — по крайней мере в большинстве случаев.

Я никогда не посещал никаких бизнес-курсов и не читал ни-
каких книг о руководстве компаниями, чтобы понять, как до-
биться своих целей, так что предупреждаю — кое-какие стра-
ницы, которые ждут вас впереди, наверное, понравятся не всем. 
Я вообще не уверен, что стоит относить эту книгу к разряду книг 
о руководстве компанией. Как-то от нечего делать я поискал это 
словосочетание на «Амазоне» и был ошарашен — поиск выдал 
мне 93 467 книг! Должен признаться, что ни одной из них я, по-
моему, не читал. Поэтому я понятия не имею, о чем хотели ска-
зать те 93 467 авторов, но сомневаюсь, что хоть кто-то из них 
получил хоть часть того удовольствия, которое я получал, в те-
чение сорока с лишним лет возглавляя группу Virgin.

И тогда я подумал, что, возможно, «руководство» — просто 
неподходящее слово для того, чем я занимаюсь? Я опять зашел 
на «Амазон» и набрал в строке поиска: «Отлично проводить 
время, выстраивая высокодиверсифицированный глобальный 
бизнес в компании прекрасных людей» — и знаете что? Ни од-
ного совпадения — по крайней мере до сегодняшнего дня!
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Глава 1

Отцы и дети
Уроки лидерства 
начинаются дома

Порой главные уроки руководства мы получаем в самых не-
ожиданных местах. Некоторые элементы лидерства почти на-
верняка заложены в генах, и никуда не деться от того факта, 
что мы все — продукты воспитания и среды. Как говорится, 
яблоко от яблони недалеко падает. Что ж, как подтвердит лю-
бой, кто знает моих родителей — Ив и Теда, к сожалению, 
уже покойного, я — не исключение из этого правила. Я вижу 
в себе много черт, унаследованных от родителей, — по боль-
шей части хороших, хотя несколько качеств, что бесили меня 
в маме и папе, когда я был ребенком, впоследствии почти на-
верняка бесили моих собственных детей.

Сколько я помню, мама всегда была в движении, ни се-
кунды не  сидела на  месте. В  части бизнес-идей ее вообра-
жение было, казалось, безграничным. Кажется, она ни разу 
не назвала себя «предпринимателем» — возможно, потому, 
что слово это не  было тогда популярным. Но  она опреде-
ленно была воплощением предприимчивости. Ив была ура-
ганом в обличье женщины. Чем бы она ни занималась, она все 
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делала сама — придумывала идею, создавала вещи, договари-
валась с поставщиками, развозила и продавала товар. И горе 
тому, кто попытался бы вмешаться, это было ее и только ее 
шоу! На меня большое впечатление произвело одно из ее са-
мых успешных предприятий — производство деревянных ко-
робочек для одноразовых салфеток и мусорных корзин, ко-
торые она продавала магазинам. В конце концов ее поделки 
попали даже в фешенебельные магазины, но обычно это был 
бизнес районного масштаба. Она была невероятно упорной 
и научила меня никогда не плакать над пролитым молоком. 
Если товар не продавался, она просто записывала его в расход, 
учитывала полученный опыт и спокойно двигалась дальше, 
пробуя что-то другое. Она всегда привлекала меня и моих се-
стер либо в качестве помощников, используя бесплатный дет-
ский труд, или, как она это называла, «бескорыстные занятия 
любимым делом», либо поручая нам работу по дому, пока сама 
занималась производством. Тогда я этого, конечно, не осозна-
вал, но впитывал царившую в доме атмосферу, и впоследствии 
мне это очень пригодилось.

Ив не особо изменилась с тех пор, хотя ей уже… Ой. По-
скольку именно она научила меня никогда не упоминать воз-
раст женщины, скажу, что ей, в общем, хорошо за восемьде-
сят. В юности она была танцовщицей в одном из театров Вест-
Энда, потом работала стюардессой на British South American 
Airways — это были по-настоящему славные деньки для граж-
данской авиации. Пассажиры и команда надевали кислород-
ные маски, когда пролетали над Андами. До  сего дня она 
ни минуты не сидит без дела. Меня трудно назвать челове-
ком, который ведет сидячий образ жизни, но клянусь, порой 
мне за ней нелегко угнаться.

Вот свежий пример — недавно она заявила, как о чем-то 
само собой разумеющемся, что организует благотворительную 
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игру в поло — не совсем те планы, какие ожидаешь услышать 
от тех, кому хорошо за восемьдесят. Мало того — она собра-
лась устроить матч не на лужайке по соседству, а в Марокко! 
Удивившись, но не так, чтобы очень, я сказал без обиняков, 
что считаю ее затею сущим безумием — мало того, что хло-
пот у нее будет выше головы, но и кончится все тем, что она 
не соберет денег, да еще и свои будет докладывать. Она вни-
мательно выслушала все, что мне пришлось сказать, и посту-
пила по-своему. Мероприятие не просто удалось, но прошло 
с огромным успехом и позволило собрать на благотворитель-
ность около четверти миллиона долларов. Так что я, хоть и ли-
шившись возможности ввернуть «ну вот, мама, говорил же 
я тебе», не мог не восхититься ее упорством и сказал (очень 
тихо): «Отличная работа, мама».

Еще одна из фамильных черточек, которые, как говорят, 
я унаследовал от нее, — стремление всегда оставить послед-
нее слово за  собой. Хорошо  — вот просто чтобы показать, 
каким гибким я  умею быть в  таких вопросах, я  решил по-
просить Ив написать несколько первых слов (она, кстати, 
и сама публикующийся автор) для этой книги. Учитывая все, 
что я  только что рассказал вам про нее, прочитайте ее от-
вет  — ничего не  напоминает? Что там говорят про яблони 
и яблоки?

Дорогой Рикки!

Если ты действительно хочешь, чтобы я написала 

что-то для твоей новой книги, я, так и быть, напишу.

Мы разглядели твой характер, как только ты на-

чал говорить. И даже раньше — ты еще ходить толком 

не умел, а мы уже поняли, что хлопот не оберемся; со-

всем кроха, но уже было видно, что ты определенно лю-

бишь все делать по-своему и на своих условиях.
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Дальше все пошло еще интереснее: ты рос и посто-

янно придумывал все новые и новые безумные планы, 

которые, по твоему твердому убеждению, должны были 

изменить мир или принести кучу денег или и то и дру-

гое вместе! Иногда мы с  твоим отцом говорили: «Ох, 

Рикки, не будь смешным! Это никогда не сработает». 

Но гораздо чаще мы предоставляли тебе возможности 

учиться на собственных ошибках. Мы позволили тебе 

заниматься выращиванием елок к Рождеству, разведе-

нием волнистых попугайчиков и всеми остальными не-

лепыми и чудесными проектами, которые ты придумы-

вал. Почти все они заканчивались катастрофой, и нам 

приходилось собирать обломки — буквально и мета-

форически, — но мы не сдавались и продолжали на-

деяться, что когда-нибудь полученный опыт поможет 

тебе в жизни.

И, по всем признакам, так оно и вышло. После того 

как ты и Virgin, получив свою порцию взлетов и паде-

ний, добились прочного успеха, мы с Тедом часто га-

дали, как могла бы сложиться твоя жизнь, будь мы более 

строгими или, как мог бы кто-нибудь сказать, более хо-

рошими родителями. Что, если бы мы не разрешали бы 

тебе столько раз рисковать по-глупому и вместо того, 

чтобы позволить тебе бросить школу в шестнадцать лет, 

заставили приложить все усилия и получить аттестат? 

Мы, как и  тот директор школы Стоу, предсказавший, 

что к 21 году ты либо попадешь в тюрьму, либо станешь 

миллионером, были полны дурных предчувствий насчет 

твоего будущего.

Конечно, сейчас мы знаем, что тревожиться не сто-

ило. То, что казалось нам выходками упрямого, как 

баран, маленького мальчика, было не чем иным, как 
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болезнью роста будущего предпринимателя. Если бы 

могли понять это тогда, от скольких бессонных ночей 

мы были бы избавлены!

С любовью,

мама

Один остряк как-то написал: «Этот Брэнсон — самый удач-
ливый тип из всех, кого я знаю. Вот увидите, если он когда-
нибудь свалится с высотного здания, то отряхнется и пойдет 
как ни в чем не бывало». Нет-нет, не волнуйтесь, в ближайшее 
время я не собираюсь проверять эту гипотезу. Другие гово-
рили, что я просто родился под счастливой звездой. Если бы!

Я считаю, что «удача» — абсолютно превратно понимае-
мый ресурс. Определенно, это не то, что падает с неба, и нам 
нужно как следует потрудиться, чтобы помочь своей удаче, 
но об этом позже. Пока достаточно будет сказать, что при рож-
дении мне повезло куда больше, чем большинству людей. Мне 
повезло родиться в чудесной любящей семье, где я наслаж-
дался счастливым детством в  небогатой послевоенной Ан-
глии. Я вырос в доме, где было не до излишеств, но при этом 
мои сестры и я никогда не испытывали недостатка ни в чем, 
и особенно в любви и советах родителей.

Оглядываясь на  свое детство, я  должен осыпать похва-
лами отца и  мать за  их титанический родительский труд, 
поскольку я определенно не был самым беспроблемным ре-
бенком в мире. Помимо дислексии, мне достался еще и дух 
упрямства, который, хочет Ив признавать это или нет, был 
унаследован по материнской линии. Видимо, она-таки при-
знала во мне родственную душу, постоянно беря на себя веду-
щую роль в попытках держать в узде юного Рикки (это меня). 
При этом мое воспитание во многом было командной работой, 
хотя в то время они с Тедом не всегда это понимали.
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Примеров тому хватало. Как-то на  воскресной службе 
в церкви я наотрез отказался сесть рядом с сыном маминой 
подруги просто потому, что этот мальчик мне не  нравился. 
И  хотя мама громким шепотом протестовала, я  сел рядом 
со своим приятелем в другом ряду. Я и подумать не мог, что 
совершаю что-то ужасное, поэтому страшно удивился, когда 
дома мама настояла, наверное, впервые в жизни, чтобы папа 
меня выпорол. Она заявила: «Мальчик должен понять, что 
в  нашем доме такое поведение недопустимо». Пока я  соби-
рался сказать «Но я  же не  делал этого в  доме», папа выво-
лок меня из  комнаты за  шкирку и,  достаточно громко для 
того, чтобы мама услышала, провозгласил: «Ну, молодой че-
ловек, пришло время преподать тебе урок, которого ты ни-
когда не забудешь!»

И, в общем-то, он так и сделал. Следуя инструкциям, ко-
торые он быстро прошептал мне на ухо, я поверещал, как по-
ложено верещать от боли, пока папа громко хлопал в ладоши. 
Потом он тем же заговорщическим шепотом велел мне по-
дойти к маме и с видом должным образом наказанного маль-
чика извиниться. Мне пришлось изо всех стараться делать 
серьезное лицо, когда в середине моей покаянной речи папа 
подмигнул мне из-за маминой спины.

Папа был очень мягкосердечным человеком, но я убеж-
ден, что способ, которым он уладил ситуацию, преподал мне 
урок, эффект от которого был гораздо более продолжительным, 
чем можно было добиться синяками на заднице (и самолю-
бии). Не уверен, что мать узнала о фальшивой порке — ну если 
не знала тогда, то прочтет сейчас, — но был еще один, более 
серь езный случай, когда Тед дал урок, который запомнился мне 
навсегда. Пару-тройку раз мне случалось стянуть несколько 
пенсов из мелочи, которую папа выгружал из карманов в верх-
ний ящик гардероба в своей спальне. К моей большой радости, 
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я обнаружил, что в том же ящике папа прятал свою коллек-
цию того, что мы тогда называли «неприличными книжками», 
но я отклоняюсь от темы. Прикарманивание мелочи я никогда 
не воспринимал как воровство. В моем понимании я типа «за-
нимал» у папы деньги, просто мы никогда не договаривались 
о сроках или структуре погашения кредита.

Как оказалось, платить по счетам мне все же пришлось. Мы 
жили в нескольких шагах от кондитерской, и я спускал все не-
праведно нажитые богатства на шоколадки, главным образом 
на мои любимые Cadbury’s с орехами и изюмом. Как-то раз 
я позаимствовал в папином гардеробном банке больше обыч-
ного и немедленно отправился повышать рост акционерной 
стоимости компании Cadbury. «Старая леди», хозяйка мага-
зина (думаю, ей было от силы лет сорок), сразу почувствовала 
неладное. Она ничего мне не сказала, но когда в следующий 
раз мы пришли в магазин вместе с отцом, ударила меня, фи-
гурально выражаясь, под дых, заявив: «Не хочу, чтобы у маль-
чика были неприятности, мистер Брэнсон, но я не знаю, от-
куда юный Ричард берет деньги на сладости. Он превращается 
в моего лучшего клиента — так что я надеюсь, он не берет их 
тайком». Я помню ее слова, словно это было вчера, и думаю: 
«Ей что, обязательно нужно было при этом шутить?»

И тут, только я успел подумать «Мне крышка!», папа на-
валился грудью на прилавок и, нос к носу с хозяйкой мага-
зинчика, громко заявил, глядя ей в глаза: «Мадам, как вы по-
смели обвинить моего сына в воровстве?» Я был потрясен. 
Еще больше меня поразило, что, когда мы гордо вышли из ма-
газина, он ни слова не сказал об инциденте. Порой, однако, 
невысказанные слова обладают пугающей силой, и демон-
стративное молчание, которое отец хранил до конца дня, го-
ворило о многом. А то, с какой готовностью и страстью он бро-
сился защищать доброе имя сына-воришки, заставило меня 
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мучиться и чувствовать угрызения совести гораздо сильнее, 
чем если бы он выбранил меня перед хозяйкой магазина.

Поведение отца в такой щекотливой ситуации стало для 
меня очень действенным уроком. Я не только больше не ста-
щил ни пенни у родителей, но и на всю жизнь запомнил, ка-
кой силой обладает прощение и как важно давать людям вто-
рой шанс. Хотел бы я сказать, что этот инцидент научил меня 
толковать все сомнения в пользу обвиняемого, да вот в этом 
конкретном случае у отца не было ни малейших сомнений 
в моей виновности.

Некоторые бизнес-лидеры выстроили личные бренды 
(и бренды бизнесов) вокруг своей эксцентричности и откро-
венных чудачеств, идет ли речь о жесткости, авторитарности 
или откровенной дури. Майкл O’Лири, глава ирландской ави-
акомпании Ryanair, заявлявший, что для него идеальный кли-
ент — это «пассажир, у которого обнаруживается пульс и кре-
дитная карточка», в интервью Financial Times назвал оператора 
аэропортов компанию British Airport Authority «империей зла», 
а регулятора британской гражданской авиации Civil Aviation 
Authority — «кучкой кретинов и ничтожеств». И хотя невоз-
можно не признать невероятный финансовый успех Ryanair 
(когда я последний раз смотрел показатели этого лоукостера, 
рыночная капитализация превышала $13 млрд), меня бы сму-
тил тот факт, что по результатам голосования на TripAdvisor 
из всех авиакомпаний Европы Ryanair меньше всех нравится 
людям — как бы красиво ни выглядели финансовые резуль-
таты. Американский строительный магнат Дональд Трамп — 
другой неоднозначный персонаж, которого клиенты либо 
любят, либо ненавидят, больше всего известный, пожалуй, 
фразой «Ты уволен», которую он с видимым наслаждением 
говорит участникам своего реалити-шоу The Apprentice («Кан-
дидат»). В отличие от этих весьма успешных джентльменов, 
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я всегда верил в огромные преимущества менее воинствен-
ного подхода к жизни и бизнесу — подхода, который сейчас 
даже Майкл О’Лири, если верить его публичным заявлениям, 
хочет привить своей столь ругаемой компании. Впрочем, мы 
еще поглядим, сумеет ли этот «Кельтский Тигр» сменить свои 
полосы. Я  не  любитель биться об  заклад, но,  если  бы был, 
не уверен, что поставил бы на это свои деньги!

Я не такой дурак, чтобы делать вид, будто пассажиры всех 
трех авиакомпаний Virgin ни разу не предъявили нам спра-
ведливых претензий или что я никогда никого не увольнял, 
но могу сказать честно последнее никогда не доставляло мне 
ни малейшего удовольствия, в отличие от мистера Трампа. На-
против, я обычно готов горы и небо свернуть, лишь бы не до-
пустить, чтобы кого-то уволили, а если увольнение остается 
последним средством, я чувствую, что обе стороны подвели 
друг друга. Гораздо лучше, если это возможно, постараться 
и простить виновных и дать им второй шанс — как часто де-
лали мои родители, когда я был ребенком.

Много лет спустя я оказался в ситуации, очень напоминав-
шей случай в кондитерском магазине, только на этот раз мне 
пришлось выступать в роли моего отца. Как-то мне в Virgin 
Records позвонил владелец соседнего магазина грампластинок 
и сообщил, что один из наших сотрудников (он назвал имя) 
предлагал ему пачки новых пластинок Virgin Records за на-
личные и по подозрительно низкой цене. Когда звонивший 
попрощался со словами «Я надеюсь, он не берет их тайком», 
я испытал дежавю.

Увы, человек, о котором говорил владелец магазина, был 
одним из наших лучших молодых специалистов по поиску но-
вых исполнителей. Хоть я и ненавидел конфронтации такого 
рода, но мне не оставалось ничего другого, как тут же вы-
звать этого сотрудника в офис и повторить все, что я услышал 
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