
ВВЕДЕНИЕ

До настоящего времени эффективность многих управ­
ленческих решений по обеспечению конкурентоспособности 
продукции предприятий остается невысокой. Одной из при­
чин такой ситуации является отсутствие у специалистов глу­
боких знаний в области психологии покупателя. Причем еще 
в середине XX века появилось принципиально новое на­
правление в антропологии -  кибернетическая антрополо­
гия, которая позволяет вывести принятие управленческих 
решений по обеспечению конкурентоспособности продук­
ции предприятий на качественно новый уровень (основные 
идеи кибернетической антропологии были высказаны Нор- 
бертом Винером в известной работе «Кибернетика, или 
Управление и связь в животном и машине»).

Кибернетическая антропология -  это направление 
антропологии, которое рассматривает человека как вы­
сокоразвитого биоробота, функционирующего на основа­
нии определенных программ (как врожденных, так и при­
обретенных в процессе жизни). Дело в том, что один факт 
существования условных и безусловных рефлексов не может 
не наводить на мысль о запрограммированном характере 
реакций человека на раздражители. На мысль о существо­
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вании некого «Компьютера», который управляет, как мыш­
лением, так и поведением человека.

Одним из разделов кибернетической антропологии 
является психопрограммистика (биоинформационная пси­
хология)- наука, содержанием которой являются програм­
мы (алгоритмы), лежащие в основе мышления и поведения 
человека как высокоразвитого биоробота. В свою очередь 
прикладным направлением психопрограммистики является 
теория выбора товаров на рынке (теория принятия реше­
ния о покупке) -  наука содержанием которой являются про­
граммы (алгоритмы), лежащие в основе выбора покупате­
лем товаров в условиях рыночной конкуренции.

Учебное пособие состоит из трех глав, введения, биб­
лиографического списка и приложений.

В первой главе «Теория выбора товаров на рынке» изла­
гаются основы кибернетической антропологии, психопрограм­
мистики (биоинформационная психология), а также законы вы­
бора покупателем товаров на рынке.

Вторая глава «Оценка конкурентоспособности интегри­
рованного продукта» посвящена методическому подходу к 
оценке конкурентоспособности интегрированных продуктов на 
основе теории выбора товаров на рынке.

В третьей главе «Система обеспечения конкурентоспо­
собности интегрированных продуктов на предприятии» изла­
гаются принципы формирования и функционирования систе­
мы обеспечения конкурентоспособности интегрированных 
продуктов на предприятии.

В Приложениях приведены Пример оценки конкурен­
тоспособности интегрированного продукта предприятия со­
товой связи и Методики оценки конкурентоспособности ин­
тегрированных продуктов предприятий специального транс­
портного машиностроения.
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Тем а 1. ТЕОРИЯ ВЫБОРА 
ТОВАРОВ НА РЫНКЕ

1.1. Кибернетическая антропология

Кибернетическая антропология -  это направление ан­
тропологии, которое рассматривает человека как высоко­
развитого биоробота, функционирующего на основании оп­
ределенных программ (как врожденных, так и приобретен­
ных в процессе жизни).

Основные идеи кибернетической антропологии были 
высказаны «отцом кибернетики» Н. Винером в работе «Ки­
бернетика, или Управление и связь в животном и машине»1, 
а также американским психологом Дж. Лилли в работе 
«Программирование и метапрограммирование человече­
ского биокомпьютера»2.

В первом приближении человека можно рассматри­
вать как компьютеризированную систему управления,

1 Wiener N. Cybernetics or Control and Communication in the Animal 
and the Machine. -  New-York, Wiley and Sons, Inc. Paris: Hermann et cie, 
1948. -1 9 4  p.

2 Lilly J.C. Programming and Metaprogramming in the Human Biocom­
puter. Theory and Experiements. -  New York, Julian Press, 1967. -  160 p.
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которая состоит из четырех взаимосвязанных элементов 
(рис. 1):

A) Управляющий орган (субъект управления);
Б) Органическая машина (объект управления);
B) Устройство «прямой связи»;
Г) Устройство «обратной связи».

Рис. 1. Общая схема системы управления «человек»

Органическая м аш ина- объект управления, а Управ­
ляющий орган- компьютеризированный субъект управле­
ния, генерирующий соответствующие команды. Согласно 
базовым программам, любая деятельность человека всегда 
нацелена на удовлетворение соответствующих потребно­
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стей (прежде всего, связанных с поддержанием в рабочем 
состоянии его Органической машины).

Структура системы обеспечения конкурентоспособности 
интегрированных продуктов функционирует на основании 
определенной «библиотеки программ». Принцип функцио­
нирования Управляющего органа состоит в том, чтобы, на 
основании входных данных, выбрать из «библиотеки про­
грамм» нужную программу, которая связана с соответст­
вующей командой.

Устройство «прямой связи» -  орган, приводящий в дви­
жение Органическую машину на основании соответствую­
щих команд Управляющего органа.

Устройство «обратной связи» -  орган, генерирующий 
«пучок» сигналов. Устройство «обратной связи» состоит из 
двух групп датчиков: 1) соматические датчики и 2) иден­
тификационные датчики. Соматические датчики передают 
Управляющему органу сигналы о состоянии материала Ор­
ганической машины, а идентификационные датчики -  сиг­
налы об особенностях различных объектов (речь идет о дат­
чиках органов зрения, слуха, обоняния, вкуса, осязания).

Существованием Устройства «обратной связи» объяс­
няется такое понятие как сознание. Под ним понимается та­
кой режим функционирования человека, когда Устройство 
«обратной связи» передает сигналы Управляющему органу 
в полном объеме. Соответственно «отсутствие созна­
н и я» -  режим функционирования человека, когда Устрой­
ство «обратной связи» отключено.

В первом приближении система «человек» функциони­
рует в следующей последовательности. Сначала Устройст­
во «обратной связи» посылают Управляющему органу сиг­
налы о том, что происходит с органическим телом человека 
в той или иной ситуации. А затем Управляющий орган, руко­
водствуясь своими программами, посылает Устройству
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«прямой связи» команду, как Органическая машина должна 
вести себя в данной ситуации.

Попробуем понять какими соображениями «Конструк­
тор» системы «человек» руководствовался при создании 
своего детища.

Во-первых, Управляющий орган должен получать ин­
формацию о том, что представляет собой окружающий мир, 
какие объекты окружают тело человека, чем одни объекты 
отличаются от других, а также о том, что происходит с мате­
риалом Органической машины.

Для этого были созданы соответствующие структуры го­
ловного мозга, так называемые «датчики». Генерируя соот­
ветствующие сигналы, последние тем самым информируют 
Управляющий орган о том, что представляет собой окру­
жающий мир, а также, что происходит с материалом Орга­
нической машины.

Материальными носителями информации, передавае­
мой датчиками, являются гипотетические микрочастицы-  
биокванты, которые генерируются головным мозгом. При­
чем каждый биоквант является материальным носителем 
минимальной порции определенной информации (визуаль­
ной, звуковой, вкусовой и т.д.). Например, когда человек 
смотрит на дерево, то возникающий в его сознании образ 
дерева, есть не что иное, как реакция Управляющего органа 
на определенные биокванты. В этой связи, если Управляю­
щий орган принимает биокванты, связанные в его про­
граммном обеспечении с образом дуба, то увидеть березу 
человек не сможет изначально.

Причем особенность человека такова, что большая часть 
его биоквантов является недоступной для его сознания. В 
частности, абсолютно недоступной для сознания человека 
является вся информация, связанная с его внутриклеточной 
деятельностью.
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Взаимодействие биоквантов в пространстве подчиняется 
определенным физическим законам (прежде всего, закону 
образования «семьи» биоквантов и закону распада «семьи» 
биоквантов). В частности, эти законы объясняют такие пси­
хические феномены как возникновение ассоциаций и забы­
вание информации.

Кстати, гипотеза о существовании биоквантов позволяет 
объяснить природу гипноза. Заменив биокванты пациента 
на «чужие», гипнотизер тем самым заставляет пациента ви­
деть такие предметы, которые в реальности последнего не 
окружают (речь идет о галлюцинациях).

Во-вторых, с точки зрения «Конструктора», поведения 
человека в данной ситуации может быть, как правильными, 
так и неправильными.

Для выбора правильных моделей поведения были соз­
даны еще одни структуры Управляющего органа -  так назы­
ваемые «сенсорные органы», «органы чувств (эмоций)». В 
частности, с функционированием сенсорных органов связа­
ны такие реакции как боль и удовольствие. Такие реакции 
отражают характер отношений человека с окружающими его 
объектами. Если отношения сносят правильный характер, 
человек испытывает удовольствие, если неправильный,- 
боль.

Например, боль, возникающая при поднесении руки к 
открытому огню, есть не что иное, как реакция Управляюще­
го органа на разрушение материала Органической машины, 
соответствующая «подсказка» человеку. Кстати, идея о том, 
что чувства имеют информационную природу, не нова. На­
пример, еще в «Аналитической психологии» К. Г. Юнг упо­
минал психологов, которые считали, что чувство -это  «неза­
конченная», «ущербная», «хромая» мысль.

В-третьих, в случае выбора человеком неправильной 
модели поведения, сопровождаемой болью, предусмотрена
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коррекция поведения человека, которая осуществляется по­
средством подачи Управляющим органом соответствующих 
команд (сигналов), адресованных Устройству «прямой свя­
зи». При этом материальными носителями сигналов в виде 
команд являются уже другие кванты, так называемые «пси- 
кванты». Например, если речь идет о поднесении руки к от­
крытому огню, то такой командой будет: «убирай руку от 
огня».

1.2. Психопрограммистика

Психопрограммистика (биоинформационная психоло­
ги я )-  наука, содержанием которой являются программы 
(алгоритмы), лежащие в основе мышления и поведения че­
ловека как высокоразвитого биоробота.

Программа Управляющего органа является комплек­
сом данных и команд (команды). Причем все программы 
делятся на элементарные и сложные. Особенность элемен­
тарных программ состоит в том, что каждая из них является 
комплексом нескольких данных и одной команды. Напри­
мер, в качестве комплекса данных может выступать входя­
щая информация о данном элементе Органической машины, 
форме контакта между данным элементом Органической 
машины и объектом внешней среды, состоянии материала 
Органической машины после контакта с объектом внешней 
среды, а в качестве команды -  выходящая информация о 
том, как Органическая машина должна вести себя в данной 
ситуации.

Принцип функционирования Управляющего органа 
состоит в том, чтобы на основании полученных данных 
найти в памяти Управляющего органа соответствующую
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базовую программу и передать связанную с ней команду 
управляемому объекту.

Существуютчетыре основные программы человека.
1. Программы поведения в условиях недостатка необ­

ходимых объектов потребления.
2. Рефлекторные программы.
3. Программы выбора наилучшего объекта потребле­

ния.
4. Программы формирования информации о необхо­

димых объектах потребления.
Рассмотрим эти программы более подробно.

1. Программы поведения в условиях недостатка не­
обходимых объектов потребления

«Необходимый объект потребления» -  это назва­
ние директории, которая объединяет определенную 
группу объектов потребления. Помещение информации о 
любых объектах в директорию «необходимый объект по­
требления» делает такие объекты необходимыми для че­
ловека. В этой связи человек запрограммирован на по­
требление таких объектов, которые находятся в директо­
рии «необходимые объекты потребления» (например, 
воздух, вода, пища). Отсутствие необходимых объектов 
потребления автоматически ведет к поиску Органической 
машиной таких объектов потребления.

Указанная программа состоит из следующих элемен­
тов:

-органическая машина;
-  необходимый объект потребления;
-  степень нужды в необходимом объекте потребле­

ния;
-характер чувства (эмоции);
-  команда Органической машине.
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Примером указанной программы является программа 
поиска воды в условиях потребности в воде. Из рис. 2 видно, 
что наличие четырех элементов из базы данных («Органиче­
ская машина», «Вода», «Нехватка воды», «Чувство жажды») 
ведет к выбору Управляющим органом команды: «Ищи ВО­

ДУ»-

«Органичес «Вода» «Нужда «Чувство
кая

машина» о о в воде» о жажды»

«Ищи воду»

Рис. 2. Схема выбора команды «Ищи воду»

2. Рефлекторные программы
Классическая физиология трактует рефлекс (от лат. 

reflexus- отраженный) как опосредованная нервной систе­
мой быстрая реакция организма на раздражитель. Согласно 
кибернетической антропологии, рефлексы связаны с опре­
деленными программами (постоянными или временными).

По признаку «продолжительность жизни рефлекса», 
рефлексы делятся на две группы: безусловные (постоянные) 
и условные (временные).

Безусловные рефлексы связаны с программой, со­
стоящей из следующих элементов:

1 )элемент Органической машины;
2) объект внешней среды;
3) характер взаимодействия элемента «Органиче­

ской машины» с данным объектом внешней среды;
4) характер чувства;
5) команда Органической машине.
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Классическим примером безусловного рефлекса яв­
ляется рефлекс, возникающий при поднесении руки к огню. 
Наличие четырех данных («Рука», «Огонь», «Контакт руки с 
огнем», «Боль») ведет к выбору Управляющим органом ко­
манды «Убирай руку от огня» (рис. 3).

«Рука» «Огонь» «Контакт «Боль»

о о руки с 
огнем» о

«Убирай руку от огня»

Рис. 3. Схема выбора команды «Убирай руку отогня»

Условные рефлексы связаны с программой, состоя­
щей из следующих элементов:

1) элемент Органической машины;
2) объект внешней среды;
3) характер многократно повторяющегося целена­

правленного взаимодействия элемента «Органической ма­
шины» с данным объектом внешней среды;

4) характер чувства;
5) команда Органической машине.
Классическим примером условного рефлекса являет­

ся протягивание руки к правой стене при включении света, 
где длительное время находился выключатель, в то время, 
как выключатель был перенесен на левую стену. Наличие 
четырех данных («Рука», «Правая стена», «Контакт руки с 
правой стеной», «Отсутствие боли») ведет к выбору Управ­
ляющим органом команды «Протягивай руку к правой сте­
не» (рис. 4).
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«Рука»

о
«Правая
стена» о

«Контакт 
руки с 
правой 
стеной»

о
«Отсутствие

боли»

«Протягивай руку к правой стене»

Рис. 4. Схема выбора команды «Протягивай руку к правой стене»

3. Программы выбора наилучшего объекта потреб­
ления

Выбор наилучшего необходимого объекта потребления 
осуществляется в режимах, как рационального (режим mind 
on), так и иррационального мышления (режим mind off). Если в 
первом случае используется законы рационального мышления 
(законы формальной логики и причинно-следственной связи), 
то во втором -  законы иррационального мышления. Причем 
особенность иррационального мышления состоит в том, что 
оно опирается на «инстинкт следования», «инстинкт подража­
ния успешным субъектам» (лидерам данной социальной груп­
пы, известным актеры, спортсменам, политикам и т.д.).

Режим рационального мышления.
Основными элементами программы выбора наилуч­

шего объекта потребления в режиме рационального мыш­
ления являются следующие:

1) совокупность объектов потребления;
2) данный объект потребления;
3) заключение о превосходстве данного объекта по­

требления рациональным путем;
4) команда: «выбирай данный объект потребления».
Из рис. 5 видно, что выбор данного объекта потреб­

ления осуществляется на основании рационально заклю­
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чения о превосходстве данного объекта в сравнении с дру­
гими объектами.

Объекты Данный Заключение
потребления О объект

потребления О о превосходстве

«Выбирай данный объект потребления»

Рис. 5. Схема выбора команды «Выбирай данный объект 
потребления» рациональным путем

Режим иррационального мышления
Основными элементами программы выбора наилуч­

шего объекта потребления в режиме иррационального 
мышления являются следующие:

1) совокупность объектов потребления;
2) данный объект потребления;
3) выбором успешным субъектом данного объекта 

потребления;
4) команда: «выбирай данный объект потребления».
Из рис. 6 видно, что выбор данного объекта потреб­

ления осуществляется на основании «инстинкта следова­
ния».

Объекты Данный Выбор успеш ным
потребления О объект о субъектом

потребления объекта

«Выбирай данный объект потребления»

Рис. 6. Схема выбора команды «Выбирай данный объект 
потребления» иррациональным путем
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4. Программы формирования информации о необ­
ходимых объектах потребления

Формирование информации о необходимых объектах 
потребления осуществляется в режимах, как рационального 
(режим mind on), так и иррационального мышления (режим 
mind off).

Режим рационального мышления
Основными элементами программы занесения дан­

ного объекта в директорию «необходимый объект потреб­
ления» являются следующие:

1) данный объект;
2) заключение о важности данного объекта потребле­

ния для человека рациональным путем;
3) команда: «заноси данный объект в директорию 

«необходимый объект потребления».
Из рис. 7 видно, что занесения данного объекта в ди­

ректорию «необходимый объект потребления» осуществля­
ется на основании рационального заключения о важности 
данного объекта для человека.

Данный
объект

Заключение
о важности данного объекта

«Заноси данный объект в директорию  
«необходимый объект потребления»»

Рис. 7. Схема выбора команды «Заноси данный объект 
в директорию «необходимый объект потребления» 

рациональным путем

Режим иррационального мышления 
Основными элементами программы занесения дан­

ного объекта в директорию «необходимый объект потреб­
ления» являются следующие:
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