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ВВЕДЕНИЕ 
Прогноз представляет собой предвидение, предсказание, осно-

ванное на определенных данных. 
План — это намеченный на определенный период порядок ра-

боты. 
Прогнозирование и планирование — условия успешной дея-

тельности любой организации. 
Методы прогнозирования и планирования, начиная с 70-х го-

дов, обогащаются и совершенствуются ускоряющимися темпами. 
Особую роль в этом играют два фактора. Первый — это экономи-
ческие кризисы последней четверти XX в., которые заставили эко-
номистов и менеджеров в разных странах изыскивать новые адек-
ватные методы управления. Второй фактор связан с быстрым 
распространением информационных технологий и компьютерной 
техники. Эти средства сделали общедоступными анализ перспектив 
и прогнозирование. Они позволили автоматизировать, упростить 
и ускорить выполнение огромного числа функций планирования 
и контроля. 

Российская экономическая наука имеет глубокие традиции 
прогнозирования и планирования (В. Леонтьев, 1960). 

В экономике, в предпринимательской деятельности про-
гноз — это научно-аналитический этап процесса планирования. 
Прогноз определяет возможности, в рамках которых могут ста-
виться реалистичные задачи планирования развития экономики или 
работы предприятия. В прогнозировании и планировании использу-
ются математические методы. Распространение компьютеров, про-
стых и эффективных программных продуктов делает прогнозирова-
ние и планирование широкодоступным. 
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Глава 1. ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ  
ПРОГНОЗИРОВАНИЯ И ПЛАНИРОВАНИЯ 

1.1. Основы прогнозирования и планирования 

В доиндустриальном мире средний уровень жизни был чрез-
вычайно низок. Экономический рост был не значителен, он почти 
не изменялся при жизни одного поколения. В те времена развива-
лась специализация и разделение труда. Удовлетворять свои нужды 
люди могли не только путем самообеспечения, но и путем обмена. 

Для совершения обмена необходимо соблюдение нескольких 
условий. Это существование, о меньшей мере, двух сторон: 

1) наличие у каждой стороны чего-либо, представляющего
ценность для другой стороны; 

2) возможность обмениваться информацией и доставлять свои
ценности; 

3) свобода в принятии решений по обмену, уверенность каж-
дой стороны в целесообразности иметь дело с другой стороной. 

Таковы условия, определяющие возможность обмена. 
Коммерческий обмен ценностями между двумя сторонами 

представляет собой сделку. Сделка осуществляется при наличии 
следующих условий. Во-первых, это существование у сторон не ме-
нее двух ценностей. Во-вторых, согласованность условий, места 
и времени. Сделки представляют собой суть и меру рыночного об-
мена. 

Рынок — это совокупность продавцов и покупателей, которые 
совершают или могут совершать сделки. Рыночный обмен может 
различаться по степени централизации. Если каждый собственник 
ценности совершает обмен с каждым собственником другой ценно-
сти, то это децентрализованный обмен. Это рынок первобытного об-
щества. 

Основная масса обменов носит централизованный характер, 
что и составляет суть современного рынка, формировавшегося ты-
сячелетиями. 

В процессе развития рынка появились деньги — как универ-
сальное платежное средство и профессионалы рынка — маркетин-
говые посредники. 

В экономике осуществляется производство товаров и ведется 
оказание услуг, которые предназначены удовлетворять потребно-
сти. Ресурсы трансформируются в готовые товары и услуги. 
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Издержки, связанные с осуществлением этих процессов, называют 
трансформационными. Способы производства товаров и оказания 
услуг, способы трансформации, называют технологиями. 

Некоторая часть общего объема товаров и услуг произво-
диться отдельными людьми — предпринимателями. 

Создание организаций — фирм, предприятий во многих слу-
чаях позволяет сократить общие издержки, т. к. отношения между 
людьми в организации строятся по иным законам, по-другому, чем 
на рынке. Издержки, связанные с организацией взаимоотношений 
людей, работающих на предприятии, более тесно связаны с процес-
сами трансформации. Основная часть товаров и услуг в современ-
ной экономике производится коммерческими организациями — 
фирмами, предприятиями. 

Предприниматели в поиске сверхприбыли предлагают рынку 
новшества, которые могли бы удовлетворить существующие по-
требности более эффективным, более продуктивным по сравнению 
с предлагаемым конкурентом способом. 

Сверхприбыль получают те предприниматели, которые пред-
лагают рынку радикальные нововведения, способствующие форми-
рованию новых потребностей и обеспечивающие удовлетворение. 
Другие предприниматели, имитирующие, т. е. повторяющие эти но-
вовведения, получают меньшую прибыль. 

Перераспределение ресурсов от предпринимателей и пред-
приятий, действующих неэффективно, происходит за счет механиз-
мов финансового и денежного рынков. Финансовый рынок обеспе-
чивает обесценивание капитала неэффективных предприятий 
и вложение средств в наиболее прибыльные предприятия. Банки 
за счет кредитной эмиссии обеспечивают кредитование эффективно 
действующих предпринимателей, способных получать сверхпри-
быль. Кредитные ресурсы дорожают и становятся малодоступными 
для неэффективных предприятий. 

Источником нововведений, необходимых для эффективной 
деятельности, являются неудовлетворенные потребности и наука, 
позволяющие создавать новшества. Создаются нововведения путем 
прикладных исследований и разработок. Новые технологии позво-
ляют соответственно удовлетворять новые потребности и более эф-
фективно удовлетворять потребности, существующие давно. 

Новые технологии определяют верхние пределы темпов роста 
в предприятии и национальной экономики в целом. Известно, что 
темпы экономического роста, прироста национального дохода, 
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приходящегося на душу населения, могут быть очень высоки. Но-
вые современные технологии в основном доступны всем. Для того 
чтобы их использовать, нужно приобрести лицензии и услуги 
по обучению персонала. Но для реализации потенциала современ-
ных технологий необходимых соответствующие институциональ-
ные условия, которые бы обеспечивали эффективность функциони-
рования рыночных механизмов. 

Эффективность функционирования экономики в условиях 
рынка зависит от соответствия институциональных условий уровню 
известных к настоящему времени технологий. Это может быть уро-
вень сегодняшнего дня и уровень прошлого века. 

1.2. Устойчивость экономического развитии 

Для любой экономической системы — мировой, националь-
ной или системы предприятия, характерно сложное поведение. 
Устойчивость системы — это неизменность некоторых свойств 
и связанных с этими свойствами параметров, несмотря на непре-
рывное изменение системы. 

Экономические системы не существуют вне времени и среды, 
в них постоянно осуществляется движение ресурсов, постоянно 
функционируют их элементы и их составные части. Движение ре-
сурсов и функционирование элементов систем может иногда носить 
почти стандартный характер. Для такого функционирования харак-
терны постоянные средние параметры и скорости движения ресур-
сов. Если под действием каких-либо факторов происходит отклоне-
ние от средних значений, то устойчивая система способна 
противодействовать им и возвратиться к начальному уровню пара-
метров и скоростей. 

Устойчивость таких систем — свойство сохранять скорости 
движения ресурсов и соответствующие параметры функционирова-
ния. Такой системой являлась на протяжении миллионов лет си-
стема жизни на Земле — биота, т. е. совокупность флоры и фауны. 

Современный рост мировой экономики представляет собой 
нестационарный процесс ускоряющегося вовлечения в хозяйствен-
ный оборот природных ресурсов. По сути, он не является устойчи-
вым с учетом взаимодействия с жизнью на земле. Экономический 
рост, распространившийся во всем мире, обусловил вовлечение 
в хозяйственный оборот слишком большой части живой природы — 
биоты, к которой принадлежит человек. Разрушение достигло 
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в настоящее время 10 % общего объема биоты и вывело жизнь 
на земле из состояния устойчивого развития. 

В отличие от жизни на земле для современных экономических 
систем не характерно даже почти стационарное поведение. Боль-
шинство из них относится к нестационарным, то есть непрерывно 
изменяющимся системам. Поэтому понятия «стационарность», тем 
более «равновесие», нередко используемые в экономической тео-
рии, носят весьма условный характер. 

Для нестационарных систем устойчивость — это способность 
сохранять определенные закономерности движения ресурсов и па-
раметров функционирования. Это могут быть параметры, обеспечи-
вающие постоянство средних темпов роста. Устойчивость может 
быть желательна и полезна, когда речь идет о желательном эффек-
тивном экономическом росте или эффективном росте предприятия. 

Неоспоримым преимуществом устойчивой системы является 
предсказуемость, относительная простота прогнозирования, обос-
нованность предположений о возможности сохранения сложив-
шихся тенденций. 

Устойчивость является свойством всей системы и прямо 
не связана с устойчивостью ее частей, подсистем. Устойчивые или 
неустойчивые системы при объединении с одинаковым успехом мо-
гут создавать устойчивую или неустойчивую суперсистему. Си-
стемы могут быть устойчивы по отношению к одной группе воздей-
ствий, но не устойчивы по отношению к другой. 

Для неустойчивости характерен ряд признаков. Неустойчивая 
система при возмущающих воздействиях существенно изменяет 
функции, например, темпы роста могут стать нестабильными. Нако-
нец, рост может качественно измениться или смениться спадом.  
Таким образом, кризисы развития со всеми их зачастую тяжелыми 
социально-экономическими последствиями и неустойчивостью эко-
номических систем тесно взаимосвязаны. С другой стороны, явле-
ние неустойчивости системы обуславливает их изменчивость необ-
ходимую для развития. 

В экономике США, а затем и других развитых стран произо-
шла смена основных технологий, стали преобладать технологии чет-
вертого уклада, начали распространяться технологии пятого уклада. 
Распространялись новые подходы и методы государственного регу-
лирования экономики. Произошло заметное перераспределение 
национального дохода в пользу заработной платы трудящихся, 
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сокращение доли рентной составляющей доходов, изменились соот-
ношения доходов промышленного финансового капитала. 

Современная концепция рыночного управления экономикой 
страны основывается на нескольких положениях. В масштабах 
страны оно дополняет и старается компенсировать сбои и отказы 
рыночного механизма, регулирует его, обеспечивает совместимость 
его функционирования с социально-экономическим развитием 
страны. 

В последней четверти XX в. управление экономикой приоб-
рело гибкость, впитало многие черты стратегического управления 
организациями. Основу управления составляет гибкое стратегиче-
ское планирование, учитывающее неопределенность и изменчи-
вость мирового и национального развития. Центральное место 
в стратегическом планировании занимает определение принципов 
регулирования и приоритетов в различных сферах. 

Планирование строится на основе прогнозирования. Другие 
инструменты управления определяются особенностями сфер, отрас-
лей, регионов и даже отдельных предприятий и опираются на созда-
ваемые для обеспечения функционирования этих инструментов 
структуры. 

Гибкое реагирование на изменения, происходящие во внеш-
ней среде, сочетание стратегического, долгосрочного и текущего 
планирования представляют собой типичные черты эффективного 
управления. Стратегическое планирование подкрепляется планиро-
ванием структуры организации, соответствующей поставленным 
целям. 

Современные концепции рыночного управления ориентиро-
ваны на достижение конкурентных преимуществ в масштабах 
страны, сфер и отраслей, регионов, а также предприятий и органи-
заций. Вместе с тем и на государственном уровне, и на уровне кон-
курирующих коммерческих организаций развивается кооперация 
различного характера. Примерами ее могут служить соглашения 
и программы сотрудничества в создании новых наукоемких про-
дуктов. 

1.3. Планирование деятельности предприятия 

Эффективная деятельность предприятий в условиях рыноч-
ной экономики возможна лишь при условии разработки планов раз-
вития, производственных программ, бизнес-планов. 
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Разработка и обоснование планов развитая предприятия осу-
ществляется на основе системы прогрессивных технико-экономиче-
ских норм и нормативов. 

Наиболее совершенный метод разработки норм — расчетно-
аналитический, при котором нормы и нормативы технически обос-
новываются путем всестороннего критического анализа состояния 
производства, возможных изменений в нем, изучения влияния раз-
личных факторов. Используются также и такие методы как: хроно-
метраж, фотография рабочего дня и др. 

В основу норм закладываются технико-экономические и орга-
низационные условия работы в плановом периоде. 

Технико-экономические нормы и нормативы разрабатыва-
ются по следующим основным группам: 

– нормы затрат живого труда (нормы затрат рабочего времени 
на единицу продукции, нормы выработки продукции в единицу вре-
мени, нормы обслуживания, нормативы численности); 

– нормы материальных затрат (удельные нормы затрат сырья, 
материалов, топлива, энергии, комплектующих изделий); 

– нормативы использования орудий труда (нормативы исполь-
зования машин, оборудования, механизмов, сооружений, инстру-
ментов); 

– нормативы организации производственного процесса (дли-
тельность производственного цикла, объемы незавершенного про-
изводства, запасы сырья, материалов, топлива); 

– нормы продолжительности освоения проектных мощностей 
вводимых в действие предприятий, цехов, агрегатов, установок, 
производств. 

Назначение отдельных групп норм и нормативов различно. 
Нормы затрат живого труда служат в основном для определения 
уровня производительности труда, использования рабочего вре-
мени, установления размеров заработной платы. На основе удель-
ных норм расходов материальных ресурсов и производственной 
программы определяется потребное количество отдельных видов 
и марок материальных ресурсов. Нормативы использования орудий 
труда позволяют рассчитывать уровень использования производ-
ственных мощностей. Нормы и нормативы служат для определения 
издержек производства (себестоимости продукции). 

Для исчисления показателей плана промышленности приме-
няются натуральные, трудовые и стоимостные измерители. 
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Натуральные измерители используются при планировании 
объема производства, материальных ресурсов. 

Для измерения объема производства однородных изделий, 
различных по материалоемкости или другому признаку, применяют 
условно-натуральный измеритель. В этом случае за условную еди-
ницу принимают одно из однородных изделий, а все остальные при-
равнивают к нему по одному из перечисленных выше признаков 
(как правило, трудоемкости). 

Трудовой измеритель объема производства, выражается, как 
правило, в нормо-часах. Трудовые измерители в сочетании с нату-
ральными используются для исчисления производительности труда, 
размера оплаты труда, определения норм выработки и др. 

Стоимостные (денежные) измерители. С их помощью опреде-
ляют динамику развития промышленности, темпы и пропорции, вза-
имоувязывают все разделы плана. 

Основные разделы и показатели плана развития предприятия 
(фирмы) 

План развития предприятия включает следующие основные 
разделы: 

1) План производства продукции. В нем устанавливаются за-
дания по производству отдельных видов продукции в натуральном 
и стоимостном выражениях, предусматривается дальнейшее повы-
шение качества продукции. Для определения объема продукции 
в стоимостном выражении используются показатели реализуемой, 
товарной и валовой продукции. 

2) План развития науки и техники. Он включает мероприятия 
по научно-исследовательским работам, освоению производства но-
вых видов продукции, внедрению прогрессивных технологий и т. д. 

3) Показатели плана развития науки и техники: продукция, 
осваиваемая производством впервые в стране; уровень механизации 
и автоматизации труда; относительное уменьшение численности ра-
ботников; рост производительности труда; показатели качества про-
дукции. 

4) План повышения эффективности производства. В нем да-
ются как обобщающие показатели повышения экономической эф-
фективности производства, так и показатели повышения эффектив-
ности использования живого труда, основных фондов, капитальных 
вложений, материальных ресурсов и т. д. 
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5) Показатели: темпы роста производства чистой и товарной 
продукции; общая рентабельность; затраты на один рубль товарной 
(валовой) продукции; темпы роста производительности труда; пока-
затели капиталоемкости и материалоемкости и др. 

6) План капитального строительства предусматривает стро-
ительство новых, расширение и реконструкцию действующих пред-
приятий, модернизацию оборудования, замену устаревшего обору-
дования новым и т. д. 

7) Основные показатели: ввод в действие основных фондов 
и производственных мощностей, отдельных объектов и сооружений 
производственного назначения; прирост производственных мощно-
стей на действующих предприятиях за счет их технического перево-
оружения; объем капитальных вложений и СРМ; объем незавершен-
ного производства. 

8) План материально-технического обеспечения представляет 
собой систему материальных расчетов, отражающих производство 
и потребление важнейших видов продукции, планов их реализации. 

9) Определение потребностей производства в материальных 
ресурсах должно осуществляться на основе прогрессивных техниче-
ски обоснованных норм расходов сырья, материалов, топлива 
и энергии, а также научно обоснованных нормативов использования 
оборудования, машин, механизмов. 

10) План по труду и кадрам. При его разработке главная за-
дача — предусмотреть систематическое повышение производитель-
ности труда. Показатель производительности труда рассчитывается 
как годовая выработка нормативно-чистой, товарной (валовой) про-
дукции в сопоставимых ценах в расчете на одного среднесписоч-
ного работника промышленно-производственного персонала. 

11) Другим важным показателем данного раздела является 
фонд заработной платы. Здесь же рассчитывается и средняя зар-
плата работников. Для определения потребностей предприятий в ра-
бочей силе разрабатывается расчет дополнительной потребности 
в рабочих и служащих и источников ее обеспечения. 

12) План по издержкам производства и реализации продук-
ции. Главная задача этого раздела — повышение эффективности 
производства, рациональное использование материальных, трудо-
вых и финансовых ресурсов, экономически обоснованные определе-
ние величины затрат на производство, предусмотренной планом 
продукции, исчисление величины дохода, получаемого в результате 
производственной деятельности. 
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13) План по издержкам составляется на основе плана произ-
водства и реализации продукции, внедрения достижений науки 
и техники и других разделов плана. 

14) В финансовом плане устанавливаются важнейшие финан-
совые показатели: расчет потребности в собственных оборотных 
средствах, задание по ускорению их оборачиваемости; взаимодей-
ствие предприятия с госбюджетом; создание и использование ос-
новных производственных фондов, задание по прибыли. Важной ча-
стью финансового плана является кредитный план. 

15) План социального развития коллективов предприятий 
предусматривает мероприятия по решению наиболее актуальных 
для данного коллектива социальных вопросов, улучшения условий 
груда, отдыха и быта. 

16) План мероприятий по охране природы и рациональному 
использованию природных ресурсов (охрана и рациональное исполь-
зование водных ресурсов, охрана воздушного бассейна, охрана и ра-
циональное использование земель, охрана и рациональное исполь-
зование минеральных ресурсов). 

Этот план предусматривает широкое внедрение малоотход-
ных и безотходных технологий и др. 

Планирование предпринимательской деятельности основано 
на бизнес-плане. 

Структура и содержание бизнес-плана строго регламентиро-
ваны. Бизнес-план ориентирован на достижение успеха главным об-
разом в финансово-экономической деятельности. 

Оптимальным по структуре и содержанию считается бизнес-
план, включающий следующие разделы: 

1. Цели и задачи предпринимательской деятельности. 
2. Обобщенное резюме, основные параметры и показатели 

бизнес-плана. 
3. Характеристика продуктов, товаров, услуг, предоставляе-

мых потребителю. 
4. Анализ и оценка конъюнктуры рынка сбыта, спроса, объе-

мов продаж. 
5. План (программа) действий и организационные меры. 
6. Ресурсное обеспечение сделки. 
7. Эффективность сделки (проекта). 
Планирование — это субъективная деятельность людей, ко-

торая на основе изучения закономерностей, каких-либо явлений 
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и процессов (сторон общественной жизни), определяет их развитие 
(состояние движения) в ближайшие и отдаленные периоды времени. 

Новая модель государственного регулирования выражается 
в следующем: 

1) Предприятие выступает товаропроизводителем — любые 
формы воздействия на предприятие, в том числе и со стороны госу-
дарства, должны носить экономический характер. 

2) Отказ от традиционной модели государственного директив-
ного плана. 

3) Система государственного регулирования должна исходить 
в современных условиях из специфики рынка, характеризующегося 
интенсивным развитием предпринимательства различных форм соб-
ственности. 

4) Государство реализует функцию собственности, не распро-
страняя своей компетенции на функцию владения. 

5) Государство осуществляет регулирование экономики на ос-
нове законов. В этих условиях закон должен оберегать хозяйствен-
ников от государственного монополизма. 

В современных условиях ставятся новые задачи, связанные 
с централизованным планированием. В развитии экономики важное 
значение имеет сочетание централизованного управления с инициа-
тивой и возможностью регионов и экономических структур. 

В новых условиях центральное планирование должно распро-
странить свое действие и охватить следующие основные области 
плановой экономики: 

– установление темпов и пропорций социально-экономиче-
ского развития, структура общественного производства, распро-
странение централизованных. 

– определение объемов производства важнейших видов 
продукции общегосударственного назначения в натуральном вы-
ражении. 

– планирование распределения постоянно сужающегося круга 
материально-технических ресурсов и централизованное прикрепле-
ние поставщиков и потребителей. 

– разработка и утверждение долговременных комплексных, 
социальных, научно-технических, региональных программ развития 
народного хозяйства. 

– установление стабильных экономических нормативов, свя-
занных с планированием производства, распределением материаль-
ных ресурсов, также решением материальных проблем. 
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1.4. Основы методологии планирования (прогнозировании)  
организации 

Изучение предмета науки и практическое применение выво-
дов, которые следуют в результате данного изучения, совершаются 
посредством соответствующих методов. Эти методы являются тем 
самым инструментом, при помощи которого происходят познания 
объективных закономерностей и использование их в практической 
деятельности людей. Наиболее общим методом познания законо-
мерностей является метод диалектического материализма. Все 
положения этого метода включают, например, рассмотрение про-
цессов, как органически связанных друг с другом, зависящих друг 
от друга, находящихся в состоянии непрерывного движения, рас-
смотрения явлений в развитии полностью применимой в планирова-
нии (прогнозировании) экономических процессов. 

Метод экономического анализа применим на всех стадиях 
планово-экономической работы: при выяснении исходного уровня, 
при анализе поставленного плана проектировок, при проверке по-
строения планов и прогнозов. Основное содержание метода сво-
дится к следующему: 

а) разложение исследуемого процесса на отдельные составные 
части; 

б) выяснение влияния отдельных, наиболее важных частей 
на весь процесс в целом; 

в) обобщение (синтез) отдельных причин и условий, то есть 
сведение их к общим причинам, определяющим процесс в целом; 

г) экономический анализ можно условно разделить на два 
вида: качественный и количественный. Предметом качественного 
анализа является само содержание экономического процесса, а це-
лью его является выяснение особенностей данного процесса, его 
связи с другими процессами. 

Предметом количественного анализа являются качествен-
ные процессы в их количественной определенности. Целью его  
является измерение, сравнение экономических и других процессов, 
результатов производства и распределения, установление количе-
ственной меры и так далее. Определение этих величин и вообще 
всех показателей, применяемых в экономических расчетах, вызы-
вает необходимость многочисленных экономических и технико-
экономических расчетах, ибо без расчетов невозможно определить 
и обосновать ни одно задание плана, прогноза, следовательно, 
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нельзя составить и сам план, без расчетов невозможна проверка 
плана и его выполнение. Все расчеты должны быть обоснованы, 
иначе должна быть теория расчета. 

В планово-экономической работе широко используется ба-
лансовый метод. Правильное применение балансового метода 
предполагает тщательный и всесторонний анализ экономических 
процессов. 

Использование балансового метода сводится к составлению 
отдельных балансов. 

Все экономические балансы можно разделить на 4 группы: 
– Материальные балансы. К ним относятся балансы топ-

лива, электрооборудования, строительных материалов и т. д. К ма-
териальным балансам относятся также балансы производственных 
мощностей. 

– Трудовые балансы. Эго баланс труда в организации, отрас-
левые и районные балансы рабочей силы. 

– Финансовый баланс. Балансы денежных доходов (расхо-
дов) населения, госбюджетов и т. д. 

– Баланс общественного продукта, баланс национального до-
хода, баланс основных фондов и другие синтетические балансы. 

Схема материального баланса. 
I часть — ресурсы, остатки на начало периода, импорт, моби-

лизация внутренних ресурсов. 
II часть — распределение: 
• производственно-эксплуатационные нужды; 
• нужды капитального строительства; 
• пополнение капитального резерва; 
• экспорт; 
• рыночный фонд; 
• прочие потребности; 
• остатки на конец периода. 
Многие материальные балансы охватывают не только единич-

ную продукцию, но и целую группу однородных продуктов, или 
продуктов одного назначения. Такие балансы называются свод-
ными балансами. 

Материальные, трудовые и финансовые балансы связаны 
между собой. Они представляют единую балансовую систему. Эта 
связь существует не только внутри, но и между ними. Взаимозави-
симость материальных, трудовых и финансовых балансов 
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определяется тем, что все они выражают различные стороны воспро-
изводства совокупного общественного продукта, его вещественные, 
трудовые и стоимостные пропорции. 

В тесной связи с балансовым методом находится норматив-
ный метод. Чтобы составить любой обоснованный баланс, особенно 
материальный, надо применить нормативный метод. Например, при 
составлении баланса топлива, потребность в топливе определяется 
на основе производства, потребления и нормы расхода топлива 
на единицу продукции или выполненной продукции. 

Нормативный метод, как и балансовый выражает важнейшие 
требования планово-расчетных работ. Любая норма, применяемая 
в расчетах, показывает соотношение, пропорциональность. 

Балансовый метод включает в себя нормативный, но послед-
ний имеет в известной мере и самостоятельное значение. 

Система показателей плана организации 
Показатели должны правдоподобно отражать сущность явле-

ний и процессов, быть едиными и обязательными для всех: 
1. Показатели могут выполнить свое назначение при условии 

ясного и четкого выражения экономических процессов. 
2. Необходимо единство показателей, применяемых для ха-

рактеристики одних и тех же экономических явлений во всех пла-
ново-хозяйственных органах. 

3. Показатели должны обеспечивать моральную и материаль-
ную заинтересованность. 

4. Система показателей не должна быть чрезмерно громозд-
кой и в то же время она должна обеспечивать достаточно полное 
и всесторонне отражение общественного производства. 

5. Необходимо единство показателей плана, прогноза и учета. 
По экономическому содержанию показатели подразделяются 

на количественные и качественные. Количественные показатели 
характеризуют преимущественно количественную сторону отража-
емых явлений или процессов. Качественные показатели использу-
ются для характеристики качественной стороны экономических яв-
лений и процессов. Они подразделяются на: 

• технико-экономические; 
• экономические. 
Технико-экономические показатели применяются для вы-

ражения степени эффективности использования отдельных средств 
и предметов труда, а также рабочего времени. 



Экономические показатели характеризуют уровень затрат 
общественного труда, степени эффективности организации произ-
водства и хозяйствования. К ним можно отнести такие показатели, 
как производительность груда, рентабельность. 

По форме выражения показатели делятся на натуральные 
и стоимостные. Натуральные выражают определенные физические 
свойства потребительной стоимости, а стоимостные основаны 
на применении закона стоимости. 
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Глава 2. ИНФОРМАЦИОННОЕ  
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ 

И ПЛАНИРОВАНИЯ 

2.1. Информации для прогнозирования и планирования 

Прогнозирование и планирование основывается на информа-
ции, которая может быть получена с использованием первичных 
и вторичных данных, или первичной и вторичной информации. 

Первичные данные получают в результате исследований, спе-
циально проведенных для решения конкретной проблемы. Их сбор 
осуществляется путем наблюдений, измерений, опросов, экспери-
ментальных исследований. 

Вторичные данные, применяемые при проведении кабинет-
ных исследований, — это данные, собранные ранее из внутренних 
и внешних источников для целей, отличных от целей данного иссле-
дования. 

Кабинетные исследования являются наиболее доступным 
и дешевым методом получения информации, необходимой для про-
гнозирования и планирования. Для небольших организаций — это 
основной метод получения информации. 

Внутренними источниками информации служат бухгалтер-
ские, финансовые, статистические и иные отчеты организации, бе-
седы с сотрудниками и руководителями, информационные системы 
в электронных офисах, вычислительных центрах. 

Внешними источниками являются данные международных 
организаций, таких, как Международный валютный фонд, Европей-
ская организация по сотрудничеству и развитию, ООН. Это законы, 
указы, постановления государственных органов, данные организа-
ционной статистики, результаты научных исследований и другие 
источники. 

В России функционирует ряд компьютерных информацион-
ных систем, специально ориентированных на сбор и передачу раз-
нообразной информации. Активно развивается процесс распростра-
нения электронной информации. 

Основная тематика электронных баз данных — это финан-
сово-экономическая статистика, информация о государственных 
бюджетах, фирмах, отраслях, странах, регионах, коммерческих 
предложениях, ценных бумагах. 
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Главные достоинства использования вторичных данных — 
это быстрота получения, дешевизна, легкость использования, 
а также повышение эффективности сбора первичных данных. 

Недостатки вторичных данных — это возможная несогласо-
ванность единиц измерения, использование различных определений 
и систем классификации, разная степень новизны, трудность оценки 
достоверности. 

Синдикативная информация. Внешнюю информацию 
можно подразделить на официально опубликованную, доступную 
для всех, и синдикативную информацию. Это первичная информа-
ция, которую специальные информационно-консультационные ор-
ганизации собирают, обрабатывают, а затем продают своим подпис-
чикам. 

Важным достоинством синдикативных данных является 
их невысокая стоимость, так как она разделяется между подписчи-
ками. Синдикативные данные основаны на отработанной системе 
сбора информации, поэтому им присуще высокое качество. 

Недостатки синдикативных данных: во-первых, подписчики 
не могут влиять на сбор информации. Поэтому, перед тем как стать 
подписчиком, необходимо оценить пригодность информации; во-
вторых, поставщики синдикативных данных стараются заключать 
контракты на длительный период; в-третьих, стандартизированные 
синдикативные данные доступны многим пользователям, в том 
числе конкурентам. 

Синдикативные данные собирают обычно в нескольких 
направлениях: 

1) оценки отношений потребителей и общественного мнения. 
2) Определение рыночных сегментов. Получают информацию 

о потребителях, определяющих структуру рынков потребительских 
товаров, рынков продукции производственно-технического назна-
чения. 

3) Отслеживание рыночных тенденций. Например: ведется 
отслеживание динамики показателей объема продаж и рыноч-

ной доли. 
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2.2. Методы получения вторичной и первичной информации 

Методы получения вторичной информации 

Методы анализа документов. Для получения нужной инфор-
мации необходимо использование методов анализа изучаемых дан-
ных. Всю совокупность носителей таких данных называют докумен-
тами. 

Выделяют два основных типа анализа: традиционный, класси-
ческий, формализованный, количественный контент-анализ. 

Психологический анализ применяется, как правило, при 
оценке отношения автора к какому-либо политическому, экономи-
ческому или социальному явлению. На основе таких исследований 
может быть получено представление о формировании обществен-
ного мнения, общественных установок. 

Юридический анализ применяется для всех видов юридиче-
ских документов. В юриспруденции используется специфический 
словарь терминов, замена которых недопустима. Незнание юриди-
ческого словаря при анализе юридических документов может при-
вести к грубым ошибкам. 

Формализованный анализ документов позволяет изба-
виться от субъективности за счет применения количественных ме-
тодов. 

Суть этих методов сводится к тому, чтобы найти такие под-
считываемые признаки, черты, свойства документа, например, такой 
признак, как частота употребления определенных терминов, кото-
рые отражают существенные стороны содержания. Качественное 
содержание делается измеримым, становится доступным точным 
вычислительным операциям. Ограниченность формализованного 
анализа заключается в том, что далеко не все содержание документа 
может быть измерено с помощью формальных показателей. 

Контент-анализ — это техника выведения заключения, про-
изводимого благодаря объективному и систематическому выявле-
нию соответствующих задач исследования характеристик текста. 

Подразумевается, что применение такой техники включает 
в себя некоторые стандартизованные процедуры, часто предполага-
ющие измерение. 

На практике определились некоторые общие принципы целе-
сообразности применения методов количественного анализа: 
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1) когда требуется высокая степень точности или объективно-
сти анализа; 

2) при наличии обширного по объему и несистематизирован-
ному материала; 

3) когда важные категории характеризуются определенной ча-
стотой появления в изучаемых документах. 

Требование объективности анализа делает необходимым пе-
ревод исследуемого материала на язык гипотез в единицах, которые 
позволяют точно описать характеристики текста. В связи с этим ис-
следователю приходится решать ряд проблем, связанных с выработ-
кой категорий анализа, с выделением единиц анализа и единиц 
счета. 

Методы получения первичной информации 
Методы сбора первичных данных можно классифицировать 

как количественные и качественные. 
Количественные исследования обычно отождествляют 

с проведением измерений и различных опросов. Опросы основаны 
на использовании структурированных вопросов закрытого типа, 
на которые отвечает большое число респондентов. Структурирован-
ные вопросы закрытого типа — это вопросы, на которые можно дать 
только определенный ответ, например «да» или «нет». Характер-
ными особенностями таких исследований являются: четко опреде-
ленные формы данных и источники их получения, обработка со-
бранных с помощью упорядоченных количественных процедур. 

Качественные исследования включают сбор, анализ и ин-
терпретацию данных путем наблюдения за тем, что люди делают 
и говорят. Наблюдения и выводы носят качественный характер 
и осуществляются в нестандартной форме. Качественные данные 
могут быть переведены в количественную форму, но этому предше-
ствуют специальные процедуры. 

Почему часто используются качественные методы? Каче-
ственные методы нередко являются источниками идей. Опыт пока-
зывает, что крупномасштабные дорогостоящие количественные ис-
следования далеко не всегда, особенно если в их основе нет 
перспективных идей, дают необходимые результаты. 

К качественным методам относят наблюдение, глубинные ин-
тервью, анализ протоколов бесед, некоторые разновидности экс-
пертных методов. Если наблюдения сопровождаются измерениями, 
то это способ количественного исследования. 
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