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 Знакомство

 Представьте ситуацию: вы ищете компанию, которая поможет 
вам с генеральной уборкой на старой съемной квартире. В ва-
шем городе нет агрегаторов уборки, поэтому вы открываете два 
сайта. Вот тексты на главных страницах этих сайтов. Какой вам 
больше нравится как клиенту? 

Первый. Что такое уборка? Уборка — это ведь не только механи-

ческие действия по очистке поверхностей влажными и сухими 

способами (генеральная уборка под ключ). Уборка — это целое 

Искусство! И кто, как не мы, обладая многолетним опытом...

Второй. Компания «Чистота» помогает наводить порядок в квар-

тирах, офисах и домах в городе таком-то и области. К нам обра-

щаются за регулярной и генеральной уборкой: мы можем отмыть 

жилье после квартирантов, навести порядок после вечеринки...

 Теперь другая ситуация. На работе вы получаете два письма об 
оплате работы ваших сотрудников. Какое из них вам кажется 
более привлекательным? 

Первое. В связи с невозможностью оперативного реагирования 

финансовой службой на запросы, связанные с внеплановыми 

выплатами линейному персоналу (ГПХ/самозанятые), убедитель-

ная просьба заблаговременно, но не позднее чем за 4 недели до 

предполагаемой даты выплаты, предоставить в службу...

Второе. Если в следующем месяце вы планируете премии или 

бонусы своим сотрудникам — самозанятым или на ГПХ, сообщите 

об этом в финансовую службу до пятницы.

 В обоих случаях текст не является единственным фактором 
для принятия решений. Возможно, сервис уборки с дурацким 
текстом предложит лучшие условия или у него будут лучше от-
зывы. А письма на работе всё равно придется читать, даже если 
они плохо написаны. Но если вторые тексты вам ближе, чем 
первые, эта книга для вас.
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 Теперь представьте, что вы нанимаете человека в команду. Его 
задачи — разбирать входящую почту, передавать сообщения 
нужным людям и отвечать на комментарии в соцсетях. У вас два 
кандидата. Кто кажется адекватнее?

Первый. Еще в школе родители заметили во мне талант к тек-

стам: я с удовольствием писал сочинения, изложения и даже 

понемногу начал сочинять рассказы.

Оглядываясь назад, я понимаю, что многое из этого было наив-

ным и детским, но это заложило фундамент для моего будущего 

призвания — быть копирайтером!

Я уверен, что в  Вашей компании я максимально раскрою свой 

потенциал как творца, а работа с Вами станет отличной отправ-

ной точкой для моей карьеры писателя! 

Второй. Откликаюсь на вакансию ассистента в отдел соцсетей. 

У меня есть опыт работы в службе поддержки компании такой-то, 

где я отвечал на запросы клиентов в соцсетях.

Также я работал секретарем в компании сякой-то, где нужно 

было разбирать почту и сортировать входящие по отделам.

У меня нет опыта в сфере такой-то, но буду рад изучить нюансы.

Резюме и портфолио моей работы в СММ прилагаю. Буду рад 

продолжить разговор. 

 Первый кандидат, вероятно, станет великим писателем в бу-
дущем. Но сейчас это не тот человек, который нужен нам на 
работе. Часто такие люди уверены, что им необходимо выде-
литься на фоне других, отсюда весь этот пафос. 

Второй кандидат смог разобраться, чего от него ожидает чи-
татель письма, и подготовил именно эту информацию: где ра-
ботал в сфере соцсетей, что знает про сортировку почты. Полу-
чилось спокойное письмо, в котором текст если не помогает, то 
по крайней мере не мешает. А наймут его или нет — зависит от 
множества других, неподвластных ему факторов.
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 Вот еще пример: текст объявления у подъезда. В т о врем я, ког-
да пишется эта книга, управляющие компании  информируют 
жильцов примерно так:

ВНИМАНИЕ! ОБЪЯВЛЕНИЕ!

УВАЖАЕМЫЕ ЖИЛЬЦЫ!

Уведомляем вас, что с 11. 05.2025 г. в связи 

с необходимостью проведения ремонтных 

работ на узлах МУП «Горводоканал» будет

отключено ХВС/ГВС до завершения работ.

По всем вопросам просьба обращаться 

в диспетчерскую  вашей управляющей компании.

 У нас есть мечта, чтобы к 2030 году управляющие компании на-
учились писать так:

МЕНДЕЛЕЕВА, 12:

ОТКЛЮЧЕНИЕ ВОДЫ В ПОНЕДЕЛЬНИК, 11 МАЯ

11 мая 2025 в 11:00 в вашем доме 

будет отключена горячая и холодная вода 

на время ремонта в МУП «Горводоканал». 

Работы продлятся от 4 до 6 часов. 

Если у вас не будет воды после 17:00, 

свяжитесь с диспетчером: (телефон)

 Написать такой текст стоит столько же, сколько и предыдущий. 
В нем примерно столько же знаков, он займет столько же про-
странства на листе бумаги. Разница только в подходе. В одном 
случае подход формальный, в другом — человечный. Первый 
вариант текста потребует дополнительных разъяснений; дис-
петчеру придется отвечать на звонки и комментировать от-
ключение. Второй вариант снимает большую часть вопросов.

Вряд ли первый вариант текста намеренно написан так. Ско-
рее всего, это дело привычки. В книге мы покажем, как от таких 
привычек избавиться. 
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 О чем книга. Книга о том, как писать кратко, ясно и убедительно.
Кратко — то есть без лишних слов, но не в ущерб смыслу. 

Благодаря краткости из текста пропадает мусор, мы тратим мень-
ше времени на чтение. Это полезно в письмах, объявлениях и де-
ловой переписке:

Убедительно просим вас 

предупреждать о незаплани-

рованных изменениях в гра-

фике работ за двое суток 

или ранее.

Предупредите об изменении 

расписания за два дня.

 Ясно — то есть так, чтобы мысль была понятна сразу, а не после 
расшифровки. Благодаря ясности нам проще понять сложные 
вещи и объяснить их окружающим. Примените это в статьях, 
отчетах и презентациях:

Строительство объекта за-

медлено из-за непредвиден-

ных обстоятельств экономи-

ческого и организационного 

характера.

Подрядчик неверно рассчитал 

бюджет и доверился ненадеж-

ным поставщикам. Чтобы 

исправить ситуацию...

Убедительно — то есть так, чтобы люди к вам прислушивались 
и действовали с вами заодно. Это пригодится в соцсетях и СМИ:

Едва ли кто-то будет спорить, 

что всё чаще россияне склон-

ны в первую очередь задумы-

ваться о собственном быто-

вом комфорте, чем о помощи 

другим людям.

По данным такой-то компа-

нии, в марте 2023 года фраза 

«торговый центр» была в 5 раз 

популярнее, чем фраза «бла-

готворительный фонд» (1 млн 

против 200 тысяч запросов).

 В основе книги лежит дисциплина, которую мы называем ин-
формационным стилем. Это набор приемов для улучшения де-
лового текста. Мы разрабатываем эти приемы с 2010 года. В этой 
книге — главное, что мы узнали за это время.
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 Для кого. Приемы информационного стиля применимы в тек-
сте для сайтов и соцсетей, в интерфейсе приложений и техни-
ческой документации, в пресс-релизах и рекламе. Книга адре-
сована тем, кто пишет такие тексты по работе: техническим 
писателям, журналистам и пиарщикам, копирайтерам, редак-
торам, рекламщикам, администраторам соцсетей. 

Приемы «Пиши, сокращай» полезны в деловой переписке. Но 
если это единственное, что вам нужно, — обратитесь к книгам 
«Текст по полочкам» или «Новые правила деловой переписки».  
В них собрано всё необходимое для деловой переписки, но нет 
ничего про рекламу и массовые коммуникации.

В «Пиши, сокращай» мы исходим из того, что читателю нужен 
наш текст и он хочет скорее добраться до сути. Например, он ищет 
товары на сайте, выбирает подрядчика в каталоге или он руково-
дитель, который читает письмо подчиненного. Здесь мы говорим 
о тексте для мотивированного читателя. При этом бывают ситу-
ации, когда читатель не мотивирован: например, он листает лен-
ту соцсетей и хочет, чтобы его развлекли. Если это ваша ситуа-
ция, лучше обратиться к материалам книг «Уступите место 
драме» и «Ясно, понятно» — они охватывают вопросы контек-
ста, интереса и конкуренции за внимание. 

«Пиши, сокращай 2025» в чем-то пересекается с книгой «Сло-
во живое и мертвое» Норы Галь: там собраны примеры борьбы 
со штампами, канцеляритом. Нам хочется верить, что наша кни-
га продолжает традицию книги «Живой как жизнь» Корнея Чу-
ковского и развивает идеи «Элементов стиля»  (The Elements of 
Style) Уильяма Странк а–младшего и Элвина Брукса Уайта. Наша 
книга не касается художественного текста: хотя он и выиграет 
от простоты и ясности, всё же это намного более тонкая материя, 
чем текст для работы.

Ильяхов М. Текст по полочкам. — М.: Альпина Паблишер, 2022.

Ильяхов М., Сарычева Л. Новые правила деловой переписки. — М.: Альпина Паблишер, 2023.

Сарычева Л. Уступите место драме. — М.: Бомбора, 2021.

Ильяхов М. Ясно, понятно. — М.: Альпина Паблишер, 2021.

Галь Н. Слово живое и мертвое. — М.: А С Т, 2019.

Чуковский К. И. Живой как жизнь: Разговор о русском языке. —  М.: Молодая гвардия, 1962.
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 Перед вами новое издание: переработанное, дополнен-
ное и обновленное в 2023 году. Основные идеи книги оста-
лись неизменными, но изменились примеры, наполнение и даже 
структура. Новая версия адресована и тем, кто никогда не чи-
тал «Пиши, сокращай», и тем, для кого эта книга успела стать 
настольной: каждый найдет в ней что-то полезное и новое.

В «Пиши, сокращай 2025» мы движемся от простого к слож-
ному: сначала говорим о словах, потом о предложении, абза-
це и структуре. В конце разбираем текст как единое целое: по-
казываем, как составить текст для распространенных 
случаев — о себе, о компании, промостраницы, презентации 
и подобное.

Чтобы проиллюстрировать редакторские приемы, мы при-
ведем примеры текстов в формате «было — стало». Некоторые 
детали в этих примерах могут показаться вам странными — 
например, торговые марки, которые больше не представлены 
в России. Эти детали отражают Россию в середине 2023 года, 
но каким будет мир дальше, мы не знаем.

За первые пять лет существования книги мы заметили, что 
иногда читатели останавливаются на первой главе об удале-
нии слов и дальше идут по жизни с уверенностью, что освои-
ли информационный стиль. В их голове обычно такое: «А, ин-
формационный стиль — это когда надо высушить текст, убрать 
из него местоимения и прилагательные». Это лишь малая часть 
материала книги.

Чтобы получить максимум пользы от книги, прочитайте ее 
полностью: и первые три раздела, и четвертый раздел с приме-
рами. Дальше можно возвращаться к схемам из четвертого раз-
дела, если вам нужно составить текст о себе или написать промо-
страницу.

Эта книга полезнее всего на старте писательской карьеры: 
на первом курсе журфака или в первый рабочий день копирай-
тером. Один раз научились — и сразу пишете легко.
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 Электронная версия, интерактив и подкасты. Вместе с бу-
мажной версией мы впервые выпускаем электронную и интер-
активную версии. В них тот же текст, что и в бумажном изда-
нии, но мы добавили ссылки на дополнительные статьи 
и видеоролики, а в интерактивной версии — тесты и интер-
активные элементы. Наконец-то у нас есть все сервисы и тех-
нологии, чтобы электронная версия оправдала свое существо-
вание. 

Также мы записываем аудиоверсию: это не начитка текста, 
а разговор на темы книги, что-то вроде подкаста. Материал 
тот же, примеры близки к тексту, но сам рассказ более живой. 
Аудио версия предназначена для тех, кто гуляет, занимается 
спортом или едет за рулем. Мы не ожидаем, что эти люди бу-
дут сразу делать пометки в блокноте, поэтому адаптируем ма-
териал к восприятию на слух.

В интернете много пиратских версий книги, они сделаны 
по первому изданию 2016 года. Это издание устарело и теперь 
может служить разве что артефактом эпохи, но не современ-
ным практическим пособием. Также пиратские версии содер-
жат неточности, в них теряются страницы, иногда это просто 
фрагменты книги. Мы будем благодарны, если вы выберете 
электронную, интерактивную и аудиоверсию книги на офици-
альных площадках.

Ссылки на все варианты книги собраны на сайте:
sokratil.ru/electro

 Спасибо, что вы здесь. Приятного чтения! 

 Максим Ильяхов и Людмила Сарычева,
 Россия, 23 октября 2023
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Еще по теме

Как мы пишем книги — актуально для «Пиши, сокращай» и «Пиши, 

сокращай 2025»

Какие еще есть книги

Уступите место драме

https://book.glvrd.ru/indesign/
https://book.glvrd.ru/
https://sarycheva.plus/book




 Уровни работы с текстом

 Наша задача — научиться наводить порядок в информацион-
ном тексте. Что это значит: 

Полезное действие. Текст обещает какую-то пользу или развле-

чение и выполняет это обещание. Уровень сложности соответ-

ствует уровню подготовки читателя. Если текст предназначен для 

широкого круга читателей, в нем нет аббревиатур и терминов, 

которыми люди не владеют. А если есть — они объяснены.

Слова. В тексте нет слов, которые не несут смысла, даже если 

они выглядят профессионально. Нет слов, о которые читатель 

спотыкается. Читателю не нужно продираться сквозь текст в по-

исках ключевых слов с важной информацией. 

Предложения и абзацы. Текст легко воспринимать: он разделен 

на части, глазу легко зацепиться за важное. Человек может пред-

ставить то, о чем он читает; нет ощущения тумана. 

Структура и подача помогают решить задачу текста, а не меша-

ют ей. Например, если задача рекламы — убедить читателя в по-

лезных свойствах продукта, то текст будет организован вокруг 

этих полезных свойств, а не ценностей или истории компании.

 Чтобы получился хороший текст, нужно не только удалить лиш-
ние слова, но и поработать на всех уровнях.

Представьте, что хороший текст — это комната, в которой 
кто-то прибрался. Из комнаты вынесли мусор, а оставшиеся 
вещи расставили так, чтобы ими было удобно пользоваться. Мы 
заходим в комнату, и нам сразу понятно, где что лежит. Мы не спо-
тыкаемся о мусор и разбросанные вещи. Те же ощущения от упо-
рядоченного текста.

В этой части — верхнеуровневый взгляд на то, что входит 
в навык упорядочивания.
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 Полезное действие. Порядок начинается с ответа на вопро-
сы «Для кого я пишу?», «Что этим людям нужно?» и «Чем я могу 
им помочь?». Заметьте, что это не вопрос «Что я хочу сказать?», 
скорее «Зачем люди будут читать?». Часто на эти вопросы мы 
получаем неприятные ответы, но это даже хорошо. 

Для примера возьмем компанию, которая шьет дорогие рюк-
заки. У нее запускается сайт,  в нем есть раздел «Наши преиму-
щества». И сейчас туда пишут текст по такой структуре: 

Богатая история

Семейные ценности

Надежные поставщики

Дружный коллектив

 Опытный копирайтер задаст здесь вопрос: «А кому эти тексто-
вые блоки адресованы?» Ведь если сайт создан для обычных 
покупателей, то зачем им знать об истории компании, семей-
ных ценностях и поставщиках? Это мы хотим рассказать или 
наши клиенты хотят о нас прочитать?

После недолгих размышлений станет понятно, что струк-
тура должна быть, например, такой: 

Легкие и прочные материалы

Поддержка поясницы и удобные лямки

Водоотталкивающая пропитка

Износостойкая фурнитура

 Если руководителю хочется рассказать о богатой истории и се-
мейных ценностях, нужно будет  добавлять на сайт раздел 
«О компании». При этом мы понимаем, что клиенты туда вряд 
ли зай дут — разве что проверить, настоящая ли это компания. 
А сам рассказ о ценностях мало кому интересен.

У разных читателей будут разные запросы: покупателям ин-
тересны свойства рюкзака; будущим сотрудникам — каково 

16



у нас работается, какие мы даем гарантии; инвесторам — на-
сколько финансово здоров бизнес, как мы выходим на новые 
рынки; поставщикам — что-то свое. Для разных людей у нас 
будут разные преимущества, и тогда мы сделаем отдельные 
страницы, где будем рассказывать о разном. 

Если грамотно определить полезное действие, текст уже ста-
нет намного более читаемым. Он может быть грязным, избы-
точным и плохо структурированным, но хотя бы в нем будет 
то, что человеку нужно. С этого стоило бы начать, но тема слиш-
ком сложная для первого знакомства. Мы разберем ее в третьем 
разделе книги — «Текст». 

Сначала для читателя, потом для себя
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 Слова. Дальше можно пойти двумя путями: от малого к боль-
шому или наоборот. Если мы только собираемся написать 
текст, то начнем со структуры и будем ее наполнять абзаца-
ми, предложениями и словами. Если текст написан, имеет 
смысл начать со слов и двигаться вверх: к предложениям, аб-
зацам и структуре. 

На уровне слов мы удаляем из текста языковой мусор — то, 
что не несет смысла. Мы называем это стоп-словами. Подроб-
ности — через пару страниц.

Было Удалили мусор

Безусловно, нанообработка 

поверхностей является на се-

годняшний день наилучшим 

способом обеспечения защи-

ты различных материалов 

от влаги, воды и жидкостей 

в самых разнообразных жиз-

ненных ситуациях.

Кремниевая пропитка — луч-

ший способ защиты ткани от 

влаги, воды и жидкостей.

 Работе с текстом на уровне слов посвящен следующий раздел.
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 Предложение. Далее упрощаем синтаксис — то, как слова 
связаны внутри предложения:

Нанообработка поверхно-

стей — лучший способ защи-

ты ткани от влаги, воды 

и жидкостей.

Кремниевая пропитка защи-

щает ткань от влаги, воды 

и жидкостей.

 Здесь же избавляемся от смысловых повторов и избыточности. 
Формально эти слова могут быть, но для читателя они не несут 
ничего нового и затрудняют чтение:

Кремниевая пропитка защи-

щает ткань рюкзаков и других 

наших изделий от влаги, воды 

и жидкостей.

Кремниевая пропитка защи-

щает ткань от промокания. 

 Также на уровне предложений мы делаем так, чтобы при чте-
нии в голове читателя рисовалась картинка. Например: 

...защищает ткань от промокания. Если вы попадете под дождь, 

капли будут ска тываться по рюкзаку и не намочат ваши вещи.

 Подробнее об этом — в разделе «Предложение».
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