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Введение 

Дисциплина «Банковские операции и услуги» является 
специальной, устанавливающей базовые знания для получе-
ния профессиональных компетенций бакалавров, обучаю-
щихся по направлению подготовки 38.03.01 «Экономика». 

Цель изучения дисциплины «Банковские операции и 
услуги» — получение базовых теоретических знаний в обла-
сти деятельности коммерческих банков, изучение сущности 
основных банковских операций и нормативно-правовых ос-
нов их организации, приобретение практических навыков 
работы с различными банковскими продуктами. 

Изучение данной дисциплины направлено на формиро-
вание системы знаний, умений и навыков, необходимых для 
осуществления банковских операций и услуг, приобретение 
практических навыков работы с различными банковскими 
продуктами, осуществления операций и сделок коммерческих 
банков с учетом требований действующего законодательства. 
По результатам изучения дисциплины обучающийся сможет 
ориентироваться и принимать решения в типичных банков-
ских ситуациях. 

Реализация указанных целей предполагает решение 
следующих задач: 

– качественное освоение теоретического материала по
изучаемой дисциплине; 

– углубление и расширение теоретических знаний с це-
лью их применения на уровне межпредметных связей; 

– систематизация и закрепление полученных теорети-
ческих знаний и практических навыков студентов; 

– формирование умений по поиску и использованию
нормативной, правовой, справочной и специальной литера-
туры, а также других источников информации;  



– развитие познавательных способностей и активности
студентов, творческой инициативы, самостоятельности, от-
ветственности и организованности;  

– формирование самостоятельности мышления, спо-
собностей к саморазвитию, самообразованию, самосовер-
шенствованию и самореализации;  

– развитие научно-исследовательских навыков;
– формирование умения решать практические задачи

(в профессиональной деятельности) на основе приобретен-
ных знаний, способностей и навыков.  

Решению всех перечисленных задач способствует дан-
ное учебно-методическое пособие. 

Материал в учебно-методическом пособии расположен 
по тематическому принципу с раскрытием содержания каж-
дой темы, включением примеров для усвоения материала. 
Изложению теоретического материала предшествует пере-
числение компетенций, формированию которых способ-
ствует освоение темы.  

Получение навыков мониторинга и анализа действую-
щей законодательной и нормативной базы является исклю-
чительно важным для дальнейшей профессиональной 
деятельности выпускника. Поэтому в пособие включены 
задания для самостоятельного изучения, которые предпола-
гают работу студентов с нормативно-правовыми докумен-
тами. Учитывая прикладной характер дисциплины, в 
пособие также включены разнообразные задачи, решение 
которых позволит обучающимся получить навыки практиче-
ской деятельности в банковской сфере. Кроме того, в учебно-
методическом пособии содержатся контрольные дидактиче-
ские материалы: тестовые задания, вопросы к экзамену, ре-
комендуемые темы рефератов.  

Материалы учебно-методического пособия представ-
лены с учетом последних изменений законодательства Рос-
сийской Федерации (по состоянию на конец 2021 года).  
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ТЕМА 1. Коммерческие банки 
в банковской системе 

Российской Федерации  

После изучения данной темы обучающийся будет: 
знать: 
– структуру и принципы организации банковской си-

стемы РФ; 
– нормативную базу осуществления банковских опера-

ций и услуг; 
– полномочия и цели деятельности участников банков-

ской системы РФ; 
– роль коммерческих банков в рыночной экономике;
– основные функции коммерческих банков;
– содержание и основные характеристики банковских

операций и услуг; 
уметь: 
– разграничивать банки и небанковские кредитные ор-

ганизации; 
– определять специализацию банка;
– обосновывать различия между сущностью банков-

ских операций, банковских услуг, банковских продуктов 
владеть: 
– понятийным аппаратом и навыками классификации

банковских операций и услуг. 

Основные вопросы, рассматриваемые в теме 

Банковская система РФ: принципы организации и 
структура. 

Роль коммерческих банков в рыночной экономике. 
Понятие банковских операций, услуг и банковского 

продукта.  
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Краткое содержание темы 

1.1. Банковская система Российской 

Федерации 

Банковская система — совокупность участников  
денежно-кредитного рынка, выполняющих банковские опе-
рации и действующих в рамках общего финансового меха-
низма. 

Различают следующие принципы организации банков-
ской системы: 

− принцип двухуровневой структуры банковской си-
стемы; 

− принцип универсальности банков. 
Принцип двухуровневой структуры. 
В странах с развитой рыночной экономикой сложились 

двухуровневые банковские системы. Верхний уровень си-
стемы представлен Центральным банком. На нижнем уровне 
действуют все остальные участники банковской системы. 

Принцип универсальности. 
Означает, что все действующие в стране банки имеют 

универсальные функциональные возможности. То есть — 
право осуществлять все банковские операции, предусмот-
ренные законодательством и банковскими лицензиями.  

Правовое регулирование банковской деятельности 
осуществляется Конституцией РФ, ФЗ «О банках и банков-
ской деятельности», ФЗ «О Центральном банке Российской 
Федерации (Банке России)», другими федеральными зако-
нами, нормативными актами Банка России. 

Согласно ст. 2 ФЗ «О банках и банковской деятельно-
сти» от 02.12.1990 № 395-1 банковская система Российской 
Федерации включает в себя Банк России, кредитные органи-
зации, а также представительства иностранных банков 
(рис. 1.1). 

Центральный банк РФ (Банк России) реализует государ-
ственную денежно-кредитную, эмиссионную и валютную по-
литики. 
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Рис. 1.1. Структура банковская система Российской Федерации 

 
Согласно законодательству РФ Центральный банк РФ: 
– является юридическим лицом, которое осуществляет 

свою деятельность независимо от других федеральных орга-
нов государственной власти, органов государственной вла-
сти субъектов РФ и органов местного самоуправления; 

– осуществляет денежную эмиссию денежных единиц 
РФ — рублей. Введение и эмиссия других денег в РФ не до-
пускаются; 

– осуществляет защиту и обеспечение устойчивости 
рубля. Это основная функция ЦБ РФ, которую он осуществ-
ляет независимо от других органов государственной власти. 

Целями деятельности ЦБ РФ являются: 
– защита и обеспечение устойчивости рубля; 
– развитие и укрепление банковской системы Россий-

ской Федерации; 
– обеспечение стабильности и развитие национальной 

платежной системы; 
– развитие финансового рынка РФ; 
– обеспечение стабильности финансового рынка РФ. 
Получение прибыли не является целью деятельности 

Банка России. 
Банк России устанавливает правила осуществления 

банковских операций, в том числе правила их материально-
технического обеспечения (в соответствии с федеральными 
законами). 
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Кредитная организация — юридическое лицо, которое 
для извлечения прибыли как основной цели своей дея-
тельности на основании специального разрешения (ли-
цензии) ЦБ РФ имеет право осуществлять банковские 
операции, предусмотренные ФЗ «О банках и банковской дея-
тельности».  

Кредитная организация образуется на основе любой 
формы собственности как хозяйственное общество.  

Кредитной организации в общем случае за рядом ис-
ключений запрещается заниматься производственной, тор-
говой и страховой деятельностью. Так, ФЗ «О банках и 
банковской деятельности» предусмотрено, что указанные 
ограничения не распространяются, например, на продажу 
имущества, приобретенного кредитными организациями в 
целях обеспечения своей деятельности, и на продажу иму-
щества, реализуемого кредитной организацией в случае  
обращения взыскания на предмет залога в связи с неиспол-
нением должником обязательства, обеспеченного залогом 
имущества. 

ФЗ «О банках и банковской деятельности» предусмат-
ривает следующие определения: 

Банк — кредитная организация, которая имеет исклю-
чительное право осуществлять в совокупности следующие 
банковские операции: привлечение во вклады денежных 
средств физических и юридических лиц, размещение ука-
занных средств от своего имени и за свой счет на условиях 
возвратности, платности, срочности, открытие и ведение 
банковских счетов физических и юридических лиц. 

Согласно законодательству (ст. 13 ФЗ «О банках  
и банковской деятельности») осуществление банковских 
операций производится только на основании лицензии, вы-
даваемой Банком России. В лицензии на осуществление бан-
ковских операций указываются банковские операции, на 
осуществление которых данная кредитная организация 
имеет право, а также валюта, в которой эти банковские опе-
рации могут осуществляться. Лицензия на осуществление 
банковских операций выдается без ограничения сроков ее 
действия. За осуществление банковских операций без лицен-
зии предусмотрены экономические санкции. 
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Банк с универсальной лицензией — банк, который имеет 
право осуществлять все виды банковских операций и сделок, 
которые указаны в части 1 ст. 5 ФЗ «О банках и банковской 
деятельности». 

Банк с базовой лицензией — банк, который имеет право 
осуществлять банковские операции с учетом ограничений, 
установленных ст. 5.1 ФЗ «О банках и банковской деятельно-
сти». Например, не имеет права выдавать кредиты и банков-
ские гарантии, а также проводить операции с драгоценными 
металлами с иностранными юридическими лицами, с ино-
странными организациями, не являющимися юридическими 
лицами по иностранному праву, а также с физическими ли-
цами, личным законом которых является право иностран-
ного государства.  

В экономике могут присутствовать различные типы 
банков второго уровня: 

– универсальные — банки, осуществляющие все основ-
ные виды банковских операций; 

– специализированные — банки, специализирующиеся 
на отдельных банковских операциях.  

Критерии специализации банков:  
1) функциональная специализация: ипотечные, инно-

вационные, инвестиционные, учетные, клиринговые, депо-
зитные, сберегательные банки; 

2) клиентская специализация: биржевые, коммуналь-
ные, банки потребительского кредитования; 

3) отраслевая специализация: строительные, внешне-
торговые, энергетические, промышленные, социальные 
банки; 

4) территориальная специализация: региональные, 
межрегиональные, международные. 

Законодательство не предусматривает специализации 
банков по видам операций (единственное законодательное 
ограничение по набору банковских операций, которые мо-
жет осуществлять кредитная организация — лицензия). Вы-
бор специализации чаще всего связан с ограниченностью 
ресурсной базы и желанием получить конкурентное преиму-
щество за счет удовлетворения потребностей определенного 
целевого сегмента. Например, региональные банки, которые 
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зачастую не могут конкурировать с крупнейшими универ-
сальными банками по цене, привлекают клиентов продук-
тами, учитывающими местную специфику, а также могут, за 
счет большей информированности о клиентах, принимать на 
себя бо́льшие риски или более правильно их оценивать. 

Небанковская кредитная организация (НКО). Небанков-
ские кредитные организации — это кредитные организации, 
которые имеют право осуществлять отдельные банковские 
операции, предусмотренные законодательством. Сочетание 
этих операций устанавливает Банк России. НКО может ис-
пользовать только те инструменты, которые имеют нуле-
вой коэффициент риска. 

К специализированным банковским институтам, дей-
ствующим по лицензии, относятся: брокерские и дилерские 
фирмы; инвестиционные и финансовые компании; пенсион-
ные фонды; кредитные союзы; кассы взаимопомощи, лом-
барды; благотворительные фонды; лизинговые и страховые 
компании. 

Главное отличие НКО от банков заключается в том, 
что только банки имеют право открывать счета клиентов 
и аккумулировать у себя их средства. Таким образом, ра-
ботать на вкладах у НКО не получится.  

Существует всего три вида НКО. 
РНКО (расчетные небанковские кредитные организа-

ции). Эти организации ведут деятельность по обслуживанию 
юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, а, 
кроме того, могут торговать ценными бумагами на фондовом 
рынке и осуществлять покупки и продажи валюты. 

К РНКО относятся: 
− клиринговые фирмы; 
− расчетные центры и палаты; 
− паевые инвестиционные фонды (ПИФ); 
− национальные платежные системы. 
При этом РНКО не имеет права привлекать вклады и 

выдавать кредиты, она обеспечивает систему расчетов и пе-
реводов. 

В России действуют следующие платежные системы: 
Российская национальная система платежных карт МИР, 



15 

Золотая Корона, Union Card, ПРО100 (Оператор «ОАО «Уни-
версальная электронная карта»).  

ПНКО (платежные небанковские кредитные организа-
ции). Эти организации имеют значительно более узкий 
спектр полномочий — они лишь оказывают услуги перевода 
средств без открытия счета, следовательно, основная обя-
занность ПНКО — обеспечить безопасность таких переводов. 
К ПНКО относятся известные практически каждому Web 
Money, Яндекс. Деньги, PayPal, QIWI Wallet.  

НДКО (небанковские кредитно-депозитные организа-
ции). Эти организации обладают полномочиями привлекать 
средства клиента во вклады, покупать и продавать иностран-
ную валюту (но только в безналичной форме), вести деятель-
ность на фондовом рынке. В то же время НДКО запрещено 
заниматься инкассацией и обслуживанием кассы. В России не 
функционирует ни одна НДКО. 

Иностранный банк — банк, признанный таковым по за-
конодательству иностранного государства, на территории 
которого он зарегистрирован. 

1.2. Роль коммерческих банков в рыночной 
экономике 

Банковская система на сегодняшний день — это одна из 
главных и обязательных структур рыночной экономики. Ком-
мерческий банк считается одним из главных составляющих 
банковской системы. Вне зависимости от формы собственно-
сти данные банки являются самостоятельным субъектом в эко-
номике, а отношения их с клиентами обладают коммерческим 
характером. Банки являются посредниками в перераспределе-
нии капитала, что служит значительным увеличением общей 
эффективности производства. 

Коммерческие банки относят к особенной группе дело-
вых предприятий — финансовым посредникам. Финансовые 
посредники занимаются предоставлением денежных средств, 
которые освобождаются в процессе хозяйственной деятель-
ности, другим экономическим агентам во временное пользо-
вание, нуждавшихся на тот момент в дополнительных 
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средствах. Коммерческий банк, когда принимает вклады 
клиентов, образует новое обязательство — депозит, а предо-
ставляя ссуду, — новое требование к заемщику. Данная про-
цедура формирования новых обязательств является 
сущностью финансового посредничества.  

Принято выделять три основные функции коммерче-
ского банка, они раскрывают определение понятия «банка» и 
его суть: 

– аккумуляция и мобилизация временно свободных де-
нежных средств; 

– посредничество в предоставлении кредита; 
– посредничество в осуществлении платежей и расчетов. 
Функция аккумуляции и мобилизации временно свобод-

ных денежных средств является одной из старейших функ-
ций банков. Коммерческим банкам принадлежит ведущая 
роль в привлечении свободных денежных средств всех эко-
номических агентов — населения, предприятий и государ-
ства и превращения их в капитал с целью получения 
прибыли. Первоначально коммерческие банки в своей дея-
тельности использовали только собственные денежные 
средства, но впоследствии стало ясно, что этих средств недо-
статочно и необходимы чужие, заемные средства, что и пред-
определило роль банка как посредника в перераспределении 
денежных средств. В дальнейшем банки стали изыскивать 
возможности для расширения каналов привлечения денеж-
ных средств путем открытия различных вкладов и счетов, за-
интересовывая владельцев денежных средств выплатой 
соответствующих процентов. В результате доля привлекае-
мых средств по отношению к собственным неизмеримо вы-
росла и составила до 80 % всего капитала банка. Выполняя 
функцию привлечения денежных средств, банки выступают 
в качестве заемщиков. Аккумулируя значительные денеж-
ные средства, банки, как уже отмечалось, не хранят у себя 
деньги, а превращают их в капитал путем вложения в эконо-
мику, предоставляя кредиты и приобретая ценные бумаги. 

Выполняя функцию посредничества в предоставлении 
кредита, коммерческий банк выступает посредником между 
субъектами, имеющими свободные денежные средства, и 
субъектами, в них нуждающимися. В экономике часто 
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наблюдается ситуация, когда денежные средства находятся 
у одних, в то время как реальная необходимость в них возни-
кает у других. Такое соотношение теоретически можно реа-
лизовать с помощью предоставления первыми субъектами 
средств в кредит, но практически очень трудно из всей массы 
экономических субъектов найти именно того, у кого денеж-
ные средства имеются в необходимом количестве и на необ-
ходимый срок. Поэтому этим и занимается коммерческий 
банк как посредник в кредите, он, аккумулируя денежные 
средства (первая функция), имеет возможность предостав-
лять эти ресурсы нуждающимся в нужном количестве и на 
необходимый срок. Таким образом, осуществляется кредито-
вание предприятий, промышленности, государства и населе-
ния. Выполнение этой функции способствует расширению 
производства, финансированию промышленности, созданию 
запасов, увеличению потребительского спроса, расширению 
финансовой деятельности правительства. 

Посредничество в осуществлении платежей и расче-
тов — следующая функция коммерческого банка. Коммерче-
ские банки обеспечивают функционирование платежной 
системы, осуществляя перевод денежных средств. О высокой 
эффективности использования платежных средств свиде-
тельствует постепенное сокращение наличного денежного 
оборота и увеличение доли безналичных расчетов. В зару-
бежных странах на безналичные расчеты приходится свыше 
90 % всех расчетов, в России — по данным ЦБ РФ около 70 % 
(в 2020 году, рост к 2019 году на 6 процентных пунктов). В 
целях реализации этой функции коммерческие банки откры-
вают счета для своих клиентов, осуществляют перевод де-
нежных средств. Значительное место в переводных 
операциях занимают средства, которые находятся во вкла-
дах до востребования, причем они используются все эффек-
тивнее, улучшается технология расчетов, стремление 
деловой клиентуры лучше использовать свои средства. Ком-
мерческие банки проводят клиринговые зачеты, используя 
для этого клиринговые системы крупных банков, имеющих 
большое количество филиалов и отделений. Развивается си-
стема электронных расчетов — электронные деньги. Цен-
трализация платежей в банках способствует уменьшению 



18 

издержек обращения. Коммерческие банки осуществляют 
также международные расчеты. 

С развитием кредитования и безналичных расчетов по-
явилась еще одна базовая функция коммерческих банков — 
создание кредитных денег. Предоставляя ссуды, банки со-
здают так называемые кредитные деньги. Они не имеют фи-
зического вида, а существуют только в виде записи на счете 
в банке. Механизм создания кредитных денег регулируется 
Центральным банком с помощью нормативов обязательного 
резервирования. Кредитные организации обязаны остав-
лять определенную часть средств вкладчиков в форме ре-
зерва, остальную часть они могут выдавать в виде ссуд. При 
этом при выдаче кредита происходит увеличение общего ко-
личества безналичных денег, находящихся в обращении, и 
наоборот, когда клиент погашает ссуду, денежная масса со-
кращается. 

Реализация указанных функций происходит в ре-
зультате осуществления банковских операций. 

В ст. 5 ФЗ «О банках и банковской деятельности» пере-
числены такие банковские операции, как: 

1) привлечение денежных средств физических и юри-
дических лиц во вклады (до востребования и на определен-
ный срок); 

2) размещение указанных привлеченных во вклады 
средств от своего имени и за свой счет; 

3) открытие и ведение банковских счетов физических 
и юридических лиц; 

4) осуществление переводов денежных средств по по-
ручению физических и юридических лиц, в том числе банков-
корреспондентов, по их банковским счетам; 

5) инкассация денежных средств, векселей, платежных 
и расчетных документов и кассовое обслуживание физиче-
ских и юридических лиц; 

6) купля-продажа иностранной валюты в наличной и 
безналичной формах; 

7) привлечение драгоценных металлов физических и 
юридических лиц во вклады (до востребования и на опре-
деленный срок), за исключением монет из драгоценных 
металлов; 
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