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ВВЕДЕНИЕ  
ОБЗОР ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ  

В ГОСУДАРСТВЕННОМ СЕКТОРЕ:  
ТРЕНДЫ, ВЫЗОВЫ И ВОЗМОЖНОСТИ

В настоящее время государственный сектор стремится вне-
дрять цифровые технологии для улучшения качества пре-
доставляемых услуг, оптимизации бизнес-процессов и по-
вышения эффективности работы органов власти. Цифровая 
трансформация государственного сектора имеет ряд трендов, 
вызовов и возможностей, которые мы рассмотрим в данной 
статье.

Тренды в цифровой трансформации государственного 
сектора

Электронное правительство (e-Government).
Электронное правительство — это использование циф-

ровых технологий для предоставления государственных ус-
луг и взаимодействия с гражданами и предприятиями. Он-
лайн-порталы, электронные формы, электронные платежи и 
другие технологии позволяют гражданам получать доступ к 
государственным услугам в удобное для них время и из любо-
го места.

Большие данные и аналитика.
Сбор и анализ больших данных позволяет государственным 

органам принимать обоснованные решения, выявлять тенден-
ции и прогнозировать развитие событий. Аналитика данных 
помогает оптимизировать процессы принятия решений, улуч-
шить предоставление государственных услуг и повысить эф-
фективность бюджетного планирования.
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Тренды в цифровой  
трансформации  

государственного сектора
Примеры применения

Электронное правительство

Онлайн-порталы для предо-
ставления государственных 
услуг, электронные формы, 
электронные платежи

Большие данные и аналитика

Анализ данных для оптими-
зации процессов принятия 
решений, улучшения государ-
ственных услуг и бюджетного 
планирования

Вызовы в цифровой трансформации государственного 
сектора

2.1. Кибербезопасность.
Цифровая трансформация в государственном секторе по-

вышает уровень киберугроз и риска нарушения безопасности 
данных. Органы власти должны обеспечить защиту конфиден-
циальности, целостности и доступности данных, а также пре-
дотвратить кибератаки и утечки информации.

Цифровое неравенство.
Внедрение цифровых технологий может создать разрыв 

между теми, кто имеет доступ к ним, и теми, кто не имеет. Го-
сударственные органы должны обеспечить равный доступ к 
цифровым услугам для всех граждан, независимо от их соци-
ального статуса, возраста и места жительства.

Вызовы в цифровой  
трансформации  

государственного сектора
Примеры вызовов

Кибербезопасность Защита данных и предотвращение 
кибератак и утечек информации
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Вызовы в цифровой  
трансформации  

государственного сектора
Примеры вызовов

Цифровое неравенство Обеспечение равного доступа к циф-
ровым услугам для всех граждан

Возможности в цифровой трансформации государствен-
ного сектора

Улучшение качества государственных услуг.
Цифровые технологии позволяют государственным органам 

улучшить предоставление государственных услуг, сократить 
время ожидания и упростить процедуры для граждан и пред-
приятий. Это может включать онлайн-регистрацию, электрон-
ное голосование, электронные формы и другие инструменты.

Увеличение эффективности бизнес-процессов.
Цифровые технологии позволяют автоматизировать и оп-

тимизировать бизнес-процессы государственных органов, 
упрощая выполнение задач, уменьшая бюрократию и повы-
шая операционную эффективность. Например, использование 
электронных систем управления документами и электронного 
документооборота ускоряет процессы обработки документов и 
сокращает использование бумажных носителей.

Возможности в цифровой  
трансформации  

государственного сектора
Примеры возможностей

Улучшение качества государ-
ственых услуг

Онлайн-регистрация, электронное 
голосование, электронные формы и 
другие инструменты для упрощения 
и улучшения предоставления государ-
ственных услуг

Увеличение эффективности 
бизнес-процессов

Использование электронных систем 
управления документами и электрон-
ного документооборота для оптимиза-
ции и ускорения бизнес-процессов
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Цифровая трансформация государственного сектора пре-
доставляет широкий спектр возможностей для улучшения 
качества государственных услуг и повышения эффективности 
работы органов власти. Однако она также сталкивается с вызо-
вами, такими как кибербезопасность и цифровое неравенство. 
Для успешной цифровой трансформации государственный 
органы должны быть готовы к изменениям, инвестировать в 
необходимые технологии и обеспечить обучение и поддержку 
персонала. Только таким образом можно реализовать потен-
циал цифровой трансформации и обеспечить лучшие условия 
для граждан и предприятий.



ГЛАВА 1  
ЦИФРОВИЗАЦИЯ ГОСУДАРСТВЕННОГО 

УПРАВЛЕНИЯ

ВВЕДЕНИЕ 

Цифровизация государственного управления играет ключевую 
роль в современном обществе. В эпоху быстрого развития ин-
формационных технологий и цифровых инноваций, государ-
ственные органы сталкиваются с возможностью использова-
ния новых технологий для повышения эффективности своей 
работы и улучшения обслуживания граждан.

В данной главе мы представим обзор цифровых технологий 
в государственном управлении. Мы рассмотрим роль и влия-
ние искусственного интеллекта (ИИ) и автоматизации процес-
сов на эффективность государственного управления. Также мы 
обратим внимание на использование цифровых платформ для 
обеспечения более эффективного взаимодействия государства 
с гражданами.

Важным аспектом цифровизации государственного управ-
ления является безопасность данных и защита персональ-
ной информации граждан в цифровых системах. Мы обсудим 
меры, которые должны быть предприняты для обеспечения 
безопасности данных и защиты приватности граждан при ис-
пользовании цифровых технологий в государственном управ-
лении.

Интеграция цифровых систем также имеет большое значе-
ние для повышения эффективности работы государственных 
органов. Мы рассмотрим примеры успешной интеграции циф-
ровых систем в государственное управление и их влияние на 
процессы принятия решений, оперативность и доступность 
информации.
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Цифровизация государственного управления предоставля-
ет уникальные возможности для повышения эффективности и 
качества работы государственных органов. Важно исследовать 
и понять, какие технологии и методы наиболее эффективны в 
контексте государственного управления, а также разрабаты-
вать стратегии и рекомендации для успешной цифровизации 
в этой сфере.

ОБЗОР ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  
В ГОСУДАРСТВЕННОМ УПРАВЛЕНИИ

Цифровые технологии имеют значительное влияние на госу-
дарственное управление, предоставляя новые возможности 
для эффективной и эффективной работы государственных ор-
ганов. Вот обзор основных цифровых технологий, применяе-
мых в государственном управлении.

1. Электронное правительство (e-Government). Электрон-
ное правительство предоставляет государственным органам 
и гражданам возможность взаимодействовать и осуществлять 
операции в электронной форме. Это включает в себя электрон-
ные государственные услуги, электронные платежи, электрон-
ные выборы и другие онлайн-инструменты для взаимодей-
ствия с государственными органами.

2. Цифровая идентификация. Цифровая идентификация пре-
доставляет уникальные идентификаторы для граждан и пред-
приятий, что облегчает доступ к государственным услугам и 
защиту личных данных. Технологии, такие как биометрия, 
электронные подписи и блокчейн, используются для обеспече-
ния безопасности и достоверности идентификации.

3. Открытые данные (Open Data). Открытые данные пред-
ставляют собой публично доступную информацию, предостав-
ляемую государственными органами. Они могут быть исполь-
зованы гражданами, исследователями и предпринимателями 
для создания новых приложений и услуг, а также для обеспе-
чения прозрачности и отчетности государственных действий.

4. Искусственный интеллект (ИИ). Искусственный интел-
лект может быть использован в государственном управлении 
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для анализа данных, прогнозирования и принятия решений. 
Машинное обучение (МО) и алгоритмы искусственного интел-
лекта могут автоматизировать процессы, улучшить эффектив-
ность и помочь в выявлении паттернов и трендов.

5. Большие данные (Big Data). Большие данные представляют 
собой обработку и анализ больших объемов данных, собран-
ных от различных источников. Государственные органы могут 
использовать большие данные для прогнозирования тенден-
ций, выявления проблем и оптимизации процессов принятия 
решений.

6. Интернет вещей (IoT). Интернет вещей позволяет под-
ключить физические устройства к сети и собирать данные с 
них. В государственном управлении, IoT может использовать-
ся для мониторинга и управления инфраструктурой, такой как 
уличное освещение, системы общественной безопасности и 
управление транспортом.

7. Робототехника и автоматизация. Робототехника и 
автоматизация могут быть применены в государственном 
управлении для выполнения рутинных задач, таких как об-
работка данных и документов. Это позволяет сотрудникам го-
сударственных органов сосредоточиться на более сложных и 
стратегических задачах.

Перспективы развития цифровых технологий в государ-
ственном управлении включают

•	 Развитие более сложных систем электронного правитель-
ства, включая улучшение доступности и удобства госу-
дарственных услуг для граждан и предприятий.

•	 Расширение использования искусственного интеллекта 
и машинного обучения для анализа данных, автоматиза-
ции процессов и принятия решений в реальном времени.

•	 Развитие кибербезопасности и защиты данных для обе-
спечения безопасности информационных систем государ-
ственных органов.

•	 Увеличение применения блокчейна для обеспечения 
прозрачности, надежности и безопасности данных в госу-
дарственном управлении.
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•	 Расширение использования открытых данных и разра-
ботка новых методов и инструментов для их доступности 
и анализа.

•	 Использование более широких возможностей интернета 
вещей для улучшения управления городской инфраструк-
турой и общественными услугами.

Электронное правительство (e-Government)

1. Электронные государственные услуги.
Цифровые технологии позволяют предоставлять государ-

ственные услуги онлайн, что снижает необходимость личного 
присутствия граждан и предпринимателей в офисах государ-
ственных учреждений. Граждане могут подать документы, по-
лучить разрешения и справки, оплатить налоги и сборы через 
электронные порталы, что экономит время и упрощает про-
цесс взаимодействия с государством.

2. Цифровая идентификация и электронная подпись.
Цифровые технологии позволяют вводить системы цифро-

вой идентификации и электронной подписи, что обеспечивает 
безопасность и подлинность электронных документов и тран-
закций. Граждане и предприниматели могут использовать 
электронные идентификаторы и подписи для аутентификации 
и подтверждения своей личности при взаимодействии с госу-
дарственными органами.

Аналитика данных и прогнозирование
1. Системы управления данными.
Цифровые технологии позволяют собирать и хранить огром-

ные объемы данных, связанных с государственным управле-
нием. Системы управления данными позволяют структуриро-
вать, анализировать и использовать эти данные для принятия 
решений. Аналитика данных позволяет выявлять тенденции, 
прогнозировать события и оптимизировать деятельность госу-
дарственных органов.

2. Прогнозирование и оптимизация ресурсов.
Цифровые технологии позволяют использовать аналити-

ку данных для прогнозирования и оптимизации ресурсов в 
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