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ВВЕДЕНИЕ 

Цель данного учебно-методического пособия — привить обучающимся навыки анализа и 
управления логистическими системами, научить разбираться в конкретных ситуациях, успешно 
справляться с деловыми играми, помочь в разработке и принятии управленческих решений, 
закрепить теоретические знания по дисциплине «Логистика на предприятии».  

Предлагаемые обучающемуся практические задания способствуют более глубокому осво-
ению теоретических и практических вопросов управления ресурсным потоком предприятия, 
пониманию роли логистики в формировании эффективного бизнеса и развитию умения при-
менять методы, модели, инструментарий логистического менеджмента в управлении ресурсным 
потоком. 

Материал учебно-методического пособия позволяет обучающимся подготовиться к теку-
щему контролю в течение семестра (домашние задания и контрольная работа по разделам), а 
также к промежуточной аттестации (дифференцированный зачет). 
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Раздел 1. ОБЩИЕ ВОПРОСЫ, ВВЕДЕНИЕ В ЛОГИСТИКУ. 
ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ОБЛАСТИ ЛОГИСТИКИ 

1.1. Основы логистики 

Цель занятия — формирование представления о логистике и ее месте в сфере общест-
венного производства. 

Основные вопросы 
 

1. Объект, предмет, основные понятия, задачи и функции логистики. 
2. Факторы развития логистики. 
3. Ключевые проблемы, решаемые с помощью логистики. 
4. Функциональные области логистики и их характеристики. 

 
 

Вопросы для проверки и закрепления знаний 
 

1. Обоснуйте необходимость изучения дисциплины «Логистика на предприятии». Объясните, 
в чем сущность и роль логистики. 

2. Постройте схему, отражающую взаимосвязь дисциплины «Логистика на предприятии» 
с изучаемыми социально-экономическими и управленческими дисциплинами. 

3. Раскройте содержание предмета изучения дисциплины. 
4. Перечислите основные виды деятельности в логистике.  
5. Объясните, почему логистику стали считать важной функцией бизнеса. 
6. Выделите основные трудности на пути логистики в России. 
7. Кто, по вашему мнению, управляет логистическими процессами в организации? Обоснуйте 

свой ответ. 
8. Дайте определение понятия «логистика» в различные периоды времени. 
9. Дайте характеристику основных принципов логистики. 

10. Назовите семь основных правил логистики. 
 
Задача 1. Выделите особенности развития каждого этапа развития логистики, заполнив 

табл. 1. 
Таблица 1 

Временной период Факторы, оказавшие влияние 
на развитие логистики 

Круг проблем, решаемых 
с помощью логистики 

   
 
Задача 2. Определите основные задачи функциональных областей логистики, заполнив 

табл. 2. 
Таблица 2 

№ Функциональная область логистики Основные задачи 
1 Запасы   
2 Транспортировка продукции  
3 Складирование продукции  
4 Информационное обеспечение логистических процессов  
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Задача 3. Выделите особенности прохождения каждого этапа развития логистики, запишите 
их в табл. 3. 

Таблица 3 

Период Факторы, воздействующие 
на развитие логистики 

Проблемы, решаемые 
с помощью логистики 

   
 
Задача 4. Укажите, какие логистические функции выполняет каждый из участников логи-

стического процесса, запишите это в виде табл. 4. 
Таблица 4 

Название логистической функции 

Участник логистического процесса 

Транспорт 
общего 

пользования 

Предприятия 
оптовой 
торговли 

Коммерческо- 
посреднические 

организации 

Склады сырья 
и готовой 
продукции 

предприятий 
изготовителей 

Формирование хозяйственных связей  
по поставкам товаров или оказанию 
услуг, их развитие, корректировка  
и рационализация 

    

Определение объемов и направлений 
материальных потоков 

    

Прогнозные оценки потребностей  
в перевозках 

    

Определение последовательности  
продвижения товаров через места 
складирования; оптимального 
коэффициента складской звенности  
при организации товародвижения 

    

Развитие, размещение и организация 
складского хозяйства 

    

Управление запасом в сфере обращения     
Осуществление перевозок и всех 
необходимых операций в пути следо-
вания грузов к пунктам назначения 

    

Выполнение операций, непосредст-
венно предшествующих и завершающих 
перевозку товаров 

    

Управление складскими операциями     

1.2. Основы построения эпюры материалопотоков 

Цель занятия — знакомство с параметрами материалопотока, с построением эпюры 
материалопотока. 

Основные вопросы 
 

1. Материальный поток, его виды, особенности, основные характеристики. 
2. Логистическая операция, логистическая система, их виды. 
3. Расчет параметров материалопотока, построение эпюры материалопотока. 
4. Прогнозирование издержек в логистической деятельности строительного предприятия. 
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Вопросы для проверки и закрепления знаний 
 

1. Дайте определение материалопотока. 
2. Назовите виды материалопотоков. 
3. Перечислите основные характеристики материального потока. 
4. Определите, что такое сопутствующие потоки с позиций логистики. Охарактеризуйте их. 
5. Дайте определение логистической операции. 
6. Дайте определение логистических систем. Перечислите известные вам классификации 

логистических систем. 
7. Дайте определение эпюры материалопотока. Какое значение она имеет? 
8. Назовите показатели, рассчитывающиеся при построении эпюры материалопотока. 
9. Проанализируйте, как расчитываются параметры материалопотока. 

10. Назовите принцип оценки экономических издержек в логистике. 
 
Задача 5. Охарактеризуйте входной материальный (товарный) поток для предприятия 

(фирмы), занесите данные в табл. 5. 
Таблица 5 

№ Наименование входного потока Параметры входного потока Назначение 
    

 
Задача 6. Охарактеризуйте выходной материальный (товарный) поток для предприятия 

(фирмы), занесите данные в табл. 6. 
Таблица 6 

№ Наименование выходного потока Параметры выходного потока Назначение 
    

 
Задача 7. Предприятие использует стационарные погрузочно-разгрузочные машины в 

процессе обработки материального потока на складе готовой продукции. Их работа осущест-
вляется от центральной электросети. Освещение складских помещений также происходит от 
центральной электросети. Данные о работе склада за год представлены в табл. 7. Выделите 
постоянные и переменные затраты из общей суммы затрат на электроэнергию. Произведите 
расчеты методом максимальной и минимальной точки, графическим методом и методом 
наименьших квадратов. 

Таблица 7 

Месяц Величина материального потока, тыс. т Расход на электроэнергию, тыс. руб. 
Январь 17,2 5034,4 

Февраль 13,5 4797,6 
Март 16,4 4905,6 

Апрель 21,5 5343,2 
Май 18,9 4876,9 

Июнь 19,3 5102,4 
Июль 11,5 4670,3 

Август 12,8 4805,5 
Сентябрь 16,7 5002,4 
Октябрь 18,5 5015,7 
Ноябрь 13,4 4809,9 
Декабрь 15,8 4988,3 
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Задача 8. В табл. 8 приведены данные объема перевозок между пунктами А и Б. Постройте 
эпюру материалопотока, если расстояние между пунктами: А-Б (Б-А) — 10 км; Б-В (В-Б) — 
20 км; В-Г (Г-В) — 25 км. 

Таблица 8 

Пункты 
отправления 

Объем перевозок 
Отправлено Пункты назначения 

А Б В Г 
А – 200 300 400 900 
Б 100 – 100 300 500 
В 200 300 – 200 700 
Г 300 200 200 – 700 

Получено 600 700 600 900 2800 
 
Задача 9. На основании данных, представленных в табл. 9, проанализируйте ситуацию 

со складскими помещениями предприятия. 
Таблица 9 

Расположение склада Московская 
область Батайск Зелено-

дольск 
Екатерин-

бург Бердск Комсомольск-
на-Амуре 

Режим работы 

График работы склада, 
график пополнения 

С 8-00 
до 20-00 

С 8-00 
до 18-00  

С 8-00 
до 18-00 

С 8-00 
до 18-00 

С 8-00 
до 18-00 

С 8-00 
до 17-00 

По сотрудникам 
Общее количество  
кладовщиков 38 5 6 5 5 4 

По складам 
Общая площадь 
по договору, м2 4 843 1 056,5 1228,5 680 1733 802 

Офисная площадь (общая), 
м2 637 20 120 240 500 16 

Площадь зоны приемки, м2 160 100 30 40 150 25 

Количество ворот 9 2 1 1 3 1 
Высота ворот, м 2,95 4,4 3,6 2,8 4,1 4 
Количество парковочных 
мест для фур  
(на внешней площадке) 

– 1 2 1 5 – 

Количество парковочных 
мест для небольших 
грузовиков 

– 5 5 3 10 – 

Количество паллетомест 
на стеллажах  
(паллетных ячеек) 

5833 424 1134 402 585 101 

По затратам 

Ежемесячная стоимость 
аренды/год, руб. 2 500 000 185 944  419 925 163 000  433 207  180 000 

Стоимость аренды 1 м2, 
руб.. 455 176 275 (склад), 

440 (офис) 240 250 220,51 (склад), 
661,53 (офис) 

Максимальное увеличение 
стоимости аренды в год 
по договору, %  10,0 10,0 10,0 – 7,0 

Срок действия договора 
аренды До 2013 г. До 2013 г. До 2013 г. До 2013 г. До 2015 г. До 2012 г. 
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Задача 10. Используя данные задачи 9, требуется: 
– определить в стоимостном и процентном выражении запас финансовой прочности; 
– рассчитать силу операционного рычага; 
– определить, на сколько процентов вырастет прибыль предприятия от оказания транс-

портных услуг, если транспортный тариф на перевозку грузов увеличится на 9,1 %. 
 
Задача 11. Используя данные табл. 10, 11, постройте эпюру материалопотока, определите 

объем перевозок по направлениям и среднее расстояние перевозки. 
Исходные данные для построения эпюры материалопотока представлены в табл. 10. 

 
Таблица 10 

Пункт 
отправления 

Объем перевозок, т 
Отправление 

(вывоз), т Пункты назначения 
А Б В Г 

А – 550 450 350 1350 
Б 150 – 250 350 750 
В 250 350 – 450 1050 
Г 350 250 150 – 750 

Всего 750 1150 850 1150 3900 
 
Расстояние между пунктами отправления и назначения указано в табл. 11. 

 
Таблица 11 

Вариант Расстояние между пунктами, км 
А-Б Б-В В-Г 

1 145 125 85 
2 155 135 95 
3 165 145 105 
4 175 155 115 
5 185 165 125 
6 195 175 135 
7 205 185 145 
8 215 195 155 
9 225 205 165 

10 235 215 175 

1.3. Построение логистических сетей 

Цель занятия — формирование представления у обучающихся о правилах построения 
логистических сетей, углубление полученных знаний в области логистики. 

 

Основные вопросы 
 

1. Логистическая цепь, логистическая сеть, их отличия друг от друга. 
2. Логистический процесс, логистический цикл, их продолжительность. 
3. Логистические функции, их особенности. 
4. Построение логистической сети предприятия. 
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Вопросы для проверки и закрепления знаний 
 

1. Дайте определение логистической цепи.  
2. Дайте определение логистического канала.  
3. Дайте определение логистической сети. 
4. Охарактеризуйте логистический процесс. 
5. Приведите пример логистического цикла на предприятии строительной индустрии. 
6. Назовите факторы, определяющие длительность логистического цикла. 
7. Перечислите логистические функции, выполняемые для обеспечения материалопотока. 
8. Проанализируйте логистическую систему предприятия строительной индустрии и 

приведите характеристику ее элементов. 
9. Проанализируйте принцип потроения логистической сети предприятия. 

10. Перечислите, что важно учитывать при построении логистической сети предприятия. 
 
Задача 12. Согласно данным, представленным в табл. 12, разработайте техническое задание 

по выбору склада. 
Таблица 12 

Критерии оценки 
Помещение 

Склада (класс А, B) Сервисного центра Офиса и магазина 

Расположение По возможности в черте города или не далее 3 км от города (вблизи МКАД) 

Внешние параметры Капитальное сооружение с хорошим фундаментом, стены имеют опрятный вид, 
желательно новая постройка. Возможность для размещения рекламных баннеров 

Подъездные пути, 
стоянка 

Удобные подъездные пути, 
место для совершения маневров 
большегрузным транспортом 

Удобные подъездные пути, стоянка  
для легковых и небольших грузовых 

автомобилей 

Вход, ворота, двери 

Желательно пара электрических 
ворот (4,5×4,5 м), оборудованных 

герметизаторами проемов 
и регулируемой площадкой;  

твердая ровная площадка  
перед воротами, не менее 4×5 м 

Желателен отдельный вход, двери имеют  
противопожарную стойкость согласно 

законодательству Российской Федерации 

Стены, перегородки, 
отделка 

Все материалы, использованные в отделке не горючие и имеют сертификаты 
противопожарной безопасности/гигиенические сертификаты. Стена, разделяющая 

склад и сервисный центр, имеет предел огнестойкости не менее 1 ч 

Площадь, м2 800–900 200–250 Около 150 

Этажность Только первый этаж Магазин — первый 
этаж, офис — второй 

Полы 

Твердые ровные армированные 
полы с нагрузкой не менее 5 т/м2, 
с антипылевым и износостойким 

покрытием — соответствует 
классу А 

Пол склада и  
сервисного центра 
не имеет порогов  

и перепадов 
по высоте 

Покрытие — линолеум 
(имеет 

противопожарный  
сертификат) 

Электроснабжение 
Необходима трех- и однофазная сеть (220/380). Пиковая нагрузка помещения 

не менее 100 кВт. Только магистральные схемы электроснабжения. 
Желателен резервный источник электропитания помещения 
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Окончание табл. 12 

Критерии оценки 
Помещение 

Склада (класс А, B) Сервисного центра Офиса и магазина 

Климатические  
требования 

Помещение отапливаемое,  
ворота оборудованы тепловыми 

завесами 

Помещение отапливаемое, входные группы 
оборудованы тепловыми завесами 

Приточно-вытяжная вентиляция необходимой производительности для всех 
помещений. Отдельная вытяжная вентиляция для сервисного оборудования 

и зарядки электроштабелеров 

Освещение 

Система освещения адаптирована 
под стеллажную систему, 

зональное освещение 
Люминесцентное 

Обязательно естественное освещение во всех помещениях, 
а также предусмотрено аварийное освещение 

Связь Высококачественный канал Интернет (в идеале — заведение 
по оптоволоконному кабелю). Стационарная телефонная связь 

Водоснабжение  
и канализация 

Холодное и горячее водоснабжение и канализация во всех помещениях 

Туалет, душ Туалет, душ, слив Туалет 

Противопожарное  
оборудование 

Все помещения должны быть оборудованы в соответствии с противопожарными 
требованиями законодательства Российской Федерации (противопожарной 

сигнализацией, желательно автоматической системой пожаротушения) 
 
Задача 13. Опираясь на данные, полученные в задаче 12, рассчитайте запас финансовой 

прочности данного завода (в денежном выражении и в процентах), а также воздействие про-
изводственного рычага на прибыль, если известно, что рост доходов составит 6,8 %. 

Задача 14. Постройте таблицу товарных потоков по исходным данным с учетом следующих 
допущений: все потоки имеют транспортно-однородный характер, поступают равномерно на 
протяжении планируемого периода, при перевозке используются контейнеры, все грузы тяжелые 
(погрузочный объем не больше удельной грузовместимости используемого транспортного 
средства). План перевозок предполагает товарные потоки, указанные в табл. 13. 

 

Таблица 13 

№ Направление перевозки Объем груза, м3 
1 Москва — Санкт-Петербург 1500 
2 Санкт-Петербург — Нижний Новгород 1340 
3 Новороссийск — Чебоксары 550 
4 Ульяновск — Нижний Новгород 320 
5 Санкт-Петербург — Новороссийск 890 

 
Задача 15. На основании данных из задачи 14 определите пункты с избытком и недо-

статком грузооборотной тары, запишите данные в таблицу. 

Задача 16. Решите транспортную задачу на основании данных, полученных в задачах 14 
и 15. Пусть пунктами отправления будут пункты с избытком грузооборотной тары, а пунктами 
назначения — пункты с ее недостатком. Для оптимизации перевозки требуется учесть воз-
можности минимизации суммарного расстояния при перевозке грузов. Составьте таблицу 
товарных потоков с оптимальным планом построения логистической цепи. 
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Задача 17. Используйте полученную в задаче 16 таблицу товарных потоков для построения 
прямой логистической цепи движения товарных потоков. Постройте обратную логистическую 
цепь движения грузооборотной тары. 

Задача 18. Выберите для внедрения систему распределения из трех предлагаемых, если 
для каждой из систем известно: 

• годовые эксплуатационные затраты, долл./год: 
1) 6050; 
2) 4380; 
3) 5760. 

• годовые транспортные затраты, долл./год: 
1) 5420; 
2) 5570; 
3) 4580. 

• капитальные вложения в строительство распределительных центров, долл./год: 
1) 43 520; 
2) 54 850; 
3) 45 740. 

• срок окупаемости системы, год: 
1) 4,2; 
2) 4,9; 
3) 4,8. 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ К РЕШЕНИЮ ЗАДАЧИ 

Для того чтобы из предлагаемых вариантов системы распределения выбрать один, необ-
ходимо установить критерий выбора. В данном случае это минимум приведенных годовых 
затрат, т.е. затрат, приведенных к единому годовому измерению. Затем необходимо оценить 
по этому критерию каждый из вариантов. 

Величину приведенных затрат можно определить по формуле 

З = Э + Т + К/С, 

где  З — приведенные годовые затраты системы распределения, долл./год; 
Э — годовые эксплуатационные расходы системы, долл./год; 
Т — годовые транспортные расходы системы, долл./год; 
К — капитальные вложения в строительство распределительного центра, долл; 
С — срок окупаемости варианта, год. 
Для реализации выбирайте тот вариант системы распределения, который имеет минимальное 

значение приведенных годовых затрат. 
Задача 19. Выберите для внедрения систему распределения из четырех предлагаемых, 

если для каждой из систем известно: 
• годовые эксплуатационные затраты, долл./год: 

1) 6550; 
2) 4580; 
3) 5940; 
4) 6830. 

• годовые транспортные затраты, долл./год: 
1) 4620; 
2) 5640; 
3) 4390; 
4) 3880. 
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• капитальные вложения в строительство распределительных центров, долл.: 
1) 55 520; 
2) 46 850; 
3) 49 740; 
4) 50 020. 

• срок окупаемости системы, год:  
1) 3,2; 
2) 3,9; 
3) 3,8; 
4) 4. 

Методические рекомендации к решению задачи аналогичны представленным в задаче 18. 

ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОПРОВЕРКИ ПО РАЗДЕЛУ 1 

1. Какой из приводимых вариантов наиболее точно отвечает на вопрос, что такое 
логистика: 

а) организация перевозок; 
б) предпринимательская деятельность; 
в) наука и искусство управления материальными потоками; 
г) искусство коммерции. 

2. Что является основным объектом изучения логистики: 
а) процессы, выполняемые торговлей; 
б) материальные и соответствующие им информационные потоки; 
в) рынки и конъюнктура товаров и услуг; 
г) экономические отношения, возникающие в процессе доведения товаров от мест 

производства до мест потребления. 

3. Какой из факторов оказывает наиболее сильное влияние на развитие логистики: 
а) компьютеризация управления процессов в сферах производства и обращения; 
б) совершенствование производства отдельных видов товаров; 
в) совершенствование налоговой системы; 
г) все факторы примерно в равной мере. 

4. Какая из перечисленных единиц измерения может служить для измерения материального 
потока: 

а) руб.; 
б) м3; 
в) т/м2; 
г) т/год. 

5. К ключевым логистическим функциям в промышленных компаниях относятся: 
а) управление запасами, закупками ресурсов; 
б) грузопереработка, прогнозирование спросом; 
в) защитная упаковка, складирование; 
г) сбор и утилизация возвратных отходов. 

6. Задача микрологистики: 
а) организация доставки грузов на Крайний Север сначала речным, а затем морским 

транспортом; 
б) обеспечение согласованности в действиях поставщика, покупателя и транспортной 

организации; 
в) организация грузопереработки в крупном морском порту. 
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7. Наиболее сильное влияние на развитие логистики оказывает: 
а) компьютеризация управления процессами в сферах производства и обращения; 
б) совершенствование производства отдельных видов товаров; 
в) совершенствование налоговой системы; 
г) увеличение численности населения в регионе. 

8. Единица измерения материального потока: 
а) рубль; 
б) кубический метр; 
в) штука; 
г) количество тонн, проходящих через участок в единицу времени. 

9. Признак классификации, на основе которого материальные потоки подразделяют на 
внешние, внутренние, входные и выходные: 

а) отношение к логистической системе; 
б) натурально-вещественный состав продвигающегося в потоке груза; 
в) количество груза; 
г) степень совместимости грузов. 

10. Для службы логистики критерий выбора варианта организации товародвижения: 
а) оптимальный уровень обслуживания потребителей; 
б) минимум издержек на закупки; 
в) минимум издержек на содержание запасов; 
г) минимум издержек на транспортирование. 

11. Посредник, работающий от чужого имени и за свой счет, — это: 
а) дилер; 
б) брокер; 
в) дистрибьютор. 

12. Наиболее существенная предпосылка применения логистики в хозяйственной практике: 
а) усиление конкуренции на товарном рынке; 
б) совершенствование производства отдельных видов товаров; 
в) совершенствование налоговой системы; 
г) рост численности населения. 

13. Систему не образуют: 
а) три незнакомых человека, проживающих в одном доме города; 
б) три друга, проживающих в разных городах; 
в) поставщик, транспортное предприятие и покупатель, связанные единым договором; 
г) подразделения производственного предприятия. 

14. К прямым функциям службы логистики на предприятии относят: 
а) выбор транспорта; 
б) рыночные исследования; 
в) рекламу; 
г) управление запасами. 

15. Предприятие создает запасы с целью снижения: 
а) потерь от закупки мелких партий товаров по более высоким ценам; 
б) потерь от омертвления в запасах отвлеченных финансовых средств; 
в) риска порчи товаров; 
г) расходов на оплату труда персонала, занятого хранением товаров. 
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